Bileog Eolais na gCoimisinéiri loncaim um No6sanna Imeachta Gearan agus

Athbhreithnidchéin — CS4

Réamhré

Tri N6sanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnilichain na gCoimisinéiri loncaim, cuirtear meicniocht ata
oscailte agus thrédhearcach ar fail do chustaiméiri chun gearan a dhéanamh agus athbhreithnit a iarraidh ar
an gcaoi a ndearnamar cas a laimhseail.

Is é &r dtaithi gur féidir formhor na gceisteanna a thagann chun cinn idir custaiméiri agus na Coimisinéiri
loncaim a réiteach i ngnathchursa an ghno tri dhéileéil go direach leis an oifigeach de chuid na gCoimisinéiri
loncaim ata ag déileail leis an gcas, agus/ né leis an maoirseoir. Aithnionn muid, afach, nach féidir gach ceist
a réiteach ar an gcaoi sin. | gcuinsi den chinedl sin, féadtar ar gcuid Nésanna Imeachta Gearan agus
Athbhreithnitchain a usaid.

Sa bhileog seo, leagtar amach na céimeanna éagsula atd sna NoOsanna Imeachta Gearan agus
Athbhreithnitchain, an chaoi agus cén uair a fhéadtar iad a Usaid, agus an fhaisnéis tacaiochta a theastaionn
chun toradh in am a éascu (féach an tsreabhchairt in Aguisin A).

Na Ndésanna Imeachta go hAchomair
Céim1

Déan Gearan foirmiil leis an oifig de chuid na gCoimisinéiri loncaim a ndéantar do chas a bhainistit ann
(an Oifig Aitiuil®).

Mura bhféadfar an cheist a réiteach, né6 ma ta ti mishasta leis an toradh, féadfaidh ti bogadh ar
aghaidh chuig:

Céim 2

larr Athbhreithnia Aitidil, lena dhéanamh ag an mBainisteoir (Priomhoifigeach) 6n Oifig Aititil, n6 i
gcuinsi airithe ag an mBainisteoir (Priomhoifigeach) 6n oifig abhartha Ranndéige.

Mura bhfuil ti sésta le toradh an Athbhreithnithe Aititil, féadfaidh ta bogadh ar aghaidh chuig:
Céim 3

larr ar Athbhreithnid, a bheith déanta ag Athbhreithneoir Inmheanach n6 Seachtrach neamhspleach.

Agus gearan & dnéanamh agat né Athbhreithnia Aitidil 4 iarraidh agat, t4 sé tabhachtach go geuirfi na sonrai
&bhartha agus na doiciméid tacaiochta uile faoi bhraid na gCoimisinéiri loncaim. Eascofar ar an gcaoi sin
scradu criochndil ar fhirici agus cuinsi an chéis agus laghdoidh agus diothoidh sé an ga le tuilleadh abhair a
iarraidh/a chur isteach ag trath ina dhiaidh sin. Cé go bhféadtar, i gclinsi eisceachtlla, abhar breise a
thabhairt chun solais ag céim nios déanai sna N6sanna Imeachta, bionn suil againn go mbeadh na sonrai cui
agus na doiciméid tacaiochta uile curtha ar fail le haghaidh scradaithe on tus.

Féadann custaiméiri Usaid a bhaint as na N6sanna Imeachta a leagtar amach sa bhileog seo chun iarracht a
dhéanamh réiteach a fhail ar easaontais leis na Coimisinéiri loncaim i ndail le raon leathan ceisteanna maidir
leis an gcaoi a laimhsealann na Coimisinéiri loncaim a gcursai canach agus dleachta — ach déantar
ceisteanna sonracha &irithe a fhagail ar lar 6 na Nésanna Imeachta Athbhreithnidchain. Mar shampla, sa
chas inar cuireadh tus le himeachtai forghniomhaithe, ni dhéanfar Athbhreithnit a chur i gcrich i ndéil leis na
himeachtai sin. Ta sonrai iomldna na nEisiamh leagtha amach i gCuid 2 thios.

Féadfaidh na Coimisinéiri loncaim diultu d’Athbhreithniu a reachtail freisin sa chas inar 1éir go bhfuil na
Nésanna Imeachta & n-Gsaid chun moill né cosc a chur ar reachtail iniichta né imscriduithe, né chun moill a
chur ar fhoilsiti socraiochta a bhfuil bonn cirt 1éi de réir an dli, né chun an foilsit sin a sheachaint, n6 sa chas
ina meastar go bhfuil an gearan tosaigh suaibhreosach no craiteach.

Chomh maith le N6sanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnidchain na gCoimisinéiri loncaim, is ann do
mheicniochtai reachtdla ar leithligh chun ligean do chustaiméiri achomharc a dhéanamh chuig an gCoimisian

1



um Achombhairc Chanach faoi chinneadh de chuid na gCoimisinéiri loncaim, né chun gearan a dhéanamh le
hOifig an Ombudsman né leis an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre. Féach Aguisin C le haghaidh
tuilleadh eolais faoi réil agus dualgais na gcomhlachtai neamhspleacha reachtdla seo. Ni bheidh tionchar ar
bith ar chearta reachtila na gcustaiméiri ma bhaineann siad leas as Nésanna Imeachta Gearain agus
Athbhreithnit na gCoimisinéiri loncaim.

Ni ghearrtar aon taille as Usaid a bhaint as ar N6sanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnitichain — ach ni
bheidh na Coimisinéiri loncaim faoi dhliteanas i leith aon chostais a thabhdidh custaiméiri i ndail leo.

1 N6ésanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnidchain na gCoimisinéiri loncaim

Céim 1 - Déan Gearéan Foirmiuil

Ba cheart gearan foirmidil a chur faoi bhraid na hOifige Canach AitiGila. Féadtar sonrai teagmhéla a fhail leis

an aimsitheoir teagmhala ar ar suiomh idirlin: www.revenue.ie. Ba cheart an oiread faisnéise/minithe agus is
féidir a chur san aireamh chun an scridu ar an ngearan a éascu, lena n-airitear:

o Ainm agus seoladh iomlan.

o Aon uimhir tagartha abhartha, mar shampla UPSP, Uimhir CBL, srl.

o Céard a d’'imigh amu?

o Cén uair a tharla sé?

) Cén tionchar a bhi ag gniomhartha na gCoimisinéiri loncaim?

o Na sonrai agus na firici ar fad trina dtacaitear leis an ngearan, lena n-airitear tagairt, mas abhartha,
don reachtaiocht agus don chasdli.

o Sonrai teagmhala, sa chas gur mian leis an gcustaiméir go ndéanfai dteagmhail leo ar an bhfén.

Féadfaidh sé go gcabhrédh sé sin le réiteach nios tapula a bhaint amach.

Més rud é nach bhféadtar an gearan nd an cheist a réiteach, n6 ma t4 an custaiméir mishasta leis an
bhfreagra, féadtar Athbhreithnia Aitidil ar an gcas a iarraidh. Sa chas seo, cuirfidh muid ar an eolas tha
faoin gceart chun tus a chur le hathbhreithnit den chineél sin agus cuirfidh muid sonrai ar fail i ndail
leis an gcaoi leis sin a dhéanamh.

Céim 2 — larr Athbhreithnia AitiGil

Is gnach gurb é Bainisteoir (Priomhoifigeach) na hQifige Aititla lena mbaineann de chuid na gCoimisinéiri
loncaim an tAthbhreithnia Aitidil i gcrich. Aithnionn na Coimisinéiri loncaim go bhféadfadh sé nach mian le
custaiméiri a n-imni a I&irii go direach leis an Oifig Aititil de chuid na gCoimisinéiri loncaim. Sna cuinsi seo,
féadfaidh an custaiméir iarraidh go gcuirfeadh Bainisteoir (Priomhoifigeach) san Oifig Ranndige an
tAthbhreithnia Aitidil i gerich. | gceachtar cas, ni mor iarratas ar Athbhreithnit Aitidil a chur isteach i scribhinn
chuig an mBainisteoir roghnaithe. T4 sonrai teagmhala na mBainisteoiri in Oifigi Aitiila agus in Oifigi
Ranndige araon leagtha amach in Aguisin B.

Sa bhreis ar an bhfaisnéis a chuirtear ar fail ag Céim 1, ba cheart ainm an oifigigh de chuid na gCoimisinéiri
loncaim a bhi ag déileéil leis an ngearan tosaigh a chur ar fail chomh maith.

Nuair a fhaigheann an Bainisteoir iarratas ar Athbhreithnit Aititil, déanfaidh sé n6 si an méid seo a leanas:
o Admhéil a thabhairt i scribhinn go bhfuarthas iarratas ar Athbhreithnia Aitiil.

o Cinntiu go dtagann an t-iarratas taobh istigh de shainchdram na Nosanna Imeachta Athbhreithnitchain
(is € sin nach bhfuil an cheist curtha as an aireamh). Sa chés ina bhfuil an cheist curtha as an aireamh,
eiseofar fégra chun na criche sin chuig an gcustaiméir chomh luath agus is féidir. (Maidir le cinneadh
an Bhainisteora nach dtagann an t-iarratas curam an phraisis AthbhreithniGchain Aititil féin, féadfaidh
sé sin a bheith ina dbhar d’iarratas ar Athbhreithniu lena chur i gcrich ag Athbhreithneoir Inmheanach
nod Athbhreithneoir Seachtrach — Féach Céim 3 thios).

o Doiciméid tacaiochta a thail ¢ fthoireann na gCoimisinéiri loncaim. Mas rud €&, agus Athbhreithnii &
iarraidh, go lorgaionn custaiméir céip de na doiciméid tacaiochta leis na Coimisinéiri loncaim, cuirfear
ar fail é nuair is féidir, faoi réir aon srianta arna ghearradh faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise. |
gcuinsi airithe, féadfaidh sé nach féidir rochtain ar na doiciméid a thabhairt, mar shampla sa chas go
bhfuil faisnéis ann faoi thria pairtithe. | gclinsi den chinedil sin, th an rogha ag an gcustaiméir iarratas
foirmitil a dhéanamh ar na doiciméid faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise.
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o Athbhreithnit a dhéanamh ar fhirici agus cuinsi na ceiste, bunaithe ar an bhfaisnéis curtha ar fail ag an
gcustaiméir agus sna doiciméid leis na Coimisinéiri loncaim, agus cinneadh a dhéanamh. Leagtar
amach i gCuid 3 na critéir a Usaidtear chun meastdireacht a dhéanamh ar chés.

o Litir a eisitint don chustaiméir ina sonraitear toradh an Athbhreithnithe Aititil (is é sin i bhfabhar no i
gcoinne an chustaiméara), agus ina leagtar amach minil mionsonraithe ar an gcaoi ar thangthas ar an
toradh, lena n-airitear, mas cui, tagairt don reachtaiocht né don chéasdli iomchui. Nuair a ghlactar
cinneadh in aghaidh an iarrataséra, beidh sonrai sa litir sin chomh maith maidir leis an gcaoi leis an
gceist a ardd go Céim 3 - Athbhreithnid ag Athbhreithneoir Inmheanach né Athbhreithneoir
Seachtrach. Ar deireadh, sonréfar sa litir nach ionann ceart clitimh do na Nésanna Imeachta
Athbhreithnitchain agus cur isteach ar bhealach ar bith le ceart custaiméiri cas a thogail chuig an
gCoimisiin neamhspleach um Achomhairc Chanach, chuig Oifig an Ombudsman né chuig an
gCoimisitin um Chaidreamh san Ait oibre nuair is cui.

Céim 3 = larr Athbhreithnid Inmheanach né Seachtrach

M4 ta custaiméir mishasta le toradh Athbhreithnithe Aititil, féadtar iarratas a dhéanamh go ndéanfadh
Athbhreithneoir Inmheanach né Seachtrach neamhspleach (ach duine acu, amhain), agus déanfaidh sé né si
cinneadh deiridh faoin gceist.

Ba chdir iarratas ar AthbhreithniG Inmheanach n6 Seachtrach a chur isteach, taobh istigh de 30 la oibre 6
dhéta chinneadh an Athbhreithnithe Aitidil, chuig:

o Runaiocht an Athbhreithnitichain, Oifig na gCoimisinéiri loncaim, Urlar na Talln, Bloc na Croise,
Caislean Bhaile Atha Cliath, Baile Atha Cliath 2.

Déanann RuUnaiocht an Athbhreithnidchain bainistid ar riar na Noésanna Imeachta Athbhreithnithe
Inmheédnacha agus Seachtracha. Nuair a fhaightear iarratas ar Athbhreithnid Inmheénach né Seachtrach,
déanfaidh an Runaiocht an méid seo a leanas:

o Admhdéidh si i scribhinn go bhfuarthas an iarratas.
o Seiceélfaidh si go bhfuil Athbhreithnit Aititil curtha i gcrich. Mura bhfuil Athbhreithnia Aititil curtha i
gcrich, cuirfear an custaiméir ar an eolas faoi na nésanna imeachta agus tabharfar sonrai dé no6 di

maidir leis an gcaoi le hiarratas le haghaidh Athbhreithnia Aititil a dnéanamh.

o Seiceail gur cuireadh an t-iarratas ar Athbhreithnit Inmheanach n6 Seachtrach isteach taobh istigh de
30 14 oibre ¢ dhata chinneadh an Athbhreithnithe Aitiuil.

o Seicedlfaidh si go dtiteann an t-iarratas taobh istigh de scéip na Nésanna Imeachta Athbhreithnitichain
agus cuirfidh si an custaiméir ar an eolas murab amhlaidh ata.

o Sannfaidh si iarratais d’Athbhreithneoir Inmheanach né Seachtrach, de réir mar is cui.

o Déanfaidh si comhord( ar na doiciméid don Athbhreithneoir, gheobhaidh si doiciméid tacaiochta 6 na
Coimisinéiri loncaim agus déanfaidh si achoimre ar phriomh-shaincheisteanna an chais don
Athbhreithneoir.

) Cuirfidh si cunamh ar fail don Athbhreithneoir agus déanfaidh si cumarsaid dhireach leis an

gcustaiméir ar son an Athbhreithneora de réir mar is ga.

o Eiseoidh si cinneadh i litir chuig an gcustaiméir ar son an Athbhreithneora Inmheanaigh né
Sheachtraigh.

Mas mian le custaiméir abhar breise a chur isteach ag an gcéim seo (tar éis Athbhreithnia Aititil a bheith
criochnaithe), ba choir € a sheoladh chuig Runaiocht an Athbhreithnitchain lena bhreithniu. Déanfaidh an
Runaiocht cinneadh an ga an t-4bhar a bhreithnid. Mas ea, atreoré6far an cas chuig an Athbhreithneoir Aitiuil.

Sa chas ina sanntar cas d'Athbhreithneoir Inmheéanach n6é Seachtrach, déanfaidh an tAthbhreithneoir sin an
méid seo a leanas -

o Déanfaidh an t-iarratas ar Athbhreithnii a mheas bunaithe ar an bhfaisnéis a chuireann an custaiméir
ar fail agus ar dhoiciméid abhartha na gCoimisinéiri loncaim. Déanfaidh an tAthbhreithneoir
meastoireacht ar an gcas ag baint Gsaid as na critéir ata leagtha amach i gCuid 3.



o Litir a scriobh don chustaiméir ina sonraitear toradh an Athbhreithnithe Inmheanaigh né Sheachtraigh
(is é sin i bhfabhar né i gcoinne an chustaiméara), agus ina leagtar amach minii mionsonraithe ar an
gcaoi ar thangthas ar an toradh, lena n-airitear, mas cui, tagairt don reachtaiocht n6 don chasdli
iomchui. Sonréfar sa litir chomh maith nach ionann ceart cuitimh do na Noésanna Imeachta
AthbhreithniGchain agus cur isteach ar bhealach ar bith le ceart custaiméiri cas a thogail chuig an
gCoimisiatn neamhspleach um Achomhairc Chanach, chuig Oifig an Ombudsman né chuig an
gCoimisitn um Chaidreamh san Ait oibre nuair is cui. Eiseoidh Runaiocht an Athbhreithnitichain an litir
seo.

Mar ghnathchleachtadh, cuirfidh Athbhreithneoiri Inmheanacha comhairle ar fail d’Athbhreithneoiri
Seachtracha maidir le beartais agus n6sanna imeachta na gCoimisinéiri loncaim.

Maidir le cinneadh déanta ag Athbhreithneoir Inmheanach né Athbhreithneoir Seachtrach, agus curtha in iul
do chustaiméir tri litir 6 Runaiocht an Athbhreithnitichain, is ionann é agus an chéim dheiridh de Nésanna
Imeachta Gearan agus Athbhreithnitichain na gCoimisinéiri loncaim.

2 - Eisiaimh 6 N6sanna Imeachta Athbhreithnitichain na gCoimisinéiri loncaim

Eisiamh Ginearélta

Is é an fheidhm ata ag an gCoimisiin um Achomhairc Chanach agus ag na Cluirteanna na breithilnas a
thabhairt ar phointi dli. Ta rél teoranta ag Noésanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnilchain na
gCoimisinéiri loncaim sna gnéthai sin. Ma ta éagsulacht tuairime idir na Coimisinéiri loncaim agus custaiméir
ar phointe dli, ni dhéanfaidh Athbhreithneoir idirghabhail ach amhéin sa chas inar 1éir go bhfuil tuairim na
gCoimisinéiri loncaim micheart. Nuair a bhionn an tAthbhreithneoir sasta go bhfuil bonn fonta faoi thuairim
dhlithidil na gCoimisinéiri loncaim, cuirfear na cliiseanna i ndail le teacht ar an gconcldid sin in idl i scribhinn
don chustaiméir. Chun tacu le hiarratas ar Athbhreithnid ar cheist dli n6 ar cheist theicniuil, ni mor go n-
aireofai leis an iarratas anailis ar Iéirmhiniu ar an reachtaiocht chui agus ar an gcasdli cui, agus tagairti déibh
sin.

Eisiaimh Shonracha

o Ta sé d'fheidhm ag Cuirt abhartha diospoéidi a chinneadh maidir le pionéis shibhialta is infheidhme
maidir le socraiochtai iniichdireachta agus imscradaithe, sa chas nach gcomhaontaitear piondis den
chinedl sin idir an custaiméir agus na Coimisinéiri loncaim né sa chas ina gcomhaontaitear piondis ach
nach n-ioctar iad.

o Sa chés gur eisiodh fogra faoi Imscridd ag na Coimisinéiri loncaim, mar a leagtar amach sa Chéd
Cleachtais maidir le hilniGchtai Canach, ni fhéadtar Athbhreithnit maidir leis an abhar seo a éileamh.
Féadtar iarratas ar Athbhreithnii a dhéanamh, mas fés iomchui, a luaithe is ata crioch iomlan curtha
leis an Imscradu Canach, agus aon imeachtai dli san aireamh.

) Chomh luath agus a shroichtear comhaonti faoi shocraiocht a mbaineann foilsil i "Liosta na
Mainnitheoiri Canach” 1éi, ni ghlacfar le hiarratas ar Athbhreithnii maidir le ceist an fhoilsithe, mar
gheall gur riachtanas dlithitil € an foilsit sna cuinsi sin. Ta na critéir maidir le foilsil leagtha amach i
gCdd Cleachtais na gCoimisinéiri loncaim maidir le hinitchtai Canach.

o Sa chas ina bhfuil tds curtha le himeachtai forghniomhaithe, ni fhéadtar Athbhreithnia a lorg i ndail leis
an abhar sin. Maidir le himeachtai forghniomhaithe, mar shampla cain ata curtha ar aghaidh chuig an
Sirriam né chuig aturnae seachtrach né sa chas go bhfuil tis curtha le caingean Cuirte né go bhfuil an
fiach ina abhar d’ordu astaithe, ni dhéantar imeachtai den chineal sin ach amhain nuair nar threagair
an custaiméir do ghnathndsanna imeachta bailidchéin né nach ndearna sé no si teagmhail shasuil leis
na Coimisinéiri loncaim.

3 — Critéir maidir le hAthbhreithnithe a Reachtail

Cuirfidh Athbhreithneoir (Aititil né Inmheanach/Seachtrach) na critéir seo a leanas i bhfeidhm, nuair is
infheidhme, agus athbhreithnit a dhéanamh:

o Measunu ar cé acu ar tugadh urramu iomlan do chearta an chustaiméara faoin gCairt um Sheirbhis do
Chustaiméiri.

o MeasUnu ar cé acu ar chomhlion an custaiméir a c(h)uid freagrachtai faoin gCairt sin.



o MeasUnu ar cé acu ar leanadh n6 nar leanadh i gceart na nésanna imeachta riarachain ata leagtha
amach i Lamhleabhar Canach agus Lamhleabhar Dleachta na gCoimisinéiri loncaim agus ina gCéid
Chleachtais agus a Raitis Chleachtais.

o Scradua ar cé acu ar thug na Coimisinéiri loncaim aird chui ar dhearcadh an chustaiméara né nar thug.

. Breithni( ar cé acu ar ghlac na Coimisinéiri loncaim cur chuige réastnach maidir le déileail leis an
gcustaiméir.

o Scrada ar cé acu an raibh iompar an oifigigh de chuid na gCoimisinéiri loncaim cui agus é né i ag
déiledil leis an gcustaiméir.

. Measunu ar cé acu ar chuir an t-oifigeach de chuid na gCoimisinéiri loncaim cumhachtai na
gCoimisinéiri loncaim i bhfeidhm go cothrom.

o Cinntit nar glacadh aon chur chuige teicnitil na aon chur chuige dlithidil a raibh sé follasach go raibh
siad micheart né miréasunta.

4 - Cinneadh na nAthbhreithneoiri

Beidh na Coimisinéiri loncaim faoi cheangal ag toradh na Noésanna Imeachta Athbhreithnitchin, ach amhain
méas amhlaidh, ina dtuairim, nach bhfuil cinneadh an nAthbhreithneoiri de réir na reachtaiochta abhartha.

5 - Framai Ama

° Nil aon teorainn ama Ieggtha sios maidir le hAthbhreithnit AitiGil a iarraidh. Mar sin féin, ba choir
iarratas ar Athbhreithnia Aititil a dhéanamh gan moill mhiréasunta.

o Bionn 30 la oibre ag an gcustaiméir 6 dhata chinneadh an Athbhreithnithe Aititil chun Athbhreithnia
Inmheanach né Seachtrach a iarraidh.

o Sa chés go bhféadtar an t-Abhar ata faoi dhiospdid a achomharc chuig an gCoimisiin um Achomhairc
Chanach, ba chéir iarratas go ndéanfai athbhreithnid ar an gcas a dhéanamh roimh do na Coimisinéiri
loncaim measunu né cinneadh a dhéanamh. (Ma ta Athbhreithnia ar bun, ni fhagann sé sin nach
bhféadtar measunu na cinneadh a dhéanamh). Ciallaionn sé sin nach faoin Athbhreithneoir a bheadh
sé breithnit ar cheisteanna amhail candam measunaithe a thagann chun cinn tar éis inidchadh a
dhéanambh, a luaithe ata an measunu abhartha ardaithe.

o Mas rud é go bhfuil iarratas ar Athbhreithnit déanta in am, féadtar dul ar aghaidh leis go dti an data a
eiseofar fogra um Eisteacht an Achomhairc. Chomh luath agus a fhaigheann an custaiméir fogra faoin
am agus faoin déata a éistfidh na Coimisinéiri Achomhairc le hachomharc, cuirfear deireadh le N6sanna
Imeachta an Athbhreithnithe amhail ar an data sin maidir leis an &bhar at& faoi achomharc.

o Mar a chéile, ma ta iarratas ar Athbhreithnid déanta in am agus ma ta an t-abhar socraithe ag na
Coimisinéiri Achomhairc gan Eisteacht Achomhairc, n6 ma ta sé socraithe ar bhealach eile, cuirfear
stop leis na N6sanna Imeachta Athbhreithnithe é dhata an tsocraithe sin i dtaca leis an &bhar faoi
achomharc ar aghaidh.

6 - Athbhreithneoiri a Shannadh

Chun a chinntid go bhfuil na Nésanna Imeachta neamhspleach ar a chéile, ni bheidh baint ar bith ag na
hAthbhreithneoiri Inmheanacha agus Seachtracha a sannadh chun athbhreithnit a dhéanamh ar chas leis an
gcinneadh bunaidh a rinneadh sa chéas sin. Seo a leanas na sonrai faoi Athbhreithneoiri a shannadh:

. Athbhreithneoiri Aititla )
Beidh an Priomhoifigeach san Oifig Aititil n6 san Oifig Rannoige abhartha (arna roghnu ag an
gcustaiméir) freagrach as measunu a dhéanamh ar na hAthbhreithnithe Aitidla.

o Athbhreithneoiri Inmheanacha
Roghnofar an tAthbhreithneoir Inmheanach 6 phainéal d'oifigigh shinsearacha de chuid na
gCoimisinéiri loncaim ar leibhéal an Phriomhoifigigh nach bhfuil feidhm oibriochta na bainistiochta acu
maidir le gnoéthai canach na dleachta an chustaiméara.



o Athbhreithneoiri Seachtracha
Roghnofar an tAthbhreithneoir Seachtrach 6 phainéal seachtrach de shaineolaithe a bhfuil céiliochtai
cui acu agus a bhfuil taithi shuntasach acu (10 mbliana ar a laghad) ar leibhéal sinsearach cui i réimse
an dli né na cuntasaiochta, né i réimsi acadula lena mbaineann. Déantar iad a earcl 6 chomoértas
oscailte, nach féidir le hoifigigh reatha agus iaroifigigh na gCoimisinéiri loncaim pairt a ghlacadh ann,
agus ceaptar iad ar bhonn pairtaimseartha. Bionn Athbhreithneoiri Seachtracha faoi réir an Achta um
Ruin Oifigidla 1963, chun rindacht custaiméiri a chinntid.

7 - Cearta Achomhairc

Ma théitear i muinin na N6sanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnilchain, ni chuireann sé sin isteach ar
cheart an chustaimeara an cas a chur faoi bhraid an Choimisitiin um Achomhairc Chanach neamhspleach, an
Ombudsman na an Choimisidin um Chaidreamh san Ait Oibre, de réir mar is cui. T4 tuilleadh sonrai in
Aguisin C.

8 - Staitistici ar Athbhreithnithe agus ar Chas-Staidéir a fhoilsiu

lonas go mbeidh na Nésanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnidchain chomh hoscailte agus chomh
follasach agus is féidir, foilseoidh na Coimisinéiri loncaim staitistici blianttla faoi lion na nAthbhreithnithe a
iarraidh, mar aon le sonrai ar leith faoi lion na gcinnti a rinneadh ar son na gcustaiméiri agus ar son na
Coimisinéiri loncaim. Ina theannta sin, foilseoimid staitistici faoi chasanna nuair nar lean na Coimisinéiri
loncaim cinneadh na nAthbhreithneoiri. (Féach Mir 4 thuas). Ar deireadh, foilseofar sampla d'Athbhreithnithe
(gan ainm) a rinneadh le linn na bliana. Tabharfaidh na cas-staidéir seo Iéargas ar na cineélacha ceisteanna
a ndéiledlann na hAthbhreithneoiri leo agus ar thorthai na nAthbhreithnithe.

9 — Déata Feidhme

Beidh Nésanna Imeachta Gearan agus Athbhreithnitichain na gCoimisinéiri loncaim i bhfeidhm 6n 1 Eanair
2013. Gabhann an Bhileog Eolais seo in ait Raiteas Cleachtais SP-GEN/2/99 (athbhreithnithe in Eanair 2005)
agus an leagain roimhe de Bhileog um Sheirbhisi do Chustaiméiri CS4.
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Aguisin A

Sreabhchairt na gCoimisinéiri loncaim um N6sanna Imeachta Gearan agus
Athbhreithnitdchain

CUIR TUS LE PROISEAS (Sa chas nér réitiodh an cheist tri ghnath-theagmhail laethdil leis

an oifig)
Déan teagmhail le hOifig An bhfuil an Ta Deireadh
Aititil na gCoimisinéiri »| gearan/cheist réitithe? > » an
loncaim chun an gearan/an Phraisis
cheist a réiteach l
Nil
I
v v
larr Athbhreithnia Aitidil tri larr Athbhreithnia Aitidil tri
Bhainisteoir/Phriomhoifigeac Phriomhoifigeach Oifig
Athbhreithniu h Oifig Aititil na gCoimisinéiri | NO Ranndéige na gCoimisinéiri
Aitiuil
An bhfuil an > Ta » Deireadh
gearan/cheist réitithe? an
A4
Athbhreithniu larr Athbhreithnid | larr Athbhreithnid

Inmheanach noé

Cinneadh Cinneadh

\ 4
Deireadh an

Tabhair do d’aire: )
o Nimor Athbhreithnia Aititil a chur i gecrich sula geuirfear tus le hiarratas ar Athbhreithnia

Inmheéanach né Seachtrach.




Aguisin B

Leagtar amach sonrai teagmhala chun Athbhreithniu Aitidil a iarraidh thios. Ba choir
an t-iarratas a chur faoi bhraid Bhainisteoir Oifig Aititil na gCoimisinéiri loncaim no
Bainisteoir Oifige Ranndige agus i marcailte go soiléir le ‘larratas um Athbhreithniu

Aitiuil’.
RANNOG

Rannog na gCanacha
Pearsanta

SEOLADH

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

Ranno6g na gCanacha
Pearsanta

Oifig Ranndige

An 60 hUrlar

Teach an tSairséalaigh
Sréid Phroinséis
Luimneach

V94 R972

RANNOG

An Ranndg Imscruduithe,
lonchuiseamh agus
Bainistiochta Teorann

SEOLADH

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

An Ranndg Imscruduithe,
lonchliseamh agus
Bainistiochta Teorann
Oifig Ranndige

Geata Bhaile an Asaigh
Baile Atha Cliath 15

D15 XKP4

Ranndég na gCanacha
Gno

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

Oifig Ranndige na
gCanacha Gno
Geata na Cathrach
Faiche an Aonaigh
Gaillimh

H91 W26K

Ranno6g na gCorparaidi
Méra

Oifig Ranndige na
gCorparéidi Méra

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

Teach Ballaugh
73/79 Sraid an Mhota
fochtarach

Baile Atha Cliath 2
D02 PX37

Ranndég na bhFiontar
Meanmhéide

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

Oifig Ranndige na
bhFiontar Meadnmhéide
Aras na gCoimisinéiri
loncaim

Linn Dubh

Contae Chorcai

T23 W922

An Rannd6g Casanna Méra
— Daoine Aonair
Ardrachmais

Oifig Ranndige na
gCésanna Méra - Daoine
Aonair Ardrachmais

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

Teach Ballaugh

73-79 Sraid an Mhoéta
fochtarach, Baile Atha
Cliath 2

D02 PX37

Ranndég an Ard-
Bhailitheora

Oifig na gCoimisinéiri
loncaim

Teach an tSéirséalaigh
Sraid Phroinséis
Luimneach

V94 R972

Ranndg an Ard-Bhailitheora




Féadfar le custaiméir faoi mhichumas nach bhfuil in ann leas a bhaint as na bealai teagmhala ata

léirithe thuas, gearan a dhéanamh né Athbhreithnil a iarraidh, tri theagmhail a dhéanamh le hOifigeach
Rochtana na gCoimisinéiri loncaim ag:

An tOifigeach Rochtana,

Na Coimisinéiri loncaim,

14/15 Sraid Ui Chonaill Uachtarach
Baile Atha Cliath 1

D01 YT32

Fon: (01 647 4498)

Riomhphost:  DisabilityAccessOfficer@revenue.ie
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Aguisin C

(i)

(i)

(iii)

Nésanna imeachta maidir le hachomharc inmheéanach

An Coimisitin um Achomhairc Chéanach

Faoin reachtaiocht canach ta préiseas neamhspleach achomhairc ar fail trinar féadfar le custaiméiri
achomharc a dhéanamh i gcoinne measunuithe agus cinnti a dhéanann na Coimisinéiri loncaim.
Féadann custaiméiri atd mishasta le measunu né cinneadh achomharc a dhéanamh go direach
chuig an gCoimisiin um Achomhairc Chanach tri thoirm Fégra Achomhairc a chomhland, ata ar fail

ar shuiomh idirlin an Choimisitiin um Achomhairc Chanach www.taxappeals.ie. T4 an Coimisiin um

Achomhairc Chanach, arna cheapadh ag an Aire Airgeadais, go hiomlan neamhspleach ar na

Coimisinéiri loncaim.

Ta eolas ar na nésanna imeachta achomhairc a bhaineann le clrsai Custam agus Mail leagtha
amach sna bileoga eolais seo a leanas:

= C&E 5 - N6s imeachta achomhairc i dtaca le Gnéthai Custairr].
= C&E 6 - N6s imeachta achomhairc i dtaca le Dleacht Mhail a locadh.

An tOmbudsman

Féadann custaiméir teagmhail a dhéanamh le hOifig an Ombudsman ma ta siad mishasta faoin
gcaoi ar dhéileail na Coimisinéiri loncaim le gné ar bith da ngnéthai canach. Déanann Oifig an
Ombudsman iniachadh ar ghearain 6 dhaoine den phobal a mheasann nar thug comhlachtai poibli
airithe cothrom na féinne déibh. Féadann an tOmbudsman gearain i gcoinne ranna rialtais, Udarais
aitiula agus FSS, mar shampla a fhiosri. T4 sé curtha in iul ag Oifig an Ombudsman nach mér do
chustaiméir gearan a dhéanamh go direach leis an gcomhlacht poibli lena mbaineann roimh d6 né
di gearan a dhéanamh le hoifig an Ombudsman. Mura bhfuil an custaiméir sésta leis an bhfreagra
fés, féadfaidh siad gearan a dhéanamh le hOifig an Ombudsman. Ta an tOmbudsman cothrom,
neamhspleach agus saor le hasaid. larrfaidh an tOmbudsman sonrai ar an ngearan a thabhairt,
agus coip d'fhreagra dheireanaigh na gCoimisinéiri loncaim ar an ngeardn. An bealach is fearr
chun teagmhail a dhéanamh leis an Ombudsman na:

» Trid an nasc ‘Déan Gearan’ a chliceail ag www.ombudsman.ie

= Litir a scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile Atha Cliath 2, D02
W773 né
Glaoch a chur ar an Ombudsman ar 01 639 5600 ma ta aon fhiosrd agat né ma ta cabhair uait chun

do ghearan a dhéanamh.”

An Coimisitiin um Chaidreamh san Ait Oibre

Cuireann na hAchtanna um Stadas Comhionann 20002011 cosc ar leithcheal i solathar earrai agus
seirbhisi, dilscairt maoine agus rochtain ar oideachas, ar aon cheann de na naoi mbonn ata
leagtha amach thios. T4 cosc curtha ar leithcheal at4 bunaithe ar aon cheann de na boinn seo a
leanas ag na hAchtanna um Staddas Comhionann; inscne, stadas sibhialta, stadas clainne,
gnéaschlaonadh, creideamh, aois, michumas, cine, dath, naisitntacht, bunadh eitneach né
naisiiinach agus ballraiocht den Lucht Sitil. Féadann custaiméiri nach bhfuil sasta leis an gcaoi ina

laimhseéalann na Coimisinéiri loncaim a gcursai faoi aon cheann de na boinn seo, teagmhail a
10


http://www.taxappeals.ie/
http://www.revenue.ie/ga/customs/leaflets/c-and-e5.html
http://www.revenue.ie/ga/tax/excise/leaflets/cande6.html
http://www.ombudsman.ie/

dhéanamh leis an gCoimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre. Is iad seo a leanas na sonrai

teagmhala:
Seoladh: An Coimisitn um Chaidreamh san Ait Oibre, Béthar Ui Bhriain, Ceatharlach, R93
E920
Suiomh Idirlin: www.workplacerelatipns.ie
Fon: 059 9178990 losghlao: 0818 80 80 90

Riomhphost: ~ Féadfar fiosruithe ar line a dhéanamh ag www.workplacerelations.ie
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