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T4 ceangal ar na Coimisinéiri loncaim a chinntit go bhfuil cultdir i measc ar bhfoirne a léirionn meas ar chearta daonna agus ar an gcothromas agus ar na
daoine a gcuirimid seirbhisi ar fail déibh. Ta measunu déanta againn ar cheisteanna ceart daonna agus cothromais a bhfuil baint acu lenar bhfeidhmeanna
agus taimid sasta go bhfuilimid ag comhlionadh ar ndualgas earnéla poibli mar até leagtha amach san Acht um Choimisitn na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas, 2014. Mar mhodh chun cearta daonna agus prionsabail chothromais a dhaingniu tuilleadh agus a chur chun cinn, ta plean gnimh tri

bliana ullmhaithe againn. Déanfar athbhreithnid ar an bplean gnimh seo ar bhonn bliantuil agus déanfaimid tuairiscit ar an dul chun cinn i leith

gniomhartha cui inar dTuarascail Bhliantuil.

Gniomh Forais Cothromais

1. Déanfar comhland ar chldir oiliina na gCoimisinéiri loncaim, nuair is cui, ach oilidint um chlaontacht neamhchomhfhiosach a chomhthathu. Gach foras

2. Cuirfidh na Coimisinéiri loncaim bailchrioch ar Pholasai ‘Lamh Chunta’ chun cabhru le custaiméiri agus iad ag teacht ar ar seirbhis oifigi poibli, Gach foras
coinni agus teileaféin.

3. Tabharfaidh na Coimisinéiri loncaim faoi theagmhail chui a dhéanamh, de réir mar is cui d’fheidhmeanna na gCoimisinéiri loncaim, le grupai Gach foras
sonracha a dhéanann ionadaiocht orthu sitd a thagann faoi scdip an Achta um Chomhionannas.

4. Déanfaidh na Coimisinéiri loncaim tuairisciu ar an tacaiocht a thugtar do chustaiméiri a bhfuil michumas orthu indr meicniochtai tuairiscithe um An Michumas
fheidhmiocht chorparaideach.

5. Foilseoidh na Coimisinéiri loncaim faisnéis maidir le lion na ngeardn, lena n-diritear iad siid a dhéantar leis an Ombudsman, agus maidir le Gach foras
hathbhreithnithe inmheanacha a iarradh agus ar seasadh leo i dtaca leis an reachtaiocht um Chothromas agus Cearta Daonna araon.

6. Cinnteoidh na Coimisinéiri loncaim go dtagann dar gcérais riosca leis an reachtaiocht um Chothromas agus Cearta Daonna. Gach foras

7. Cuirfidh na Coimisinéiri loncaim treoir ar fail do bhaill foirne maidir le déiledil le custaiméiri a bhfuil michumas orthu. An Michumas

8. Cuirfidh na Coimisinéiri loncaim nésanna imeachta i bhfeidhm a dhéanann an chosaint is fearr ar leasa mionaoiseach agus iad ag idirghniomhu leis | Aois
na Coimisinéiri loncaim.

9. Cuirfidh na Coimisinéiri loncaim san direamh an t-éileamh ar “chérais ltibe” in oifigi a bhfuil seirbhis oifige poibli né seirbhis coinni a cur ar fail An Michumas
iontu.

10. Cuirfear an méid seo a leanas leis an gCairt um Sheirbhisi do Chustaiméiri de chuid na gCoimisinéiri loncaim — “Cosndidh Oifig na gCoimisinéiri Gach foras

loncaim agus léireoidh sé meas ar an gcothromas agus ar chearta daonna inar gcuid seirbhisi, nésanna imeachta agus pradisis de réir phrionsabail an

Dualgais Earnala Poibli.”




