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Gniomhaiochtai a Ailinia le Straitéis

Leagann Raiteas Straitéise 2021 go dti 2023 na gCoimisinéiri Ioncaim amach ar Misean,
ar bhFis agus ar gCroiluachanna. Leagann sé amach ar gcuspdiri ard-leibhéil don
tréimhse tri bliana faoinar nda bhunchloch, is é sin Seirbhis le haghaidh Comhliontachta
agus Aghaidh a Thabhairt ar Neamhchomhliontacht agus ar aghaidh a thabhairt chun
dul i mbun na hoibre trinar ndaoine, struchtulir agus corais.

Tagann Tosaiochtai Corparaideacha na gCoimisinéiri Ioncaim 2021 lenar Raiteas
Straitéise. Ta na tosaiochtai seo mar bhonn eolais do Phleananna Gné na Ranndg le
haghaidh 2021. Is iad na Pleananna Gndé Ranndige na chéad cheann de thri cinn a
chuirfear i bhfeidhm thar shaolré an Raitis Straitéise.

Téa an timpealleacht ina bhfeidhmionn na Coimisinéiri Ioncaim fés an-chorrach agus ni
mor duinn a bheith airdeallach, gasta, acmhainneach agus freagruil i gcas aon athruithe
no forbairti gan choinne. Déanfaidh muid athbheachtd agus leagfaidh muid ord
tosaiochtai amach in athuair ionas go mbeidh muid in ann freagairt i leith aon dushlan
gan choinne. Is é seo an cas go hairithe agus Eire ag dul i dtaithi ar dhéiledil le COVID-
19, an geilleagar a atégail agus bainistii a dhéanamh ar na himpleachtai a bhaineann
leis an Riocht Aontaithe ag fagail ar AE i rith 2021.
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Tosaiochtai do 2021

Croi-obair na gCoimisinéiri Ioncaim is ea canacha agus dleachtanna a bhailid. Ta ocht
priomhréimse tosaiochta aitheanta ag ar Raiteas Straitéise 2021 go 2023. Ta siad curtha ar fail
thios agus le haghaidh gach ceann, téd na bunghniomhaiochtai pleanailte do 2021 curtha in iul.

TACAIOCHT A THABHAIRT DON FHREAGRA NAISIUNTA AR AN bPAINDEIM. Leanfaidh
muid de na scéimeanna agus foralacha a thug an Rialtas isteach mar fhreagra ar COVID-19 a
riar agus a mhaoirsiu, lena n-airitear an Scéim Féirdheontais Pa Fostaiochta (SFPF), an Scéim
Tacaiochta Sriantai COVID-19 (STSC), Fan agus Caith, Faoiseamh 6 Chaillteanais Brostaithe
agus Stdérasu Fiachais. Beidh muid sofhreagruil agus acmhainneach i gcénai maidir leis an
gcumas tacaiocht a thabhairt don Stat i gcoinne thionchar COVID-19 ar an ngeilleagar.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:
1. Cuirfidh muid scéimeanna agus solathar COVID-19 an Rialtais i bhfeidhm chun tacu le
gnothai agus ioncaim a chosaint.
2. Solathréidh muid tacaiochtai agus treoracha riachtanacha do ghnéthai agus daoine
aonair.
3. Cuirfidh muid bearta maoirseachta oiritinacha i bhfeidhm chun comhliontacht a chinntid
le téarmai na scéimeanna agus an solathar.

SEIRBHIS DEN SCOTH A CHUR AR FAIL. Déanfaidh muid &r mdnla seirbhise i leith
comhliontachta a athbheachtu agus a athdhiriu, agus riachtanais ar gcustaiméiri, taithi an
tsolathair seirbhise le linn na paindéime, athruithe sna munlai gné agus rél agus obair na
ngniomhairi cdnach agus na n-idirghniomhaithe & gcur san direamh. Deanfaidh muid tuilleadh
forbartha ar dheiseanna le leas a bhaint as buntaisti teicneolaiochta agus Iéargais sonrai ar fud
ar n-idirghniomhaithe gno.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. Straitéis nua a thabhairt ar aghaidh le haghaidh Seirbhisi do Chomhliontacht de réir ar
mbonn casanna deighilte, ag togail ar an timpeallacht ghnd atéd ag athri, na ceachtanna
a foghlaimiodh 6 bheith ag obair le linn na paindéime COVID-19 agus na deiseanna
chun seirbhisi a phearsand.

2. Na roghanna agus na hamlinte a mheas maidir le tuairiscit agus/nd nua-aoisiu a
dhéanamh ar Chain Bhreisluacha (CBL), Cain Iarchoimeadta Dibhinne (CID), Cain
Conarthai Iomchui (CCI), Cain Iarchoimeadta ar Sheirbhisi Gairmitla (CISG),
Dleachtanna Stampa agus Cain Faltas Caipititil (CFC) a leathnu.

3. Tograi a thabhairt ar aghaidh agus athbreithnitl a dhéanamh orthu maidir le tacaiochtai
do ghniomhairi agus idirghabhalaithe chun comhliontacht shaordlach thrathuil a
sholathar da gcliaint.

COMHLIONTACHT IN AM A UASMHEADU. Cuirfidh muid tuilleadh feabhais ar &r n-
idirghniomhaiocht fior-ama agus freagra ar riosca, ag tégail ar dheighilt ar mbonn custaiméiri.
Bainfidh muid leas as ar mbailiichain sonrai agus ar gcumas ard-anailisiochta. Leanfaidh muid
d’fhéin-athbhreithniu agus féincheartichan ag cdiniocdiri a spreagadh. Cuirfidh muid creat
athbhreithnithe um idirghabhalacha comhliontachta i bhfeidhm a thacaionn le hidirghniomhd
luath agus éifeachtach chun aghaidh a thabhairt ar neamhchomhliontacht, bunaithe ar an
leibhéal riosca agus iompar cainiocairi.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. Tabharfaidh muid chun criche an t-athbhreithnil( ar ar gcreat idirghabhalacha
comhliontachta agus cuirfidh muid i bhfeidhm na hathruithe ata ag teastail le cinntit go
bhfeidhmionn an munla chun comhliontacht na gcainiocdiri a chothu go héifeachtach.

2. Cur chuige earnala agus grupabhunaithe a chur i bhfeidhm chun riosca a thuiscint agus
comhliontacht a uasmhéadd.

3. Tograi a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a chuireann cur chuige nios comhthaite ar fail
maidir le seirbhis do chustaiméiri, bainistitl comhliontachta agus bainistiu fiachais.
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TEICNEOLAIOCHT. Tabharfaidh muid tosaiocht do chldr athnuachana teicneolaiochta na
gCoimisinéiri Ioncaim le cinntiu go bhfuil an t-ardan agus cumas TF againn cur lenar
bpriomhchlair gné agus canacha agus dleachtanna a nuachdiriu tuilleadh, ag dirid ar phréiseas
uathoibrithe, digitii agus seirbhisi a phearsantu. Leanfaidh muid dar bpairt a imirt i bhforbairt
Bhonneagair Sonrai Néisitinta na hEireann.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. Leanuint le hathnuachan a dhéanamh ar &r mbonn teicneolaiochta, de réir ar Straitéis
TFC agus obair ar mBord Seirbhisi Gnd, chun inbhuanaitheacht na seirbhisi a cuireann
muid ar fail a chinntid.

2. Leas a bhaint as teicneolaiochtai nua oirilinacha chun uathoibrit na bprdiseas agus na
seirbhisi do chainiocdiri a fheabhsu.

3. Breathnu go mion ar dheiseanna chun ar bprdisis a athchoiril, lena n-airitear nios mo
comhthathaithe idir seirbhisi ar line na hearnala poibli, leaganacha as line d’fhoirmeacha
leictreonacha na gCoimisinéiri Ioncaim a scor agus céras in-bliana d’éilimh creidmheasa
canach a thabhairt isteach.

ABALTACHT AGUS CUMAS IN IONAD OIBRE ATHRAITHEACH. Mar eagraiocht
mhuinteartha, leanfaidh muid orainn ag infheistit inar bhfoireann, barr feabhais a chur ar
scileanna ceannaireachta, bainistiochta agus teicnitla ata riachtanach don 13 inniu agus le
haghaidh na ndeacrachtai riarachain athraitheacha amach anseo ata ag teacht chun cinn. I
gcombhairle lenar bhfoireann agus ag foghlaim 6 thaithi chianoibre na bliana 2020, déanfaidh
muid athbhreithnit ar ar gcleachtais oibre agus ionad oibre, i ndail lenar dtosaiochtai gné,
athchdirithe fhoriomlana na Statseirbhise, slainte agus leas ar bhfoireann, chomh maith lena
gcuid riachtanais oilitna, mheantdireachta agus tacaiochta.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. Athbhreithnid a dhéanamh ar ar gcur chuige maidir le cianobair, oibriochtai taobh
amuigh de ghnathuaireanta, poist allintais agus sealobair, chun cur chuige hibrideach
no6 cumaiscthe a chruthd chun an tsolUbthacht in uaireanta oibre agus in it oibre a
uasmhéadu, agus seirbhisi ar ardchaighdeain a chinntid go leantnach.

2. Forbairt a dhéanamh ar ar bPlean Fdrsa Saothair 2021-2025 chun tacu le hearcaiocht,
uasoilitint agus sofhreagrulacht maidir le Usaid ar bhfoireann, nualaiocht agus leas ar
bhfoireann a chothd trid an tionscnamh “RevWell” agus comhoibril tras-ranndige i
gcomhréir le tosaiochtai eagraiochtula.

3. Athbhreithnit a dhéanamh ar sheachadadh ar bPlean Gniomhaiochta Dualgas Earnala
Poibli 2018-2020 lena chinntid go gcomhlionann muid ar n-oibleagaidi ina leith seo agus
ar bPlean Gniomhaiochta nua um Chomhionannas, Eagsulacht agus Ionchuimsil a
thabhairt chun criche.
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IMEACHT AN RIOCHTA AONTAITHE ON AE. Cuirfidh muid leis na bundis l3idre oibre até
déanta againn agus leanfaidh muid d’idirghniomht a dhéanamh le gndthai agus priomh-
gheallsealbhdiri eile. Imreoidh muid ar rdl in obair uile tras-Rialtais, le gluaiseacht tradala
dlisteanai éifeachtach a éascu, chomh maith le hiomaiocht naisitinta a mhéadu, dirit agus cur
isteach ar thradail neamhdhleathach, agus aghaidh a thabhairt ar neamhchomhliontacht.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. An beartas agus cur chuige oibriochta aontaithe i leith an Bhreatimeachta a fheidhmiu
agus a bhainistiu de réir bheartas an Rialtais

2. Idirghniomhd a dhéanamh le gnéthai agus priomh-gheallsealbhdiri eile lena n-airitear
An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara (RTBM), Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS) agus Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann (USBE) chun gnéthai comhliontacha
a éascu tri na seicedlacha agus rialuithe teorann riachtanacha a chur i bhfeidhm chomh
héifeachtuil agus is féidir.

3. Monatdireacht a dhéanamh ar na rioscai agus na dushlain nua a eascraionn as gaireacht
gheografach trit tire dar dteorainn agus aghaidh a thabhairt orthu.

ANAILIS PHOLASAI. Leanfaidh muid de bheith ag obair i ndlithchomhar leis an Roinn
Airgeadais le hanailis agus ionchur riarachain a chur ar fail chun tacu leis an gcomhairle pholasai
is fearr a sholathar i leith fheidhmit chreat canach an Stait le dualgais an Rialtais a
chomhlionadh. Tacéidh muid le cur i bhfeidhm Chlar an Rialtais, an Plean Gniomhaiochta
Aerdide agus an Coimisiun Leasa agus Canachas molta. Iarrfaidh muid torthai polasai a mhunlu,
a dhéanann comhliontacht a dhearadh, neamhchomhliontacht a laghdtd agus an t-ualach
riarachain ar chainiocdiri a uasmhéadu.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. Glacfaidh muid pairt ghniomhach leis an Roinn Airgeadais agus pairtithe leasmhara sa
mheastdireacht agus forbairt ar an gcreat oibre beartais canach agus dleachta.

2. An Clar Tacaiochta Rialtais le haghaidh athruithe ar Chain Mhaoine Aititil (CMA) do
2022.

3. Seasambh oibriochta eolasach agus fianaise-bhunaithe a thabhairt chuig diospdireachtai
ar roghanna beartais a uasmhéadaionn comhliontacht shaoralach, a choisceann
neamhchomhliontacht agus a laghdaionn costais chomhliontachta do chainiocairi.

CLAR NA gCANACHA AGUS CUSTAM IDIRNAISIUNTA. Tacéidh muid leis an Aire agus an
Roinn Airgeadais an clar idirndisiinta athraitheach canach a mhunld agus aghaidh a thabhairt
air chomh maith. Tacdidh muid leis na forbairti ar fud an AE, an OECD agus an Eagraiocht
Dhomhanda Custam, ag baint Usadide as ar dtionchar mar chdéras comhthaite canach agus
custam thar na tionscnaimh uile.

In 2021, déanfaidh muid an méid seo:

1. Oibreoidh muid go dluth leis an Roinn Airgeadais i leith mholtai an AE agus an OECD
chun aghaidh a thabhairt ar na dushlain chanach a bhaineann le digitit agus canachas
idirndisiunta ar chuideachtai.

2. Déanfaidh muid iarracht torthai a chosnéidh cli na hEireann a mhanld agus an t-ualach
comhliontachta agus riarachain ar chainiocoiri a ioslaghdu.

3. Toégail ar an bhFis Réamhfhéachana do Chustaim 2040, tionchar a imirt agus pairt a
ghlacadh ar fhorbairt an bheartais custam agus cur i bhfeidhm an Phlean Gniomhaiochta
Custam.

Leathanach | 5



