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Tosaiochtai Corparaideacha na gCoimisinéiri Ioncaim 2022

Réamhra an Bhoird

Tagann Tosaiochtai Corparaideacha na gCoimisinéiri Ioncaim 2022 (TCC 2022) leis an Raiteas Straitéise 2021 go dti 2023 agus ta sé mar
bhonn eolais do na Pleananna Gnd Ranndige mionsonraithe le haghaidh 2022.

Cuirfidh muid leis an bhfeidhmiocht laidir agus na héachtai a baineadh in 2021.

Leagtar amach i TCC 2022 na tosaiochtai ata againn faoi lathair don bhliain atd amach romhainn. Té an timpealleacht ina bhfeidhmionn na
Coimisinéiri Ioncaim ag athrd go tapa, ta a fhios againn go gcaithfidh muid bheith ullamh chun déileail le teagmhais gan choinne in 2022.

Ni mér duinn aghaidh a thabhairt ar athruithe ar bhealach gasta, agus go leanfar athléimneacht agus solUbthacht a léirid i bhfianaise dhalai
atd ag athrd. Déanfaidh muid athbheachtl agus ath-tosaiocht ar ar bpleananna, lena n-airitear na tosaiochtai sa doiciméad seo, de réir
mar is g&, ar mhaithe le riachtanais an phobail a chomhlionadh. Is é seo an cas go hairithe agus Eire ag leandint de bheith ag oiriind do
dhushldin a bhaineann le COVID-19, idir dhashlain shéisialta agus eacnamaioch araon, agus bainistit a dhéanamh ar na himpleachtai
leanUnacha a bhaineann leis an Riocht Aontaithe ag fagail ar AE, agus timpeallacht is creat idirnaisilinta canach ata ag athru.

In 2022, leagfaidh muid béim as an nua ar an gcomhliontacht, agus i & spreagadh le tabhairt isteach Chreat um Idirghabhail
Chomhliontachta nua i mBealtaine. Leanfaidh muid orainn tionscnaimh nua i ndail le seirbhis do chomhliontacht a n-imscaradh thar na
canacha is dleachtanna uile. I gcas na seirbhise agus na comhliontachta araon, déanfaidh muid na deiseanna agus na féidearthachtai
maidir le cur chuige fior ama i ndail lenar gcuid oibre a bharrfeabhsu.

Beidh priomhrdl ag na Coimisinéiri Ioncaim 6 thaobh ullmhichan na hEireann i leith forbairti cdnach idirnaisitinta a thiocfaidh chun cinn sna
blianta ata amach romhainn, agus déanfar cuid mhaith den obair bhunriachtanach i dtaca leis sin in 2022.

Leanfaidh muid orainn ag infheistit inar bhfoireann ionas go mbeidh siad in ann a dtacar sainscileanna agus ar gcumas mar eagraiocht a
fhorbairt. Cuirfidh muid sabhailteacht agus folldine ar bhfoirne i gcroilar ar gcur chuige i gcénai, agus ar bhfis a bheith ar an rogha fostéra
dar bhfoireann laithreach agus d’earcaigh nua ionchasacha araon a bhaint amach.

Niall Cody Gerry Harrahill Mick Gladney
Cathaoirleach Coimisinéir Coimisinéir
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Ar gCreat Pleanala Straitéiseach Raiteas Straitéise 2021 go dti 2023

eLeagann Raiteas Straitéise 2021 go dti 2023 na gCoimisinéiri
Ioncaim amach ar Misean, ar bhFis agus ar gCroiluachanna.
Leagann sé amach ar gcuspdiri ard-leibhéil don tréimhse tri bliana
faoinar nda bhunchloch, is é sin Seirbhis le haghaidh . .
Combhliontachta agus Aghaidh a Thabhairt ar L Suppor:tmg
Neamhchombhliontacht agus ar aghaidh a thabhairt chun dul i tax and the national
mbun na hoibre trinar ndaoine, struchtuir agus corais. customs response to

agenda the pandemic

. Providing
' ' . g . Policy
eTagann Tosaiochtai Corparaideacha na gCoimisinéiri Ioncaim analysis Excell_ent
2022 lenadr Raiteas Straitéise, agus is € seo an dara TCC den sért Service
sin le linn shaolré an rditis straitéise seo. Ta na tosaiochtai seo Canacha
mar bhonn eolais do Phleananna Gné na Ranndg le haghaidh

Tosaiochtai e ke

Dleachtann
a a Bhailiu

UK exit from Ma—;(i':éfmg
the EU ely
Compliance

eLeagtar amach i bPlean Gnoé gach aon Ranndg an clar oibre don
Ranndg sin, mar aon leis na rannchuidithe i leith tosaiochtai na
heagraiochta. Is iad na Pleananna Gné Rannodige bliantula seo ar Capability
an dara ceann de thri cinn a chuirfear i bhfeidhm thar shaolré an and capacity

MEERERIQEN Réitis Straitéise. in an Technology
evolving
workplace

Croi-obair na gCoimisinéiri Ioncaim is ea canacha agus dleachtanna a bhailiu. Ta ocht bpriomhréimse tosaiochta aitheanta ag ar
Raiteas Straitéise 2021 go 2023. Ta siad curtha ar fail thios agus le haghaidh gach ceann, ta na bunghniomhaiochtai pleanailte do
2022 curtha in idl.
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https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/sos-2021-2023.pdf
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TACAIOCHT A THABHAIRT DON FHREAGRA NAISIUNTA AR AN bPAINDEIM

Leanfaidh muid de na scéimeanna agus foralacha a thug an Rialtas isteach mar fhreagra ar COVID-19 a riar agus a
mhaoirsid, lena n-diritear an Scéim Fdirdheontais Pa Fostaiochta (SFPF), an Scéim Tacaiochta Sriantai COVID-19 (STSC),
Faoiseamh ¢ Chaillteanais Brostaithe agus Stérasu Fiachais. Beidh muid sofhreagruil agus athléimneach i gcénai maidir leis
an gcumas tacaiocht a thabhairt don Stat i gcoinne thionchar COVID-19 ar an ngeilleagar.

Raiteas
Straitéise
2021-23
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In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh

1. Cuirfidh muid scéimeanna agus
solathar COVID-19 an Rialtais i bhfeidhm
chun tacu le gnéthai agus chun ioncaim
agus fostaiocht a chosaint, agus
tacaiochtai agus treoracha riachtanacha a
solathar do ghnéthai agus do dhaoine
aonair.

muid an méid seo:

2. Tacu le gnéthai a bhfuil dliteanais
canach tabhaithe acu le linn srianta
COVID a bheith i bhfeidhm tri bhainistiu
éifeachtach a dhéanamh ar an Scéim um
Stdrasu Fiachais i gcaitheamh na bliana
2022.

3. Iontaofacht scéimeanna tacaiochta
COVID a chinntit, agus a airithit go
bhfaigheann gndthai na tacaiochtai
cearta ag an am ceart. Cabhru le
cainiocoiri chun aghaidh a thabhairt ar a
n-oibleagaidi canach a thagann chun
cinn. Leanuint d'fhreagra éifeachtach a
thabhairt ar aon riosca maidir le mi-usaid
na scéimeanna eagsula.

Revenue
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2. SEIRBHIS DEN SCOTH A CHUR AR FAIL

Raiteas

Straitéise
2021 2023
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Déanfaidh muid ar manla seirbhise i leith comhliontachta a athbheachtd agus a athdhirit, agus riachtanais ar gcustaiméiri,
taithi an tsolathair seirbhise le linn na paindéime, athruithe sna munlai gné agus rél agus obair na ngniomhairi cdnach agus
na n-idirghniomhaithe & gcur san direamh. Deanfaidh muid tuilleadh forbartha ar dheiseanna le leas a bhaint as buntaisti

teicneolaiochta agus léargais sonrai ar fud ar n-idirghniomhaithe gna.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh

1. Ar samhail um sheirbhis le haghaidh
na comhliontachta a fhorbairt, agus ar
gcur chuige a chur in oiridint go
héifeachtach do riachtanais na gcohort
eagstla de chainiocdiri ata ann. Ar gcur
chuige deighilte maidir lenar gcdsanna a
nearty ar bhealach a thacaionn le
cainiocoiri a gcuid dualgas canach agus
dleachta uile a chomhlionadh.

muid an méid seo:

2. Seirbhisi Teicnitla na gCoimisinéiri
Ioncaim (RTS) a dhaingnil a thuilleadh
tri threochlar RTS a chur chun feidhme,
rud a forbraiodh in 2021 chun tacu le
cainiocdiri agus a ngniomhairi agus a n-
idirghabhalaithe chun a gcuid dualgas
canach agus dleachta a chomhlionadh.

3. Ar solathar seirbhise a fhorbairt thar
raon réimsi lena n-airitear:

e cumas na gcainiocoiri a fheabhsu i
ndail lena gcuid creidmheasanna
canach a choigeartt né i ndail le
creidmheasanna bhreisithe a
éileamh i bhfior-am 6 cheann
ceann na bliana, agus

e Ar samhail seachadta seirbhise a
athrd ar mhaithe le gniomhairi
chun |éibhéil na comhliontachta
saoralai a bharrfheabhsu.

Freagairt a thabhairt go
réamhghniomhach ar na riachtainais ata
ag gnothai a bhfuil i mbun tradala leis an
Riocht Aontaithe de réir mar a thagann
éabhloid ar an timpeallacht iar-Brexit.

Revenue
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3. COMHLIONTACHT THRATHUIL A UASMHEADU

Raiteas
Straitéise
2021 2023
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Cuirfidh muid tuilleadh feabhais ar ar n-idirghniomhaiocht fior-ama agus freagra ar riosca, ag tégail ar dheighilt ar mbonn
custaiméiri. Bainfidh muid leas as ar mbailitichain sonrai agus ar gcumas ard-anailisiochta. Leanfaidh muid d'fhéin-
athbhreithnil agus féincheartichan ag cainiocdiri a spreagadh. Cuirfidh muid creat athbhreithnithe um idirghabhdlacha
comhliontachta i bhfeidhm a thacaionn le hidirghniomhd luath agus éifeachtach chun aghaidh a thabhairt ar

neamhchomhliontacht, bunaithe ar an leibhéal riosca agus iompar cainiocdiri.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh

1. An Creat um Idirghabhalacha
Combhliontachta (CIC) agus An Céd
Cleachtais a chur chun feidhme én 1
Bealtaine 2022, agus ar an tsli sin
déanfar na deiseanna ata ag cainiocoiri
chun a bheith comhliontach go hiomlan a
bharrfheabhsu, lena n-airitear tri fhéin-
cheartl agus nochtuithe a dhéanamh de
réir mar is cui; agus ag an am céanna,
freagra iomchui a thabhairt i ndail le
cainiocoiri neamhchombhliontacha a
roghnaionn gan leas a bhaint as na
deiseanna sin.

muid an méid seo:

2. Measunu riosca fior-ama
sonraibhunaithe agus idirghabhalacha
bunaithe ar roghnu casanna a chur chun
feidhme chun formhaoirseacht ata dirithe
ar an gcomhliontacht rioscabhunaithe
thrathdil a bharrfheabhsu, agus an t-
ualach ar chainiocéiri comhliontacha a
ioslaghdd ag an am céanna.

3. Tacu le cur chun feidhme na n-
athruithe a bhaineann leis an
timpeallacht chanach idirnaisitunta, a
chinntit go gcuireann muid an tsoiléire
agus na tacaiochtai ata riachtanach ar fail
do ghnéthai ionas go mbeidh sé ar a
gcumas na ceanglais tuairiscithe agus
iocaiochta a thiocfaidh chun cinn a
chomhlionadh ina iomldine.

Revenue
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4. TEICNEOLAIOCHT

Raiteas

Straitéise
2021 2023

Leathanach | 7

Tabharfaidh muid tosaiocht do chlar athnuachana teicneolaiochta na gCoimisinéiri Ioncaim le cinntit go bhfuil an t-ardan
agus cumas TF againn cur lenar bpriomhchladir gné agus canacha agus dleachtanna a nuachdiriu tuilleadh, ag dirid ar
phréiseas uathoibrithe, digitit agus seirbhisi a phearsantu. Leanfaidh muid dar bpairt a imirt i bhforbairt Bhonneagair

Sonrai Naisiinta na hEireann.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh

1. Préiséas athnuachana na
teicneolaiochta a neartl agus leas a
bhaint as teicneolaiochtai nua chun
uathoibril na bpréiseas agus sruthlinit
na seirbhisi a bharrfheabhsu ar shli ata
dirithe ar an gcustaiméir.

muid an méid seo:

2. Forbairt a dhéanamh ar Straitéis
Dhigitithe a thugann tacaiocht don chdras
canach agus dar bpraisis a nuachoiriu
ionas gur féidir leas a bhaint as na
deiseanna chun tuilleadh dul chun cinn a
dhéanamh 6 thaobh solathar fior-ama
maidir lenar seirbhisi le haghaidh
comhliontachta agus lenar ngniomhaiocht
chomhliontachta, agus leagfar béim ar
leith in 2022 ar réimsi a bhaineann le
Canacha Caipitil, CBL agus Dleacht
Stampa.

3. Leagfar béim as an nua ar luach ar
sonrai, d’fhonn feabhas a chur ar
chailiocht na sonrai a bhailionn muid
agus chun barrfheabhsl a chur ar an
gcaoi a Usaidtear sonrai mar thaca lenar
misean araon. Sa chomhthéacs sin,
coinneoidh muid slandail sonrai,
cibearshlandail san aireamh, agus slaine
sonrai ag croilar an chur chuige ata
againn i gconai.

Revenue
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ABALTACHT AGUS CUMAS IN IONAD OIBRE ATHRAITHEACH

Mar eagraiocht mhuinteartha, leanfaidh muid orainn ag infheistit inar bhfoireann, barr feabhais a chur ar scileanna
ceannaireachta, bainistiochta agus teicniula ata riachtanach don Ia inniu agus le haghaidh na ndeacrachtai riarachain
athraitheacha amach anseo atd ag teacht chun cinn. I gcomhairle lenar bhfoireann agus ag foghlaim & thaithi chianoibre na
bliana 2020, déanfaidh muid athbhreithnil ar ar gcleachtais oibre agus ionad oibre, i ndail lenar dtosaiochtai gno,
athchoirithe fhoriomlana na Statseirbhise, sldinte agus leas ar bhfoireann, chomh maith lena gcuid riachtanais oilitna,

mheantdireachta agus tacaiochta.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh

1. An chéad chéim eile dar bPlean Forsa
Saothair a chur chun feidhme chun
freagrulacht agus gastacht ar bhforsa
saothaoir a chaomhnu, lena n-airitear ar
gcumas chun dul i mbun pléiti le
cainiocoiri i gcomhréir le samlacha agus
riachtanais ghnd, de réir mar a thagann
siad chun cinn.

muid an méid seo:

2. Ar bpairt a ghlacadh chun tionchar a
imirt ar dhearadh na socruithe oibre a
bheidh ann amach anseo ar fud na
Statseirbhise. Cuirfidh muid na
solUbthachtai maidir leis na socruithe seo
i bhfeidhm chun cur le leas agus saol
oibre ar muintir agus, ag an am céanna,
go n-airitheofar comhthathu agus cumas
eagruchain.

3. Athbhreithnit a dhéanamh ar ar gcur
chuige i leith na foghlama agus na
forbartha cumais ionas go n-airitheofai ar
straitéis riachtanais ar ndaoine agus ar n-
eagraiocht. Neartéidh muid cumas
ceannaireachta ar mbainisiteoiri ar gach
léibhéal ach go hairithe.

Revenue
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6. IMEACHT NA RIOCHTA AONTAITHE AS AN AONTAS EORPACH

Riiteas Cuirfidh muid leis na bunuis laidre oibre atd déanta againn cheana féin agus leanfaidh muid d’idirghniomhd a dhéanamh le

Straitéise gnoéthai agus priomhgheallsealbhdiri eile. Glacfaidh muid ar bpairt in obair uile tras-Rialtais, le gluaiseacht tradala
dlisteanai éifeachtach a éascl, chomh maith le hiomaiocht naisiinta a mhéadu, dirit agus cur isteach ar thradail

2021 2023 neamhdhleathach, agus aghaidh a thabhairt ar neamhchomhliontacht.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh
muid an méid seo:

3. Airitheoidh muid go bhfuil na struchtuir

1. Leanfaidh muid de bheith ag déanamh 2. Oibreoidh muid leis an Roinn Gndthai : .. o
.. ey . s ) chustam inmheanaigh agus bhainistithe
teagmhail le gnothai Eireannacha, lenar Eachtracha agus Tradala agus leis an , . S
e . . , .. L, et teorann cui againn agus go bhfuil siad
gcomhphairithe Rialtais agus le hudarais gCoimisiun Eorpach chun a airithia go L . 2 045
. . , . . . X oiriunach don fheidhm, agus tradail
an Aontais Eorpaigh agus na Riochta ndéanfaidh cur chun feidhme Phroétocal . L. , . 2
. S . . .. . . dhlisteanach a héascu go hiomchui agus
Aontaithe mar ullmhidchan i gcomhair Thuaisceart Eireann tradail dhlisteanach a . , .
. . , . , . . . freagra eifeachtach a thabhairt ar
nosanna imeachta custam nua na Riochta eascu agus slaine an Mhargaidh Aonair . 20z
. Rl F . . , shreabha aindleathacha tradala san am
Aontaithe a a gceanglofar in 2022. agus an Aontais Chustaim a chaomhnu. céanna

Revenue
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7. ANAILIS BEARTAIS

Raiteas
Straitéise
2021 2023
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Leanfaidh muid de bheith ag obair i ndlithchomhar leis an Roinn Airgeadais le hanailis agus ionchur riarachain a chur ar
fail chun tacu leis an gcomhairle polasai is fearr a sholathar i leith oiriind chreat canach an Stait le cuspdiri an Rialtais a
chomhlionadh. Tacdidh muid le cur i bhfeidhm Chlar an Rialtais, an Plean Gniomhaiochta Aerdide agus an Coimisilin um
Chanachas agus Leas molta. Beidh sé i gceist againn torthai polasai a mhunld, a dhéanann comhliontacht a dhearadh,
neamhchomhliontacht a laghdu agus an t-ualach riarachain ar chainiocoiri a uasmhéadu.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoir seo, déanfaidh

1. Tacaiocht a thabhairt don Roinn
Airgeadais maidir leis an meastdireacht
agus leis an bhforbairt leantnach a
dhéantar ar an gcreat beartais canach
agus dleachta, agus trinar rannchuidia
leis na prdisis a bhaineann leis an
mBuiséad agus leis an mBille Airgeadais
ach go hairithe.

muid an méid seo:

2. Ar bpairt a ghlacadh maidir le
‘Tithiocht do Chach’ agus ‘An Plean
Forbartha Naisitinta’ a leathn( amach,
lena n-airitear Cain Talin Cdnai-
Chriosaithe a thabhairt isteach agus aon
tograi a bhaineann le maoine folmha a
chur faoi chain.

3. Seasamh oibriochta eolasach agus
fianaise-bhunaithe a thabhairt chuig cur
chun chun feidhme na n-athruithe
beartais, lena n-airitear iad siud a n-
eascraionn 6n gclar oibre canach
idirndisiinta agus 6 mholtai an
Choimisitin um Chanachas agus Leas.

Revenue
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CLAR NA gCANACHA AGUS CUSTAM IDIRNAISIUNTA.

Raiteas Tacoidh muid leis an Aire agus an Roinn Airgeadais an clar idirnaisiinta athraitheach cdnach a mhunld agus aghaidh a
S {11 - thabhairt air chomh maith. Tacéidh muid leis na forbairti ar fud an AE, an OECD agus an Eagraiocht Dhomhanda Custam,
b1 ps B LipXc Bl 29 baint Usaide as ar dtionchar mar choéras comhthaite canach agus custam thar na tionscnaimh uile.

In 2022, mar chuid dar dtosaiochtai corporaideacha i ndail leis an gcuspoéir seo, déanfaidh
muid an méid seo:

2. Comhoibreoidh muid le comhphairtithe
idirndisitinta, agus rél gniomhach a
ghlacadh againn maidir le habhair a
bhaineann le comhoibril riarachain.
Airitheoidh muid gur de réir na
gcaighdean is airde do mhalartd sonrai
canach idirnaisitdinta & gcomhlionadh
againn, agus oibrid chun an Usaid is fearr
is féidir a bhaint as na sonrai arna
malartl a gheobhaidh muid ag an am
céanna.

3. Pairt ghniomhach a ghlacadh sna
tionscadail straitéiseacha thiomnaithe ar
leibhéal an AE d’fhonn tionchar a imirt ar
chur chun feidhme na gcuspairi a
comhaontaiodh ionas go n-ioslaghdofar
na hualai custam ar ghniomhaiocht
thrachtala dhlisteanach trasteorann uile,
lena n-airitear r-thrachtail.

1. Oibreoidh muid go dluth leis an Roinn
Airgeadais i leith mholtai an AE agus an
OECD chun aghaidh a thabhairt ar na
dushlain chanach a bhaineann le digitit
agus canachas idirnaisiinta ar
chuideachtai.
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