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Réamhra Bhord na gCoimisinéiri loncaim

Tar éis roinnt blianta a bhi thar a bheith dushlanach, t4 geilleagar na hEireann ag teacht aniar, rud até le feicedil i bhfaltais mhéadaithe an Statchiste. T4 rél rithdbhachtach ag na
Coimisinéiri loncaim mar lucht riartha cdnach agus custaim na hEireann, agus iad ag bailii cdnacha agus dleachtanna ata dlite don Stat. T4 na faltais seo mar bhonn agus taca ag cumas
an Rialtais ar n-oibleagaidi féich a ioc, chomh maith le seirbhisi agus diseanna rithabhachtacha a mhaoiniu don tsochai.

Is eagraiocht muid atd dirithe ar chloi, agus é mar aidhm againn seirbhis ar ardchaighdean a chur ar fail, chun gur féidir lenar gcustaiméiri a bheith ag cloi go deonach. Aithnimid
jarrachtai thromlach mér ar gcustaiméiri agus na ndaoine a bhionn ag obair ar a son a chomhdaionn & dtuairisceain agus a iocann na canacha agus na dleachtanna ata againn orthu in
am agus gan idirghabhail dhireach a bheith déanta againne.

Ta ar Raiteas Straitéise le haghaidh 2015-2017 ceaptha thart timpeall ar dha phriomhthosaiocht straitéiseacha - é a dhéanamh nios éasca agus nios saoire cloi go deonach agus
neamhchloi a aithint agus dul i ngleic leis. Beidh féinseirbhis agus bealai leictreonacha mar phriomhbhealai solathair seirbhise againn. Déanfaimid tosaiocht d'infheistiocht sna bealai
seo chun cdiliocht, trathulacht agus éascaiocht tuisceana an eolais agus na tacaiochta a chuirtear ar fail tri na bealai seo a chinntiu. Spreagfaimid agus tacéimid go gniomhach le
teagmbhail linn tri na bealai seo. | gcas nach bhfuil teagmhail leictreonach né féinseirbhise mar rogha inmharthana, déanfaimid tosaiocht d'eispéireas seirbhis teileaféin den chéad
scoth, rud a bheidh curtha in oiritint do riachtanais ar gcustaiméiri. Beidh ardchaighdedn ag baint leis, agus é ag cur freagrafi luatha ar cheisteanna/fiosruithe ar gcustaiméiri ar fail.

Bonn an-tdbhachtach até lenar dtiomantas do thacu le cloi deonach na go dtéimid i ngleic le neamhchloi ar bhonn tosaiochta riosca. Agus muid mar eagraiocht cloi, ni hionadh ar bith
é go bhfuil agus go mbeidh cloi mar phriomhfhdcas againn sna tri bliana amach romhainn. Chuige seo, tdimid tiomanta do chur leis an obair atd déanta againn go dti seo chun Usaid
sonrai agus Usaid anailisiochta agus bealai cuir chuige measunaithe riosca a uasmhéadu, ar mhaithe le tarld, scala agus suntas an neamhchlofi a aithint agus 4r n-acmhainni a
spriocdhirit le dul i ngleic leis na rioscai seo agus teacht i dtir orthu go rathuil. Tdimid diongbhailte dul i ngleic le gach sért gniomhaiochta sa gheilleagar dubh, dul i ngleic le
gniomhaiocht coireachta eagraithe agus smuigleail, agus aghaidh a thabhairt ar sheachaint ionsaitheach canach agus dleachta.

Ta na priomhthiomanaithe straitéiseacha aitheanta againn a chuirfidh ar ar gcumas ar n-uaillmhian agus ar ngealltanais sa straitéis seo a chur i gcrich. Ta ga aige seo le heagru agus
teagmbhail le heagraiocht iomlan na gCoimisinéiri loncaim, agus le comhoibril agus teagmhail go naisiinta agus go hidirnaisidnta ionas gur féidir linn aghaidh a thabhairt ar na ddshlain
ata romhainn. Taimid muinineach, i bhfianaise ar bhfeidhmiochta laidre go dti seo, gur féidir linn an gealltanas sa raiteas straitéise seo a chur i gcrich.

Cathaoirleach Coimisinéir Coimisinéir

Freastal ar an bPobal tri chanacha agus dleachtanna a bhailii agus rialtchdin chustaim a chur i bhfeidhm go cothrom agus go héifeachtdil.

Seirbhis le haghaidh Cloi Dul i nGleic le Neamhchloi
E a dhéanamh nios éasca agus nios saoire cloi go deonach Neamhchlof a aithint, agus dul i ngleic leis go héifeachtach

Tiomanaithe

Daoine, Feidhmiocht agus Struchtdir Teicneolaiocht agus Préisis Ghno Anailisiocht Sonrai agus Measunu Polasai agus Reachtaiocht Idirnaisianta
Riosca o o
Uasmhéadu a dhéanamh ar dsaid ’ Ar gcion oibre agus ar dtionchar
Eagraiocht éifeachtuil, inbhuanaithe éifeachtach teicneolaiochta agus ar Cinntid go bhfuil sonrai, anailis agus Reac:tallocht aﬁusl o ar cheisteanna riartha cdnach
y i g i ' nGri i iomanai comhphairtiochtai a ghiarai agus custaim idirndisidnta a
|Gfar agus gniomhach, ina bhfuil 4 . . o . measunu riosca mar phriomhthiomanai ° - g
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rialachas laidir trina mbitear ag feidhmiu
idirghabhalacha cloi

ar ardchaighdean
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Dréacht-Raiteas Straitéise, 2015-2017

Ar Misean: Freastal ar an bPobal tri chdnacha agus dleachtanna a bhailiti agus rialichdin chustaim a chur i bhfeidhm go cothrom agus go héifeachtuil.

Ar gCultdr, Eiteas agus Luachanna
e Is eagraiocht riartha cdnach agus custaim muid ata dirithe ar chustaiméiri agusar chlof
e Déanaimid ar ndicheall seirbhis ar ardchaighdedn a éascaionn cloi deonach a chur ar fail
e Téimid i ngleic le rioscai suntasacha, agus cuirimid an dli i bhfeidhm go cothrom, go stuama agus go comhsheasmhach.
e Déanaimid talamh sldn de mhacéntacht agus léirimid meas agus cuirtéis
e Déanaimid sonrai agus faisnéis a dhaingniu agus a chosaint agus cloimid lendr n-oibleagaidi rindachta
e Aithnimid agus foghlaimimid 6ndr mbotuin agus cuirimid rudai ina gceart
e Uséidimid sonraf, faisnéis agus anailis riosca chun neamhchloi amhrasta a aithint, diriti air agus aghaidh a thabhairt air, agus ioslaghdti a dhéanamh ar an geur isteach ar chainiocdiri comhliontacha
e Déanaimid nuail d'fhonn praisis a shimplit agus ar n-éifeachtacht agus ar bhfeidhmiocht a fheabhsu
e  Cruthaimid comhphairtiochtai agus téimid i gcomhairle le priomhphairtithe leasmhara le tacu le cloi
e |s mor againn agus tacaimid lenar ndaoine féin, dream a mbimid ag brath orthu le bheith faoi rath
e  Cuirimid cultur an chleachtais is fearr chun cinn sa chaoi a riaraimid bailit canach agus dleachta
e Feidhmimid go macanta agus go gairmiuil, agus muid tacaithe ag ceannaireacht ldidir, oscailteacht agus cuntasacht

Straitéisi Tosaiochtai Cuspoiri

- Na canacha agus na dleachtanna cearta a bhailit ag an am ceart, agus fiacha ata dlite don Statchiste a laghdu
- Seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail, go hairithe seirbhisi préimhe digiteacha agus féinseirbhisi, eolas a thuigtear go héasca agus tacai bainteacha
- Proisis agus nésanna imeachta ardchaighdedin a dhearadh agus iad bunaithe ar dheighilt custaiméiri
Seirbhis le - Tionchar a imirt ar reachtaiocht um chloi
haghaidh Cloi - Taighde a dhéanamh ar nithe nudlaiocha agus iad a chur i bhfeidhm ar mhaithe le cloi deonach a uasmhéadu
- Straitéis “Teagmhala le Custaiméiri” a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
- Athbhreithniu a dhéanamh ar chreata tacaiochta le haghaidh gnothai a bhfuil deacrachtai sreafa airgid acu
- MeasUnacht a dhéanamh ar chreat nua le haghaidh IMAT, agus é bunaithe ar thuairiscit fior-ama
- Pdirtiomlan a ghlacadh in athchoirid phroéiseas na n-achomharc canach agus na hathruithe riachtanacha a dhéanamh
- {oslaghdt a dhéanamh ar an ualach clof ar &r gcustaiméiri

E a dhéanamh
nios éasca agus
nios saoire cloi go
deonach

- Foinsi sonrai, anailisiocht agus measunu riosca atd éiritheach né atad ar fail cheana a Usaid chun neamhchloi féideartha a thuar agus a
theorannd, go hairithe gniomhaiochtai an gheilleagair dhuibh
- Ar gcreat faisnéise agus bealaf cuir chuige measunaithe riosca nua a chur i bhfeidhm le cur le hdsaid foirne saineolacha agus tiomanta

- Aghaidh a thabhairt ar, agus cur isteach ar ghniomhaiochtai an gheilleagair dhuibh, calaois, tradail aindleathach, smuigleail, gniomhaiochtai Neamhchlof a

Dul i nGleic le coireachta eagraithe agus seachaint ionsaitheach canach agus dleachta .y .
, . B . S aithint, agus dul i
Neamhchloi - Anidirghabhail cheart a dhéanamh ar an gcustaiméir ceart ag an am ceart. Lo
- AR ‘ . S . - . ngleic leis go
- Na cleachtais is fearr a leabu i bpréisis roghnaithe cdsanna, oibrithe casanna agus idirghabhala >
héifeachtach

- Deiseanna neamhchloi a aithint agus a bhaint

- Foirmeacha nua agus éiritheacha neamhchlof a aithint agus aghaidh a thabhairt orthu

- Imscrudu agus beartu tosaiochta a dhéanamh le haghaidh casanna ionchuisimh i leith imghabhail agus calaois thromchuiseach canach agus dleachta

- Deiseanna a bhionn curtha ar fail ag an gcreat rialaitheach chun teorainn a chur leis an scdip le haghaidh neamhchloi agus seachaint ionsaitheach a ghiarail




Tiomanaithe Straitéiseacha

Teicneolaiocht agus Prdisis Ghné
Uasmhéadu a dhéanambh ar usaid
éifeachtach teicneolaiochta agus ar
éifeachtulacht ar bpraéisis ghno

Daoine, Feidhmiocht agus Struchtuir:
Eagraiocht éifeachtdil, inbhuanaithe,
lufar agus gniomhach, ina bhfuil
rialachas laidir trina mbitear ag feidhmiu

ar ardchaighdean

Anailisiocht Sonrai agus MeasUnu
Riosca: Cinntiu go bhfuil sonrai,
anailis agus measunu riosca mar
phriomhthiomdnai le haghaidh
solathar seirbhise agus
idirghabhalacha cloi

Polasai agus Reachtaiocht:
Reachtaiocht agus
comhphdirtiochtai a ghiarail chun
clof a threisiu agus le cur le forbairt
eacnamaioch

Go hlidirndisitunta: Ar gcion oibre
agus ar dtionchar ar cheisteanna
riartha canach agus custaim
idirndisiinta a uasmhéadu

e Daoine tréitheacha a mhealladh
agus a earcu

e Toilleadh agus saineolas
inmheanach a thégdil agus a
choinneail trinar bhfoireann agus
ar gceannairi a fhorbairt

e Prdisis bhainistiochta faisnéise a
fheabhsu

e Struchtuir agus acmhainni a
chomhoiridnu do straitéisi agus
athmhdnld a dhéanamh ar an
lucht saothair/ struchtuir le
haghaidh riachtanais éiritheacha
amach anseo

e Teagmhail agus cumarsaid foirne
a dhoimhniu

e Dul chun cinn a dhéanambh le clair
athnuachana agus athchdirithe
an Rialtais

e Proisis rialachais agus riosca
chorparaidigh a chomhthathu
tuilleadh

e Tacu le dea-fheidhmiocht agusia
fheabhsd, chomh maith le
haghaidh a thabhairt ar
thearcfheidhmiocht leantnach

Seirbhisi digiteacha inmhednacha
agus seachtracha a chur ar fail,
chomh maith le leas a bhaint as
nithe nualaiocha le freastal ar
riachtanais amach anseo

Slandail agus priobhdideachas a
chinntiu tri chur i bhfeidhm bealai
cuir chuige éifeachtacha slandala
Creata laidre rialachais a churi
bhfeidhm chun feabhas solathair
tionscadal agus seirbhise a
chinntiu

Miniu agus barrfheabhsu
leanunach a dhéanambh ar ar
bpréisis ghnod chun seirbhisi a
fheabhsu, dul i ngleic le rioscaf
agus torthai ardchaighdedin a
chur ar fail, in éineacht le luach
inlaimhsithe ar airgead

Cur le cldir trasrialtais agus
oibleagdidi rialaitheacha a bhaint
amach

e Teacht ar, agus Usaid sonrai,
faisnéise agus anailisiochta a
uasmhéadu chun
o barrfheabhst a dhéanamh ar
bhainistiocht éileamh seirbhise
agus soldthar seirbhisi den
chéad scoth

ocur le agus tacu le bainistiocht
éifeachtach riosca

ofeabhsu a dhéanamh ar
thionchar ar n-idirghabhalacha
bunaithe ar riosca

e Mianadoireacht sonrai agus
scileanna anailiseacha a fhorbairt
agus a Usaid, in éineacht le
rialachas cui, chun bainistid agus
anailis a dhéanamh ar shonrai
agus faisnéis ardchéiliochta a
fhorbairt

e Anailisiocht sonrai a Usaid le cur
le cinnteoireacht atd bunaithe ar
fhianaise, agus measunu a
dhéanamh ar thionchair ar
ngniomhartha agus straitéisi

e lonchur agus comhairle ar
ardchaighdedn a chur ar fail don
Roinn Airgeadais le tacu le clof
agus le prdisis nua-aimseartha
canach agus custaim

e Cur le curibhfeidhm an
Treochlair um lomaiochas Cdnach

e QObair i gcomhar leis na
priomhphairtithe leasmhara go
[éir chun seirbhisi ar
ardchaighdedn a chur ar fail agus
aghaidh a thabhairt ar
neamhchlof

Clar oibre canach agus custaim na
hEireann a chur chun cinn go
hidirndisiunta

Pairt ghniomhach a ghlacadhii
bhféraim idirnaisidnta chun
ionadaiocht a dhéanamh ar son
leas na hEireann i gcdrsai canach
agus custaim

Ar lionra conarthai canach a
leathnd le tacu le hinfheistiocht
agus tradail

Cur le cur i bhfeidhm
thionscnaimh an ECFE (OECD)
agus tionscnamh gaolmhar
idirndisiunta

Cuir malartu faisnéise
idirndisiunta agus proisis
chomhaontaithe chun cinn idir
udarais chanach

Acmbhainni a bhaint amach chun
saineolas ar ghnd agus ceisteanna
canach idirndisiinta a neartu
Seasamh na hEireann mar thir ata
tiomanta do thrédhearcacht
chanach a choinneiil

Torthai Beartaithe

e Go mbaileofar an méid ceart canach agus dleachta
e Cloi deonach tacaithe agus éascaithe

e Laghdu ar mhéid na bhfiach ata dlite don Statchiste
e Eolas agus seirbhisi curtha ar fail a fhreastalaionn ar riachtanais custaiméiri, agus fiosruithe freagartha/réitithe go tapa
e  Straitéis teagmhala le custaiméiri curtha i bhfeidhm go rathdil, rud ba Iéir 6 bhealai ardchaighdeain agus slana digiteacha agus féinseirbhise, agus 6 eispéireas seirbhise den chéad scoth.
e Ardleibhéil chloi dheonaigh coinnithe
e Idirghabhalacha ardchaighdedin casanna dirithe ar riosca déanta go rathuil, a raibh cloi méadaithe mar thoradh orthu




e Feabhsu ar chail na gCoimisinéiri loncaim mar cheann-eagraiocht riarachdin canach agus custaim ata dirithe ar chustaiméiri, ar rioscai agus ar thorthai
e Tacaiocht tugtha d'fhorbairt eacnamaioch na hEireann




