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Brollach n mBord

Ta rél rithabhachtach ag na Coimisinéiri loncaim mar lucht riartha canach
agus custaim na hEireann, agus iad ag bailii cdnacha agus dleachtanna até
dlite don Stat. | measc na gcomharthai a thugann le fios go bhfuil ag éiri
lendr straitéisi, adiritear faltais statchiste ata ag dul i méid de réir a chéile,
agus leibhéil mhaithe comhlionta leis an dli cdnach agus custaim ata ag éiri
nios fearr i gcdnai. Os a choinne sin, ta na timpeallachtai eacnamaiocha agus
gno ag athru de shior, agus is ga duinn a bheith réidh i gcénai do dhushlain
atd ag teacht chun cinn agus freagairt déibh go héifeachtach.

Beidh dushldin ar leith le saru sna tri bliana ata amach romhainn. Ni mér aird
faoi leith a dhirid ar athruithe eacnamaiocha agus polaitidla mar thoradh ar
an mBreatimeacht, forbairti canach idirnaisiunta, agus treochtai ata ag teacht
chun cinn maidir le conas a fheidhmionn gndlachtai. Go hinmhednach, is ga
tus aite a thabhairt i gconai don duashldn a bhaineann le saineolas a chothu
agus a fheabhsu agus suil le lion mér ball foirne a bhfuil taithi acu a chaillitdint
nuair a rachaidh siad ar scor. T4 muinin againn gur féidir linn dul i ngleic leis
na dushldin sin tri phleanail chdramach agus tri acmhainni a bhainistiua.

Is € iompar comhlionta cainiocéra a chinnfidh cineal, méid agus iarmhairti ar
n-idirghabhala comhlionta le haghaidh gach cainiocdéra. Ta rochtain againn ar lion
mor sonrai agus faisnéise 6 fhoinsi trid padirti, agus Usaidimid sonrai digiteacha
agus lionrai cdnach domhanda chun cdiniocdiri a sharaionn an dli a rianu.

Dadibh siud ar mian leo a gcuid canach a ioc, déanfaimid é a dhéanamh
chomh héasca agus chomh simpli agus is féidir tri chomhairle agus tri
fhaisnéis a sholdthar ar line agus ar chainéil eile araon agus tri chérais ata
furasta le husaid a chur ar fail chun tuairiscedin a chur isteach agus chun
iocaiochtai a dhéanambh. | gcds na ndaoine sin nach mian leo a gcuid canach
a ioc né ar mian leo dul i muinin calaoise né smuigledla, déanfaimid an
neamhchomhlionadh a dhéanamh casta tri leas a bhaint as na cumhachtai
ar fad ata againn lena n-airitear ionchuiseamh.

Leanfaimid d’infheistiocht a dhéanamh inar ndaoine, ar dteicneolaiocht, ar
gcorais seirbhise do chustaiméiri, agus ar n-acmhainneacht sainaitheanta
rioscai agus idirghabhala, agus cuirfimid ar struchtuir in oiridint a mhéid is féidir
don iliomad dushlan atd amach romhainn. Cuirfimid lenar n-ardan ard-
digiteach agus le nuachdirii IMAT tri chérais nualacha dhinimicidla a dhearadh.
Ar an abhar sin, bainfimid amach ait ar leith mar cheann de na hudarais mhora
canach agus custaim i réimse na gclar fior-ama agus uathoibrithe.
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Ar misean

Freastal ar an bPobal tri
chanacha agus dleachtanna
a bhailit agus rialtichain
chustaim a chur i bhfeidhm
go cothrom agus go
héifeachtuil.

Ar luachanna

Glacadh le hlonracas Meas
agus cuirtéis Rindacht do
chainiocairi lonracas,
oscailteacht agus
cuntasacht Cruinneas agus
comhsheasmhacht
Nualaiocht agus
sarmhaitheas Gairmiulacht

Ar bhfis

Is eagraiocht riartha
canach agus custaim muid
ata dirithe ar chustaiméiri
agus ar chomhlionadh

Is eagraiocht riartha
canach agus custaim muid
ata cothrom, trédhearcach
agus éifeachtach

Ar gCuspQiri

Déanann na Coimisinéiri loncaim a ndicheall forbairt de shior
chun ar misean a sheachadadh i dtimpeallacht shdisialta,
eacnamaioch agus theicniuil atd ag athra. Thar shaolré an
Raitis Straitéise seo, leanfaidh na Coimisinéiri loncaim de
dhirid ar dha cholun straitéiseacha: ‘Seirbhis chun tacu leis an
gcomhlionadh’ agus ‘Dul i ngleic leis an neamhchombhlionadh’.
Leanfaimid dar mbonn custaiméiri a roinnt ina dheighleoga
agus a thuiscint, agus cuirfimid ar straitéisi seirbhisi agus
comhlionta in oiridint da réir sin.

Cuirfimid béim ar leith ar é a dhéanamh chomh héasca agus is
féidir do chdiniocdiri a bheith comhliontach da ndeoin féin.
Tabharfaimid tus aite d’acmhainni ar line agus féinseirbhise

a sholathar ionas gur féidir le cdiniocairi a n-idirghniomhu linn
a bhainistiu ar bhealach cost-éifeachtuil. Tabharfaimid tus dite
freisin do bhearta coisctheacha lena n-diritear athdhearadh
corais chun an riosca earrdide agus easnaimh a laghdu an
oiread agus is féidir. Freastaldimid ar chdiniocéiri ar mian leo
a ngno a dhéanamh tri Ghaeilge.

Is € iompar neamhchomhliontach an chdiniocdéra a chinnfidh
cinedl na hidirghabhala a dhéanfaimid agus déine
fhéideartha na hidirghabhala sin. Rachaidh na Coimisinéiri
loncaim i ngleic ar bhealach seasmhach dian le daoine

a mbionn imghabhail cdnach ar bun acu, agus déanfaimid
iarracht na smachtbhannai dlithiula ar fad ata ar fail a chur i
bhfeidhm lena léirit a thromchuisi agus a neamh-inghlactha
atad imghabhail canach agus dleachtanna.

Is iad seo a leanas na priomhchuspdiri leantinacha ata againn

= An méid ceart canach agus dleachta a bhailit ag an am ceart

@ Tacu le tradail idirnaisianta ata slan, sabhdilte, agus
dlisteanach

= Rialuithe custaim a chur i bhfeidhm lena n-airitear cosc
a chur ar dhrugai agus ar shubstainti midhleathacha eile

= Seirbhis den chéad scoth a chur ar f4il do chainiocéiri

= Dul i ngleic le neamhchomhlionadh oibleagadidi canach. "
agus custaim

= Baill foirne ata oilte, tiomanta, fuinnidil agus solub
a usdid, agus

= Bheith ar cheann de na hiddardis mhéra canach agu
custaim go hidirnaisiunta




Colun 1: Seirbhis chun tacu leis an gcomhlionadh

Tacoimid le cdiniocdiri trid an bhfaisnéis chui a chur ar fail le
bheith comhliontach da ndeoin féin ar an mbealach is cost-
eifeachtula agus is féidir.

Réiteoimid fadhbanna go tapa éifeachtuil. Oibreoimid i gcomhar le
comhlachtai ionadaiochta chun an tseirbhis a fheabhsu, chun dul i
ngleic le moilleanna, agus chun mithuiscinti a réiteach.

Déanfaimid na nithe seo a leanas agus ar gcuspdir 4 gcomhlionadh againn
maidir le seirbhis agus tacaiocht ar ardchaighdean a sholathar:
= A bhfuilimid ag suil 6 chainiocdiri a chur in iul go soiléir

= Faisnéis agus tacaiochtai ata cui agus spriocdhirithe a chur ar fdil do
chainiocdiri nua

s Combhairle agus tacaiocht thrathuil a chur ar fail do chdiniocdiri mar aon
le freagairti maithe ar fhadhbanna teicnidla

= Feabhas a chur ar acmhainni féinseirbhise, ar fhaisnéis, ar threoir agus
ar mhodhanna chun cumarsaid a dhéanambh leis na Coimisinéiri loncaim

o Coras IMAT a nuachdiriu tri chreat fior-ama a fhorbairt

= Duli ngleic le cdiniocdiri agus leas a bhaint as suirbhéanna agus anailisiocht
chun riachtanais custaiméiri a shainaithint ar bhealach nios fearr

= Tacu le hinfheistiocht agus le tradail trinar ngréasan conarthai canach
a fhairsingiu

= Tacu leis an Roinn Airgeadais chun creat beartais canach a fhorbairt ar
leibhéal ndisiinta agus idirndisiunta

= Tionchar a imirt ar dhearadh an riar canach agus dleachta ag an AE, an
ECFE agus an Chomhairle um Chomhar Custaim

= Ndsanna imeachta agus cdrais chui a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun dul i ngleic le himpleachtai na Breatimeachta



Colun 2: Dul i ngleic leis an neamhchomhlionadh

Usaidimid réimse leathan sonrai, eolais agus teicneolaiochtaf
anailiseacha chun rioscai a shainaithint agus a chainniochtu. Ta an
tabhacht a bhaineann le |éargas agus le heolas ag dul i méid maidir
lendr n-aird a dhirid ar rioscai nua nd atd ag teacht chun cinn.

Is € a chinneann an cur chuige a ghlacaimid, ar an gcéad dul sios,
iompar an chdiniocéra — go hdirithe cinedl agus méid an iompair
neamhchomhliontaigh. Tacaimid leis an gcomhlionadh de dheoin
an chainiocédra féin tri thabhairt faoi idirghabhdlacha spriocdhirithe
ata dirithe ar rioscai lena dtugtar freagairt chomhréireach
éifeachtach ar an neamhchombhlionadh agus lena mbainfear amach
comhlionadh deonach as sin amach.

Déanfaimid na nithe seo a leanas inar gcuid gniomhartha chun dul i ngleic leis an
neamhchomhlionadh:

= Dirid agus cur isteach ar ghniomhaiochtai an scathgheilleagair lena n-diritear
calaois, tradail aindleathach, smuigledil (lena n-airitear drugai), agus cur leis
an gcomhrac i gcoinne gniomhaiochtai coiridla eagraithe

= Leas a bhaint as anailisiocht sonrai chun rioscai earnala agus iompair
a shainaithint agus chun neamhchombhlionadh a bhrath

= Bearta bailithe fiach a chur i bhfeidhm chun an éifeacht is mé agus is féidir
a bhaint amach sa chas nach bhfuil dul chun cinn dairire 8 dhéanamh maidir
le roghanna malartacha atd inghlactha don da thaobh

= Eifeachtacht ar n-idirghabhélacha inidchéireachta agus comhlionta eile a
fheabhsu tri fhoirne saineolaithe a dhiriu ar na priomhearndlacha agus ar na
priomhchinedlacha rioscai

= Scéimeanna imghabhala canach a shainaithint agus aghaidh a thabhairt orthu
= Dirid ar imghabhail canach easchdsta mar bheart tosaiochta

s Cur lendr n-acmhainneacht imghabhail agus calaois thromchuiseach canach
agus dleachtanna a fhiosru agus a ionchuiseamh

= Nadur ar n-idirghabhalacha comhlionta a chur in oiridint do chinedl ag
scala na himghabhala né an neamhchomhlionta ar ga dul i ngleic leis

= Comhoibriu go héifeachtach le Ranna agus le Gniomhaireachtai eile m
gniomhaiochtai tras-Rialtais dbhartha lena n-airitear, go hairithe, an Ro
Coimirce Sdisialai, an Garda Siochana, an Bitré um Shécmhainni Coiriul
agus an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara



Dul i mbun oibre: Ar nAcmhainni agus Struchtur

Braitheann ar n-éifeachtacht maidir le tacu leis an gcomhlionadh agus
dul i ngleic leis an neamhchomhlionadh ar scileanna, innidlacht agus
gairmiulacht ar mball foirne agus ar inoiriunaitheacht agus ar
sholubthacht ar struchtudr. Cinntimid go mbionn deiseanna ag ar mbaill
foirne cur leis an bhforbairt agus leis an bpleanail eagraiochtuil.

Usaidimid teicneolaiochtai, reachtaiocht agus sonrai le cur ar chumas ar
mball foirne a gcuid oibre a dhéanamh laistigh de chreat rialachais

agus cuntasachta ata laidir agus éifeachtach. Gné rithabhachtach dar
ngniomhartha is ea cosaint agus rundacht ar sonrai agus fhaisnéis na
gcainiocairi a airithiu. Déanaimid an comhionannas agus cearta daonna a
chosaint agus a urramu laistigh de na seirbhisi, na ndsanna imeachta agus
na praisis ata againn. Léiritear an tiomantas sin inar gCairt Chustaiméiri,
inar gCairt maidir leis an lonad Oibre, agus sa mhéid a chloimid le beartais
abhartha Statseirbhise. Chun ar sprioc a bhaint amach maidir le
sarmhaitheas agus inoiriunaitheacht ar mball foirne agus le solubthacht ar
struchtur, cuirfimid pleananna forbartha férsa saothair i bhfeidhm.

Déanfaimid na nithe seo a leanas lena airithiu go bhfuil na daoine agus na
struchtuir againn ata riachtanach chun ar misean a chur i gcrich:

= Innidlacht, buanna agus ceannaireacht inmheanach a fhorbairt agus
' a choinneail

\ = Daoine tréitheacha a mhealladh agus a earcu
= Cur le rannphairtiocht, cumarsaid agus nudlaiocht i measc na foirne
A = Tacu leis an tsarfheidhmiocht agus dul i ngleic leis an tearcfheidhmiocht
= Ar n-acmhainni teicneolaiochta faisnéise a choinnedil ar an gcaighdean is airde

N = Measunu a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht agus tacu le cultdr nualaiochta
agus foghlama leanunai

. ° Rundachti leith cainiocéiri a chosaint agus slandail ar gcoras a airithiu chun
' faisnéis cdiniocdiri a chosaint

5 A &irithiu go gcuirtear ar struchtur in oiridint chun cabhru linn ar dtosaiochtai
straitéiseacha a sheachadadh

Creat éifeachtach don Rialachas Corpardideach a chothabhail

s Tionscnaimh Athchdirithe Seirbhise Poibli agus Athnuachana Statseirbhise
a chur chun feidhme




Torthai beartaithe

Bainfear na torthai beartaithe amach ma dhéantar na nithe seo a leanas:
= Bailitear an méid ceart cadnach agus dleachta ar bhealach trathuil

= Tugtar ratadil ard don tsli a ndéanaimid cursai canach agus custaim
a riar de réir tagarmharcanna idirnaisidnta

o Léiritear leibhéal ard sastachta i suirbhéanna i measc custaiméiri

= Combhliontar caighdeain seirbhise agus cloionn na cleachtais sin leis
an deachleachtas idirndisiunta

= Baintear amach leibhéil arda comhlionta dheonaigh
= Laghdaitear an leibhéal fiachais don Statchiste a mhéid is féidir

= Bionn fail ar chainéil shlana ardchaighdeain dhigiteacha
agus féinseirbhise

= Déantar an neamhchomhlionadh a shainaithint agus cuirtear cosc air
no téitear i ngleic leis

@ Is eagraiocht riartha cdnach agus custaim muid ata
cothrom, trédhearcach agus éifeachtach
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