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Réamhra Bhord na gCoimisinéiri Ioncaim

Ta focas léasline meantéarmach agus fadtéarmach ag Raitis Straitéise go hionduil, agus is éard ata mar bhonn eolais futhu na an méid
ata ar eolas againn agus ar féidir linn a fhoghlaim én timpeallacht ina bhfeidhmionn muid. Ar bhealach ar bith, ni fhacthas riamh an Niall Cody
comhthéacs ina bhfuil a Raiteas Straitéise 2021-2023 & ullmhd ag na Coimisinéiri Ioncaim 6 thaobh cur isteach agus éiginnteachta. Ta
an phaindéim COVID-19 ag leanuint de thionchar suntasach a bheith aige ar an tirdhreach eacnamaioch agus soéisialta intire agus
domhanda. Mar gheall ar imeacht na Riochta Aontaithe én Aontas Eorpach ar an 1 Eanair 2021, ta an tirdhreach maidir le tradail leis
agus trid an mBreatain Mhor & athrd 6 bhonn agus ta tionchar aige ar phriomhghnéithe dar gcroi-obair mar chéras riartha canach agus
custam.

Cathaoirleach

Léiritear sna cinnti straitéiseacha i gcomhthéacs an Raitis Straitéise seo an chastacht agus an éiginnteacht sa timpeallacht eacnamaioch
agus shdisialta reatha. Ta ar bhfdcas straitéiseach bunaithe go daingean inar Misean, inar bhFis agus sna Luachanna a leanann ar
aghaidh de bheith mar bhonn eolais dar n-ailinit eagraiochtuil, Usaid acmhainni agus cinnteoireacht tosaiochta. Measann muid go bhfuil
sé riachtanach dar n-éifeachtacht, mar phriomhchuid de riarachan poibli an Stait, go leanann muid orainn de bheith sofhreagruil,
seasmhach, sofhreagrach agus éifeachtach agus go bhfanann an méid a dhéanann muid ailinithe lenar Misean agus lenar bhFis.

T4 rél rithabhachtach ag na Coimisinéiri Ioncaim sa gheilleagar tri na cadnacha agus dleachtanna até dlite don Stat a bhailiti. O tus na
paindéime COVID-19, chuir muid leis an iarracht naisiinta chun beatha agus slite beatha a chosaint. Bhain muid leas as ar saineolas
oibritichdin agus coérais TF chun tacaiochtai criticitlla a sholathar go tapa agus go héifeachtuil. Tri ath-innealtdireacht a dhéanamh ar ar
ngno agus ar gcoéras, thug muid tacaiocht do bhreis agus 100,000 gnd agus fostoir agus breis agus 600,000 fostai le linn na paindéime.
Cuireadh foireann na gCoimisinéiri Ioncaim ag obair freisin chun cabhair a thabhairt i réimsi criticitla ar nds rianl teagmhala thar ceann
an FSS.

Gerry Harrahill
Coimisineir

Meastar go dtiocfaidh fas ar an ngeilleagar agus ar fhostaiocht in 2021, ach braitheann sé seo an bpaindéim a choinneail faoi chois agus
ar fhorbairti maidir leis an mBreatimeacht. Cé gur dearfach na forbairti atd déanta maidir le vacsaini, beidh orainn leanuint ar aghaidh
de bheith maireachtail le COVID-19 sa ghearrthéarma agus sa mheantéarma. Ina theannta sin, ni mér duinn ddshlan imeacht na Riochta
Aontaithe 6n Aontas Eorpach & shard, rialuithe custam a chur i bhfeidhm a thacaionn le tradail dhlisteanach agus ag an am céanna
bainistit éifeachtach a dhéanamh ar riosca comhliontachta agus aghaidh a thabhairt ar thradail neamhdhlisteanach.

Thug ar bhfoireann aghaidh iontach ar na dushldin a bhaineann le bheith ag obair i bpaindéim COVID-19. Chuaigh muid i dtaithi go Mick Gladney
sciobtha ar thimpeallacht chianoibre den chuid is mo, ta cur chuigi nualacha glactha againn maidir leis an gcaoi a n-oibrionn muid, lena

- . ) ) . : R SRS Coimisineir
n-airitear an usaid a bhaineann muid as an teicneolaiocht, digitiu seirbhise agus uathoibrid prdiseas.

Leis an Raiteas Straitéise 2021-2023, in éineacht le Tosaiochtai Corparaideacha blianttla do gach ceann de na chéad tri bliana eile,
cuirtear bealach chun cinn ar fail do chainiocdiri agus do ghnéthai, do na Coimisinéiri Ioncaim mar eagraiocht agus dar ndaoine.
Tabharfaidh muid tacaiocht 6 thaobh chur i bhfeidhm Chlar an Rialtais Ar dTodhchai Roinnte, 6 thaobh aon riachtanais maidir leis an
bPlean Gniomhaiochta Aerdide agus 6 thaobh an Choimisilin Leasa agus Canachais molta. Direoidh muid ar thacaiocht a thabhairt do
chomhliontacht agus aghaidh a thabhairt ar neamhchomhliontacht agus leanfaidh muid le cuir chuigi cruthaitheacha agus saincheaptha a
chruthu i leith rioscai a bhainistit agus tacaiochtai a sholathar a chabhraionn le cainiocoiri agus gnoéthai le linn na tréimhse deacra seo.

Cinnteoidh muid gur eagraiocht ardfhreagrach muid a chuireann timpeallacht oibre dhearfach, idirghniomhach agus shasuil ar fail dar
ndaoine. Cuirfidh muid barr feabhais ar na deiseanna agus tacaiochtai a chuireann ar chumas ar ndaoine feidhmid ag na leibhéil is airde,
agus rdl fiintach agus luachmhar a imirt san eagraiocht le linn ddéibh sldinte agus leas a dteaghlach a chosaint. Thar ceann an Stéit agus
a chuid saorénach, td muid tiomanta d’eagrichan sérmhaith agus éifeachtach a chur ar fail.
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Ar gCroi-Luachanna

Meas

Glacann muid le
hionracas
cainiocoiri agus iad
ag plé linn. Nuair
ata cuis againn a
mhalairt a
chreiditint,
gniomhaionn muid
ina leith sin.
Caitheann muid le
daoine le dinit i
gconai.
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Gairmiuil

Ta muid gairmiil
inar gcuid oibre
agus dirionn muid
ar chaighdean,
tapulacht,
cruinneas agus

comhsheasmhacht.

Combhoibriu

Oibrionn muid i
gcomhphairt le
comhghleacaithe,
cainiocdiri agus
geallsealbhdiri go
naisianta agus go
hidirnadisiinta. Ta
ionchur gniomhach
againn i gcuspairi
comhroinnte a
bhaint amach ar
fud na
Statseirbhise agus
na hEarnala Poibli.

Sofhreagrula
cht

Ta muid solubtha,
sofhreagrach agus
seasmhach.
Tacaionn agus
spreagann muid ar
bhfhoireann chun
bheith nudlach
agus chun feabhas
leantUnach a chur
ar an mbealach a
oibrionn muid.

Macantacht

Ta muid ionraic,
cuntasach agus
trédhearcach.
Nuair a dhéanann
muid botun,
aithnionn muid é
Seo agus cuireann
muid cui air.

Déanann muid ar gCroi-Luachanna, ar gCairt um Rannphairtiocht Fostaithe agus ar nDualgais Earnala Poibli a neadu agus a
fheidhmiua inar gcultur, ar n-idirghniomhaiochtai le comhghleacaithe agus inar ndéilealacha uile le cainiocdiri. I gcroilar an
chaoi a n-oibrimid ta comhliontacht lenar ndualgais dhlithiula, lena n-diritear slainte & sabhailteacht, Cosaint Sonrai,

rundacht cainiocdiri, bainistiocht airgeadais agus Saorail Faisnéise.
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Aghaidh a Thabhairt ar ar Misean: Ar nD3 Bhuncloch is ea Seirbhis le haghaidh Comhliontachta agus

Croi-obair na gCoimisinéiri Ioncaim is ea canacha agus dleachtanna a bhailid. Baineann muid é seo amach tri sheirbhis den scoth a chur ar fail chun tacu
le comhliontacht shaoralach agus freagra riosca-dhirithe, éifeachtach agus chomhréireach a thabhairt ar neamhchomhliontacht, a léirionn iompar
cainiocora.

Le linn shaolré an Raitis Straitéise seo, aireofar sna priomhchuraimi:

TACAIOCHT A THABHAIRT DON FHREAGRA NAISIUNTA AR AN bPAINDEIM Leanfaidh muid de na scéimeanna agus foralacha a thug an Rialtas
isteach mar fhreagra ar COVID-19 a riar agus a mhaoirsiu, lena n-airitear an Scéim Fdirdheontais P4 Fostaiochta (SFPF), an Scéim Tacaiochta Sriantai
COVID-19 (STSC), Fan agus Caith, Faoiseamh ¢ Chaillteanais Bhrostaithe agus Storasu Fiachais. Beidh muid sofhreagruil agus achmhainneach i gconai
maidir leis an gcumas tacaiocht a thabhairt don Stat i gcoinne thionchar COVID-19 ar an ngeilleagar.

SEIRBHIS DEN SCOTH A CHUR AR FAIL Déanfaidh muid &r munla seirbhise i leith comhliontachta a athbheachtt agus a athdhiril, agus riachtanais
ar gcustaiméiri, taithi an tsolathair seirbhise le linn na paindéime, athruithe sna munlai gné agus rdl agus obair na ngniomhairi cdnach agus na n-
idirghniomhaithe @ gcur san aireamh. Deanfaidh muid tuilleadh forbartha ar dheiseanna le leas a bhaint as sochair teicneolaiochta agus Iéargais sonrai
ar n-idirghniomhaithe gné.

COMHLIONTACHT IN AM A UASMHEADU Cuirfidh muid tuilleadh feabhais ar &r n-idirghniomhacht fior-ama agus freagra ar riosca, ag tégail ar
dheighilt &r mbonn custaiméiri. Cuirfimid brd ar ar mbailitichain sonrai agus ar gcumas ard-anailisiochta. Leanfaidh muid d’athbhreithnid agus
ceartichan ag cainiocdiri a spreagadh. Cuirfidh muid creat athbhreithnithe um idirghabhalacha comhliontachta i bhfeidhm a thacaionn le
hidirghniomhd luath agus éifeachtach chun aghaidh a thabhairt ar neamhchomhliontacht, bunaithe ar an leibhéal riosca agus iompar cainiocora.

TEICNEOLAIOCHT Tabharfaidh muid tosaiocht do chldr athnuachana teicneolaiochta na gCoimisinéiri Ioncaim le cinntiti go bhfuil an t-ardan agus
cumas TF againn cur lenar bpriomhchlair gné agus canacha agus dleachtanna a nuachdiriu tuilleadh, ag dirit ar phrdiseas uathoibrithe, digitii agus
seirbhisi a phearsantu. Leanfaidh muid dar bpairt a imirt i bhforbairt Bhonneagair Sonrai Naisilinta na hEireann.

ABALTACHT AGUS CUMAS IN IONAD OIBRE ATHRAITHEACH Mar eagraiocht mhuinteartha, leanfaidh muid orainn ag infheistit inar bhfoireann,
barr feabhais a chur ar scileanna ceannaireachta, bainistiochta agus teicnitla ata riachtanach don 1a inniu agus le haghaidh na ndeacrachtai riarachain
athraitheacha amach anseo ata ag teacht chun cinn. I gcomhairle lenar bhfoireann agus ag foghlaim ¢ thaithi chianoibre na bliana 2020, déanfaidh
muid athbhreithnil ar ar gcleachtais oibre agus ionad oibre, i ndail lenar dtosaiochtai gnd, athchoirithe na Statseirbhise ar an iomlan, slainte agus leas
ar bhfoireann, chomh maith lena gcuid riachtanais oiliina, meantdireachta agus tacaiochta.

IMEACHT AN RIOCHTA AONTAITHE ON AE Cuirfidh muid lendr mbuntiis laidre oibre atd déanta agus leanfaidh muid d’idirghniomh( a dhéanamh le
gnothai agus priomh-gheallsealbhdiri eile. Imreoidh muid ar rél in obair uile tras-Rialtais, le gluaiseacht tradala dhlisteanaigh éifeachtach a éascu,
chomh maith le hiomaiocht naisiinta a mhéadu, dirid agus cur isteach ar thradail neamhdhleathach, agus aghaidh a thabhairt ar
neamhchomhliontacht.

ANAILIS POLASAI Leanfaidh muid de bheith ag obair i ndlithchomhar leis an Roinn Airgeadais le hanailis agus ionchur riarachdin a chur ar fail chun
tacu leis an gcomhairle polasai is fearr a sholathar i leith fheidhmil chreat canach an Stait le dualgais an Rialtais a chomhlionadh. Tacéidh muid le cur
i bhfeidhm Chlar an Rialtais, an Plean Gniomhaiochta Aeraide agus an Coimisilin Leasa agus Canachas molta. Beidh sé i gceist againn torthai polasai a
mhunld, a dhéanann comhliontacht a dhearadh, neamhchombhliontacht a laghdd agus an t-ualach riarachain ar chainiocéiri a uasmhéadu.

CLAR NA gCANACHA AGUS CUSTAM IDIRNAISIUNTA Tacéidh muid leis an Aire agus an Roinn Airgeadais an clar idirnaisiiinta athraitheach
canach a mhunld agus aghaidh a thabhairt air chomh maith. Tacéidh muid leis na forbairti ar fud an AE, an OECD agus an Eagraiocht Dhomhanda
Custam, ag baint Usaide as ar dtionchar mar chéras comhthaite canach agus custam thar na tionscnaimh uile.

Cuirtear ar gcur chuige i leith na spriocanna seo a bhaint amach ar fail i dTosaiochtai Corparaideacha Bliantuil na
gCoimisinéiri Ioncaim.
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