Ar Misean
Freastal ar an bpobal
tri chanacha agus tri

dhleachtanna a

bhailit go cothrom
agus go héifeachtach
agus tri rialuithe
custam a chur i
bhfeidhm

Raiteas Straitéise
2023 go 2025

Ar bhFis
Chun bheith ar
cheann de na corais
riartha chanach agus

custam is mo chun

tosaigh le muinin an
phobail agus a bheith
ar an rogha fostéra

Revenue .

Cain agus Custaim na hEircann



Is iad priomhchudraimi na gCoimisinéiri loncaim na canacha agus dleachtanna a riar agus a bhailiu agus rialuithe custam a chur i bhfeidhm. Ta ar
bhfdcas straitéiseach bunaithe go daingean inar Misean, inar bhFis agus inar Luachanna, mar aon lenar gcollin straitéiseacha chun tacu le
comhliontacht shaoralach agus chun freagra laidir ar neamhchomhliontacht a sheachadadh. Fanann na coluin seo i gconai agus muid ag neartu
fheidhmiocht na heagraiochta, ag beachtu ar samhlacha gno, ag glacadh le deiseanna ata ag teacht chun cinn agus ag tégail orthu, agus ag réamh-
mheas agus ag freagairt go réamhghniomhach d'athruithe inar dtimpeallacht inmhednach agus sheachtrach.

Ta cainiocdiri, gndthai agus a n-ionadaithe ag suil nios mé le seirbhisi 24/7. Leanaimid orainn ag forbairt agus ag athru ar seirbhisi mar fhreagra
ar dhomhan atd nios digitithe na riamh. Déanfaimid tuilleadh infheistiochta i rannphairtiocht agus tuairisciu custaiméara fior-ama, ag comhthathu
dualgais comhliontachta i ngniomhaiocht ghnd agus eacnamaioch ar bhealai a thagann le prdisis ghnd. Laghddidh sé seo an costas comhliontachta
do chdiniocairi agus na rioscai a bhaineann le neamhchombhliontacht, cibé acu de thaisme né d'aon turas. Eascéidh na hinfheistiochtai seo
gniomhaiocht gheilleagrach agus cuideoidh siad le cdil idirnaisiinta na hEireann mar thir ata fabhrach don ghné a choinnedil. Aithnimid nach
féidir leis an bpobal ar fad a bheith cumasaithe go digiteach ag an luas céanna, agus cinnteoimid go leanfaimid orainn ag freastal ar riachtanais
gach duine.

Neartdimid an chaoi a n-oibrimid ionas go mbeimid in ann agus go dtacdimid le forbairt ar bhfoirne leis na scileanna, na cumais agus na luachanna
chun leanuint lenar misean a sheachadadh. Priomhchuspdir is ea go mbeadh na scileanna teicniula, bainistiochta agus ceannaireachta ag ar
ndaoine, scileanna a theastaionn uathu chun ardfheidhmiocht a sheachadadh. Aithnimid agus glacaimid go hiomlan leis an luach a bhaineann le
lucht saothair éagsuil agus cuimsitheach, a léirionn agus a bhfuil muinin againn as an bpobal ar a bhfreastalaimid.

Ta Treochlar Glas forbartha ag na Coimisinéiri loncaim chun ar lorg carbdin a laghdu sna blianta amach romhainn. Spreagfaidh ar gcur chuige i
leith na hinbhuanaitheachta éifeachtulacht oibriochtuil, nudlaiocht, acmhainneacht, rannphdirtiocht leis an bhfoireann agus le cainiocéiri, agus
muinin inadr ngealltanais. Laghdéidh muid idiu fuinnimh na gCoimisinéiri loncaim, mar shampla trinar n-eastat réadach a nua-aoisiu, tri nuail
bhreise a dhéanamh sa teicneolaiocht agus tri fhlit feithicli na gCoimisinéiri loncaim a athru.

T4 athrd moér ag teacht ar an timpeallacht idirndisiunta canach agus custam, lena n-airitear athchdiriu canach corparaide domhanda, tograi AE
maidir le hathchdiriu CBL, athruithe suntasacha pleanailte sa tirdhreach custam idirnaisitinta agus forbairt leaninach ar chaidreamh na Riochta
Aontaithe leis an AE. Leanfaimid orainn ag glacadh pairt an-ghniomhach sna forbairti seo, ag idirchaidreamh go dluth leis an Roinn Airgeadais
chun an polasai agus an reachtaiocht a theastaionn a fhorbairt chun comhaontuithe AE agus idirndisiunta a shonru agus a chur i bhfeidhm.
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Déanfaimid infheistiocht i bhforbairt cérais, proisis agus cumais ata ag teastail chun na rialacha athraitheacha do chainiocéiri corparaideacha
mora a riaradh go héifeachtach. Cuirfimid treoir shoiléir ar fail freisin do chainiocdiri chun comhliontacht shaoralach a chumasu. | gcas
custaiméiri beaga, déanfaimid comhliontacht na miosa cui a uasmhéadu agus éascdidh muid imeacht inbhuanaithe én Stéras Fiachais. Direoidh
muid aris ar smuigleail agus ar ghniomhaiochtai midhleathacha eile a fhéachann le canacha agus dleachtanna a sheachaint. Cuirfidh sé seo
lenar gcur isteach agus an tionchar a bheidh againn ar na gniomhaiochtai sin.

In 2023, déanann na Coimisinéiri loncaim coméradh céad bliain ar an bhfdd. Taimid bréduil as ar rél rithabhachtach i riarachan poibli an Stait, as
ar gcumas cruthaithe ar gcdrais agus ar saineolas a oiriunu chun tacu le tosaiochtai nios leithne Rialtais, agus as ar gcdil ag déanamh seachadadh
suntasach. Tréimhse dhushlanach ach spreaguil a bheidh sa tréimhse atd amach romhainn. Agus muid ag tabhairt faoinar gcéad chéad eile, taimid
soiléir faoi na gniomhaiochtai is gd duinn a dhéanamh chun leanuint ar aghaidh ag seachadadh don phobal. Taimid faoi threoir ag ar Misean, ar
bhFis agus ar Luachanna, tdimid uaillmhianach indr dtreo agus inar dtosaiochtai, agus tdimid muinineach as gairmiulacht ar ndaoine chun iad a
sheachadadh.

Ruth Kennedy Niall Cody Gerry Harrahill
Coimisinéir Cathacirieach Coimisinéir
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Croi-Luachanna
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Tosaiochtai Straitéiseacha

Ar fud ar dtosaiochtai straitéiseacha, cuirfimid le traidisitn laidir na gCoimisinéiri loncaim leas a bhaint as teicneolaiocht chun
deiseanna claochlaitheach a thapu chun comhliontacht a dhéanamh nios éasca agus deiseanna neamhchombhliontachta & ndearadh

Tiomanta don
Chomhliontacht

Déanfaimid ar mbealai oibre a
ailiniu chun leibhéil comhliontachta
shaoralach thrathula a uasmhéadu.
Cuirfidh muid le héifeachtacht ar
gCreat Idirghabhalacha
Comhliontachta inar bhfreagra ar
rioscai comhliontachta.

Forbrdimid straitéis laidir
bainistiochta sonrai chun Usaid
sonrai a mhéadu, rioscai
comhliontachta a aithint agus
freagra nios gaire d'fhior-am, agus
cabhru le custaiméiri a n-oibleagaidi
a chomhlionadh.

Beimid ag diriu tuilleadh ar
smuigleail agus ar ghniomhaiocht
neamhdhleathach, ag obair i
gcomhphairtiocht le comhphairtithe
naisiunta agus idirnaisiinta um
chosc na coireachta agus ag Usaid ar
raon iomlan sécmhainni.

Teicneolaiocht

Tac'aiocht
polasai

M

Inbhuanaitheacht

Forbréimid agus feabhséimid scileanna teicnitla, bainistiochta agus

ceannaireachta ar ndaoine chun freastal ar riachtanais
timpeallachta ata ag siorathri. Cothdéimid lucht saothair éagsuil
agus cuimsitheach, ata ionadaioch ar an bpobal ar a
bhfreastalaimid.

Déanfaimid tuilleadh infheistiochta i bhforbairt agus i gcothabhail
chroichodrais TF agus teicneolaiochtai digiteacha na gCoimisinéiri
loncaim, lena n-diritear an t-aistrid chuig cérais fior-ama agus scor
na teicneolaiochta deireadh saoil agus isealfhillte. Déanfaimid
canachas a chomhthathu i bpraisis laethula saoil agus gno agus
leathndimid rannphairtiocht agus tuairisciu fior-ama ag cainiocairi.

Comhoibreoidh muid le dlinsi agus instititidi comhphairtiochta go
hidirnaisiunta, agus le comhlachtai seirbhise poibli eile, go hairithe
ag tacu leis an Aire agus leis an Roinn Airgeadais chun polasai
canach agus dleachta a fhorbairt. Déanfaimid ionadaiocht
éifeachtach ar leasanna na hEireann san AE, san OECD agus san
Eagraiocht Dhomhanda Custam.

Cuirfimid ar dTreochlar Glas i bhfeidhm chun ar dtionchar ar an
gcomhshaol a laghdu agus chun bealai nua oibre a neadu a
laghdaionn Usaid agus costais fuinnimh. Déanfaimid ar gcion i ngach
obair tras-Rialtais chun spriocanna inbhuanaitheachta trasghearrtha
a bhaint amach.

Dirithe ar an
gCustaiméir

Cuirfimid ar chumas ar custaiméiri a
bheith comhliontach go saoralach tri
sheirbhisi ardchaighdeain a
sholathar.

Bainfimid leas as teicneolaiochtai
chun roghanna féinseirbhise a
fheabhsu, rud a chuirfidh ar chumas
ar gcustaiméiri dul i dteagmhail linn
ag am agus in ait a roghnaionn siad.

Tabharfaimid tacaiocht
réamhghniomhach do chustaiméiri sg
Storas Fiachais chun an Storas a
fhagail tri chomhaontuithe iocaiochta
saincheaptha.

Agus aitheantas a thabhairt againn
don rdl larnach atd ag
idirghabhalaithe canach agus custam
déanfaimid iarracht feabhas a chur a
ar dtacaiocht da gcuid oibre chun
tacu le comhliontacht agus chun
aghaidh a thabhairt ar
neamhchomhliontacht.
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