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Cain agus Custaim na hEireann
Irish Tax and Customs

Revenue !

Custaiméiri féinfhreastail i bhfior-am

6,916,437 Logail Isteach déanta ar
_____ moChursai
M 6,384,334 Logail Isteach déanta ar

?g_;l ROS

20.1M Dearbhd Custam Proiseailte
= 19,429,755 Lion na n-lompértalacha
664,396 Lion na n-Easportalacha

107,062 Creidmheas/Faoiseamh a
éiliodh ar line.

Gno (lena n-airitear CC, Cain loncaim,
- PREM, CCl agus CBL)

1 37,448 larratas ar ChlarGchain Canacha
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145,658 aonad céiniocdiri IMAT (m.sh.
daoine aonair agus landineacha faoi
mheasinl comhphairteach) a thiolaic
tuairiscedin Canach loncaim IMAT tri
moChursai.

464,085 Tuairiscedn canach tri ROS
2,382,427 |dirbheart CMA préiseéilte

1,790,199 Tiolaic parolla déanta ag
187,969 fostdir

451,438 Aisiocéiocht eisithe
€3.46B Luach na n-aisiocaiochtai a
eisiodh

Custaiméiri a fhaigheann rochtain ar fhaisnéis ar bhonn 24/7

@ 12.9 millian cuairt ar an Suiomh
—=—= idirlin

140,877 Lamhleabhar Cénach agus Dleachta (LCD)

joslodailte
Na 3 TDM is mé a rinneadh ioslédail orthu:

1. Cuid 04-06-12 Meénrata malairte
bliantuil

2. Cuid 15-01-11A Creidmheasanna
Cénach Ciosa

3. Cuid 15-01-12 Costais Slainte
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Na 3 leathanach idirlin is mé a tugadh
cuairt orthu ar Revenue.ie

1. Cain Mhaoine Aitiuil
2. Seirbhisi ar Line
3. Bandai agus Rétai Luachala CMA

An 3 fhisedn is mé a seinneadh:
1. Do Thuairiscedn CMA a thiolacadh ar
line

2. Cén chaoi le Réiteas Dliteanais a fhail
3. Treoirlinte loca agus Tiolactha

Custaiméiri a dhéanann teagmhail dhireach

Fiosruithe ar line (M'Fhiosruithe)
604,301 M'Fhiosru faighte in R4
M Freagraiodh 700,382 M'Fhiosru in R4

Bhi an t-Aga Freagartha Measta cruinn i
=8 114,909 cés. Baineadh amach éinam né
@ nios tapula i 64% de na freagrai.
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484,829 Glao guthéin le cainiocdiri
467,162 lion na nglaonna a raibh an
tseirbhis 'coinnigh m'ait sa scuaine' ar fail
déibh, agus bhain 19.5% acu sin leas as
an tseirbhis

17,805 Cuairt phearsanta ar oifigi poibli
5,848 Glao ar choinne freagartha

676 Coinne pearsanta agus fiordil
socraithe

16,398 Seisilin a cuireadh tis leo le
Chatbot ROS

489 larratas faighte ag Oifigigh Rochtana
do Dhaoine faoi Mhichumas

An raibh a fhios agat?

Ta na Coimisinéiri loncaim ag déanamh feabhsu leantnach ar ar samhail 'Tus Aite don Digititi' de sheachadadh seirbhise agus solathraionn siad
rochtain ar line 24/7 do chustaiméiri ar fud raon seirbhisi. Mar shampla, féadtar do sheoladh a nuashonrd ar MoChursai agus ROS, do shonrai
bainc a chur leis agus do thréimhsi cuntasaiochta CC a athrd ar ROS. Logdil isteach ar www.revenue.ie.

. Féadfaidh na figiuiri a bheith faoi réir athraithe.


https://www.revenue.ie/en/home.aspx

