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Athbhreithnii an Bhoird ar 2020

Tugtar tuairisc i dTuarascail Bhliantuil 2020 ar bhliain gan fasach do na Coimisinéiri loncaim.
Mar ata i gceist do mhoran gnéthai ar fud na tire, bhi tionchar ag paindéim COVID-19 ar na
priomhghnéithe dar gcroi-obair mar chéras riartha canach agus custam. Ina ainneoin seo, lean
muid orainn lenar obair thabhachtach chun canacha agus dleachtanna a bhailiu. Chomh maith
le réimse seirbhisi tAbhachtacha a chur ar fail do chainiocairi, bhi rol larnach againn i solathar
na bpriomhthacaiochtai gné mar chuid den fhreagra naisiunta do phaindéim COVID-19.
Choinnigh muid ar bhfécas ar ullmhuchain Bhreatimeachta do tharraingt siar na Riochta
Aontaithe 6n AE ar an 31 Nollaig 2020.

In 2020, bhailigh na Coimisinéiri loncaim iomlan de €82.3 billiun i bhfaltais chomhlana,
lena n-airitear €15.4 billiun i bhFaltais Neamh-Statchiste a bailiodh thar ceann Ranna agus
Gniomhaireachtai eile Rialtais. Ba ionann €56.2 billiun agus Glanfhaltais Statchiste, laghdu
3.6% nd6 €2.1 billiun i gcomparaid le 2019.

In ainneoin dhushlain 2020, cothaiodh leibhéal laidir comhliontachta canach agus ni raibh

ach laghdu measartha imeallach i gceist i gcomparaid le 2019. Is Iéiriu € seo ar an teagmhail
dhearfach ag gnoéthai, daoine aonair agus cleachtéiri canach i rith 2020 agus ar an tiomantas
laidir do dhualgais chanach a chomhlionadh agus cinntiu go ndéantar curam de sheirbhisi agus
tacaiochtai rithabhachtacha. Ag féachaint do threoirlinte slainte poibli an Rialtais, cuireadh ar
fionrai 6 mhi an Mharta 2020 idirghabhalacha iniuchéireachta canach agus comhliontachta ar
aitreabh cainiocairi. Lean muid orainn, afach, de dhul ar aghaidh le ceisteanna comhliontachta
go leictreonach agus ar an bhfén, agus chuir muid breis agus 595,000 idirghabhail
iniuchdireachta agus comhliontachta i gcrich agus toradh de bhreis agus €487 milliun air.

Ba iad ar mbaill foirne a chuir ar ar gcumas a bheith gasta agus muid ag déileail leis na
dushlain a thit amach le linn na bliana. Mar gheall ar a n-acmhainneacht, solubthacht agus
nualaiocht, chuir muid scéimeanna tabhachtacha tacaiochta gno ar fail a ullmhaiodh ar lanluas,
go minic taobh istigh de laethanta 6 fograiodh iad. Bhain muid an méid seo amach in ainneoin
gur gha duinn, beagnach thar oiche, dul i dtaithi ar thimpeallacht oibre a bhi & feidhmiu 6 chian
den chuid is mé. Chuir muid bearta agus prétacail laithreacha i bhfeidhm chun timpeallacht
oibre shabhailte a chuir i bhfeidhm do na baill foirne a lean orthu de bheith ag obair ar an lathair
i r6il riachtanacha nach bhféadfai a reachtail 6 chian.

Chomh maith lenar gcroi-ghné a chur ar fail, d’oibrigh méran dar mbaill foirne ar ghnéithe

eile den fhreagra naisiunta do COVID-19 a bhi taobh amuigh de shainchuram direach na
gCoimisinéiri loncaim, lena n-airitear iad siud ag tacu le clar rianaithe teagmhalacha an FSS.
Ta muid fiorbhréduil as an gcaoi ar fhreagair an eagraiocht do na dushlain a chuir paindéim
COVID-19 romhainn. Ghlac ar mbaill foirne go nétailte leis na dushlain seo agus gabhann muid
buiochas le gach aon duine acu as a nduthracht, gairmiulacht agus acmhainneacht dhilis i rith
2020.

Freagra do COVID-19

Mar thoradh ar thabhairt isteach an tuairiscithe fiorama do IMAT in 2019, bhi muid in ann, nuair
a ghéaraigh an phaindéim i mi an Mharta, athinnealtéireacht a dhéanamh ar ar gcéras IMAT, i
gcomhar leis an earnail Bogearrai Parolla, chun tacu le fostairi agus fostaithe buailte. Chuir sé
seo ar ar gcumas an Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa a oibriu taobh istigh de laethanta
beaga 6 d’fhdgair an Rialtas é. Chuir an scéim seo breis agus €2.8 billiun' ar fail mar thacaiocht
do 66,600 fostairi i ndail le breis agus 664,500 fostaithe idir 26 Marta agus 31 Lunasa.

Mar chuid de Phacaiste Mhi Iuil do Spreagthai Post, thainig an Scéim Féirdheontais Pa
Fostaiochta in ait na Scéime Foirdheontais Shealadaigh Pa 6n 1 Mean Fémhair. Suas le

' Foirdheontais chomhlana SFSP éilithe amhail an 4 Eanair 2021



deireadh raithe 1 de 2021, iocadh breis agus € 2.6 billiin? faoin scéim le breis agus 48,400
fostairi inchailithe i ndail le 546,300 fostaithe.

Tar éis fhogairt na Scéime Tacaiochta Sriantai Covid a tugadh isteach i mBuiséad 2021, dhear
muid proiseas claruchain ar line don scéim taobh istigh de dhireach os cionn 2 sheachtain agus
rinneadh na chéad iocaiochtai le gnéthai inchailithe 6n 17 Samhain. iocadh €423 milliun® san
iomlan in iocaiochtai STSC le 21,800 gné i ndail le 24,100 aitreabh gno suas le deireadh raithe
1 de 2021.

| mi an Mharta 2020, mar chuid de réimse beart a cuireadh i bhfeidhm chun cabhru le gnéthai a
raibh deacrachtai tradala acu mar thoradh ar thionchar COVID-19, chuir muid ar fionrai an t-us
a ghearrtar ar iocaiochtai déanacha CBL agus dliteanas IMAT (Fostéra). D4 éis sin, glacadh

na dliteanais seo isteach sa Scéim Stérasaithe Fiachais, rud a chuireann ar chumas gnaéthai
‘pairceail’ a dhéanamh ar fhiachas CBL, agus canach ioncaim parolla agus féinmheasunaithe,
chomh maith le ré-iocaiochtai faoin Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa. Amhail an 31 Marta
2021, rinneadh stérasu ar €2.3 billiun i bhfiachas canach do bhreis agus 80,000 gné.

Is éard a bhi i gceist le gach ceann de na scéimeanna nua na leas a bhaint laithreach

as foireann tras-eagraiochta, ilréimsiuil agus cludach déanta don reachtaiocht, dearadh
oibriochtuil, athruithe coérais, tastail corais agus ullmhacht na seirbhise don line thosaigh. Rinne
muid teagmhail go réamhghniomhach le gnéthai, daoine aonair agus gniomhairi canach,

lena n-airitear saintreoir oibriochtuil a chur ar fail ionas go gcuirfi ar fail laithreach an t-eolas a
teastaiodh i ndail leis na tacaiochtai éagsula.

Chomh maith leis an réimse leathan tacaiochtai a riar muid thar ceann an Rialtais in 2020,
chuir muid i bhfeidhm chomh maith sraith beart lamhaltais thar réimse leathan ceisteanna a
bhaineann le cain faoi fhoralacha curaim agus bainistiochta Alt 849 den Acht Comhdhluite
Canacha, 1997.

An Breatimeacht

In ainneoin dhudshlain COVID-19, lean muid lenar n-ullmhuchain don Bhreatimeacht ar gach
taobh i rith 2020. D’6stail muid sraith seiminear gréasain chun tuilleadh cabhrach a thabhairt
do lucht tradala agus gné 6 thaobh tuiscint a fhail ar na hathruithe a thabharfai isteach leis an
mBreatimeacht. Scriobh muid chomh maith chuig 149,000 gné maidir le comhairle faoi ullmhu
don Bhreatimeacht agus rinne muid teagmhail bhreise le breis agus 14,500 gné thar an bhfon.
Le seoladh ar Seirbhis Custam R6-R6, déantar optamu ar ghluaiseacht éifeachtuil, agus nuair
is ga, rialu earrai agus feithicli nuair a bhogtar iad le bad farantéireachta idir Eire agus an
Bhreatain Mhor.

Chun ar n-ullmhacht oibriochtuil a chinntit, d’earcaigh muid agus chuir muid oilitint ar bhaill
foirne bhreise chun roil a bhaineann leis an mBreatimeacht a chur i gcrich. Rinne muid

obair shuntasach chun cumas ar gcéras TF a mhéadu chun freastal ar an tradail leis an
Riocht Aontaithe a bheadh faoi réir rialuithe Custam agus rialuithe eile rialichain tar éis an
Bhreatimeachta. Bhunaigh muid line chabhrach 24/7 Custam chun cunamh a thabhairt le
fiosruithe 6 lucht tradala agus Custam maidir le himréiteach Custam agus rialuithe iomportala
agus easportala.

Ta beagnach ceithre mhi caite 6 tugadh éifeacht iomlan do tharraingt siar na Riochta Aontaithe
6n AE. Mar thoradh direach air seo, t& athri déanta don timpeallacht tradala idir Eire agus an
Bhreatain Mhér nach bhféadtar dul siar air. Caitear leis an mBreatain Mhér anois mar thriu tir
chun criocha tradala, baineann foirmiulachtai Custam agus riachtanais eile rialachain le hearrai
a bhogtar 06, chuig agus trid an mBreatain Mhor. Leis seo, cuireadh deireadh leis an tradail
réidh a raibh muid cleachta leis le blianta. Aithnionn muid gurb ionann t-athru suntasach agus
buan seo sna socruithe tradala leis an mBreatain Mhor agus an t-athru is mo do lucht tradala

2 Féirdheontais chomhlana SFPF éilithe amhail an 1 Aibrean 2021
% Eilimh chomhlana STSC préiseailte le haghaidh iocaiochtai amhail an 1 Aibrean 2021
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agus gno le beagnach 30 bliain anuas 6 cruthaiodh Margadh Aonair an AE. Ta a fhios againn
go bhfuil ag éiri le roinnt gnéthai ina gcuid tradala leis an mBreatain Mhér agus ba chunamh
doibh na hullmhuchain fhorleathana a rinne siad roimh ré. Ta muid ar an eolas, afach, go bhfuil
dushlain & geur roimh roinnt gnéthai, idir chinn mhér agus bheaga, in Eirinn agus sa Bhreatain
Mhor, 6 thaobh dul i dtaithi leis na socruithe nua agus an ga le cloi le foirmiulachtai Custam
agus foirmiulachtai eile rialuchain. Le himeacht ama, éireoidh iompdértalaithe, comhlachtai
iompair agus tiomanaithe trucaili de bheith cleachta le déileail leis na foirmiulachtai Custam
agus foirmiulachtai eile rialuchain a bhaineann anois le hearrai a bhogadh, chuig, 6 n6 trid an
mBreatain Mhér. Ta muid ag leanuint de thacu le lucht tradala agus gno le dul i dtaithi ar na
foirmiulachtai nua seo agus deacrachtai sonracha aonair a réiteach.

Ar an gcaoi chéanna, bhi dushlain ann duinn chomh maith mar chéras riartha canach agus
custam 6 thaobh imeacht na Riochta Aontaithe on AE. Ta monatoireacht a déanamh againn
ar na leibhéil gniomhaiochtai ar ar gcorais TF 6n 1 Eanair 2021 agus go luath i mi Eanair,
shainaithin muid meathlu feidhmiochta le linn buaicthréimhsi proiseala. Mar thoradh air seo
bhi moill ar fhreagrai do dhearbhuithe custam agus teachtaireachtai eile a thaisc lucht tradala.
Tuigeann muid an tionchar a bhi ag na deacrachtai eatramhacha feidhmiochta seo ar lucht
tradala agus gnothai. Ghabh muid leithscéal as ucht an mhichaoithiulacht a cothaiodh agus
thug muid aghaidh laithreach ar na ceisteanna sainaitheanta feidhmiochta. Bhi tionchar
dearfach ag na bearta a d’fheidhmigh muid ar an bhfeidhmiocht phréiseala agus ta muid ag
leanuint le diriu ar an bhfeidhmiocht a fheabhsu agus cinntit go bhfuil coras feidhmiuil, laidir
ann a fhreastalaionn go hiomlan ar na riachtanais a leagtar air.

Seirbhis chun Tacu le Comhliontacht

Mar gheall ar ar samhail solathair seirbhise ata gasta, nualach agus éifeachtuil, cuireadh ar ar
gcumas, chomh fada agus ab fhéidir, sard a dhéanamh ar na dushlain a chuir an phaindéim
romhainn 6 thaobh timpeallachtai geilleagracha agus gné a d’athraigh go han-sciobtha.

Eascaionn muid leibhéil arda comhliontachta canach saoralai tri chunamh a thabhairt do
chainiocdiri go réamhghniomhach 6 thaobh a gcuid dualgas canach a chomhlionadh, an
t-eolas, tacaiocht agus treoir chui a thabhairt déibh, agus tri € a dhéanamh chomh héasca agus
is féidir a bheith comhliontach go saoralach. Mar shampla, td muid ag leanuint de réamhlionadh
a dhéanambh ar thuairisceain canach bhliantula agus, in 2020, lean muid den fheabhsu inar
n-agai freagartha ar Chéras Teicniuil na gCoimisinéiri loncaim.

Mar fhreagra laithreach do na bearta agus srianta slainte poibli a d’fhégair an Rialtas ar an 27
Marta 2020 a bhfuil sé mar aidhm acu scaipeadh COVID-19 a chur faoi chois, chuir muid eolas
tabhachtach ar fail do chainiocéiri maidir leis na hathruithe riachtanacha don solathar seirbhisi.
Thug muid tosaiocht d’oibrit leanunach na Line Cabhrai Naisiunta d’Fhostoiri agus na

Deisce Cabhrai Teicniula ROS chun tacu le fostoiri a bhfuil fiosruithe acu maidir leis an Scéim
Foirdheontais Shealadaigh Pa. Cé gur dunadh roinnt dar linte féin go sealadach, d’athdhirigh
muid ar leithdhaileadh acmhainni chun freastal ar an usaid mhéadaithe as M’Fhiosruithe, ar
seirbhis comhfhreagrais slan ar line. In 2020, chriochnaigh muid 68% nios mo fiosruithe 6
chainiocdiri a cuireadh isteach le M’Fhiosruithe i gcomparaid le 2019, agus criochnaiodh 72%
de gach fiosru i gcrich taobh istigh de 5 Ia.

Chomh maith le tacaiochtai criticiula Rialtais a sholathar do ghnéthai le linn 2020, lean muid
d’'fheabhsu a dhéanamh dar sraith seirbhisi ar line agus digiteacha a ligeann do chainiocoiri
agus do ghniomhairi féinseirbhis a dhéanamh chomh fada agus ab fhéidir. Mar shampla chuir
muid feidhm ‘rianaigh m’thiosrd’ le M’Fhiosruithe, d’fhorbair muid ar n-aip mhaéibileach nua,
Rianaire Admhalacha na gCoimisinéiri loncaim, agus sheol muid Foirm SA.2, Raiteas Cursai
(Probhaid), i gcomhar leis an tSeirbhis Chuirteanna, rud a fhéadann duine ar bith a usaid ar
mian leo probhaid a thogail amach. Thainig sé seo in ait an phraisis laimhe amhain a bhi ann
roimhe seo.

Ar bhonn leanunach, cuireann muid le meastoireacht, forbairt agus feidhmiu an bheartais
7



canach naisiunta, agus le tograi an AE agus na Eagraiochta um Chomhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (OECD) chun aghaidh a thabhairt ar na dushlain chanach a bhaineann

leis an digitiu agus leis an gcanachas idirnaisiunta ar chomhlachtai. In 2020, d’oibrigh muid

i ndluthchomhar leis an Roinn Airgeadais, ni hamhain i ndail leis na priomhthacaiochtai
COVID-19 a riarann muid thar ceann an Rialtais, ach chomh maith leis sin i ndail le habhair
amhail na foralacha a bhaineann le cain san Acht um Tharraingt Siar na Riochta Aontaithe 6n
Aontas Eorpach (Foralacha larmhartacha), 2020.

Aghaidh a Thabhairt ar Neamhchomhliontacht

Threisigh muid an cultur laidir comhliontachta saoralai tri aghaidh a thabhairt ar
neamhchombhliontacht den uile chineal, ar bhonn soiléir rioscabhunaithe.

D’oiriunaigh muid ar gcur chuige nuair a tugadh isteach srianta COVID-19 i mi an Mharta 2020,
nuair a cuireadh ar fionrai idirghabhalacha iniuchéireachta agus comhliontachta ar aitreabh
cainiocoiri. Lean muid orainn, afach, lenar n-idirghabhalacha comhliontachta 6 shin ar an
bhfén agus trinar seirbhis ar line M’Fhiosruithe. In 2020, ba ionann an toradh iomlan énar
n-idirghabhalacha iniuchdireachta agus comhliontachta agus €487.4 milliun. Comhaontaiodh
socraiochtai canach, ar luach €51.4 milliun iad, le 109 cainiocdéiri a foilsiodh mar mhainnitheoiri
canach.

Treisionn muid ar seallchas sonrai agus baineann muid usaid as ar gcumas anailisiochta
sonrai chun riosca a shainaithint go héifeachtach agus diriu air ar bhealach nios fearr. Bhain
muid usaid as anailisiocht sonrai chun rioscai don Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa agus
don Scéim Foirdheontais P4 Fostaiochta a shainaithint, chun uathoibrit a dhéanamh ar an
bpréiseas le grupai corparaideacha a shainaithint, chun tosaiocht nios fearr a thabhairt do
Thuairisci ar Idirbhearta Amhrasta (tuairisci TIA), chun neamhthiolaiceoiri Canach loncaim
ardriosca a shainaithint agus chun measunu agus feabhsu a dhéanamh ar éifeachtacht ar
gcérais riosca.

| rith 2020, lean muid lenar réimse leathan idirghabhalacha ag diriu ar chalaois, tradail
neamhdhlisteanach, smuigleail agus coiriulacht eagraithe. Rinne muid urghabhail ar 4,621kg
de dhrugai, ar a raibh luach sraide measta de bhreis agus €44.8 milliun. Rinne muid 4,436
urghabhail ar thairgi tobac aindleathacha, ar luach measta de bhreis agus €37 milliun,
urghabhail ar 764,174 litear d’alcol neamhdhlisteanach ar luach measta €4.2 milliun agus
urghabhail ar 501 feithicil.

Ar nDaoine agus ar gCumas

Ta ar mbaill foirne larnach don mhéid a bhaineann muid amach. Braitheann muid ar a
scileanna, cumas agus gairmiulacht, ar sholubthacht ar struchtur agus ar ar cumas leanunach
leas a bhaint as an nualaiocht sa teicneolaiocht agus i gcleachtais ghné chun ar rél a chur i
gcrich go héifeachtach.

Ag deireadh 2020, bhi 6,980 ball foirne buan ag obair sna Coimisinéiri loncaim, arb ionann é
agus 6,678 coibhéis lanaimseartha. Le linn na bliana, cheap muid 502 ball foirne 6 chomortais
earcaiochta oscailte, idir-rannacha agus 6 chomortais an Choiste Bainistiochta Ardleibhéil. Ta
ar suiomh mar an rogha fostéra athdhearbhaithe mar gheall ar an lion mér leanunach iarratas
seachtrach ar ar gcomoértais earcaiochta in 2020.

Mar gheall ar ar bhfécas le blianta beaga anuas struchtuir sholubtha a fhorbairt, td an ghastacht
ag an eagraiocht chun oiriunu go sciobtha do thimpeallachtai athraitheacha. In 2020, mar gheall
ar ar n-obair i ndail leis seo, bhi muid in ann muid féin a oiriunu go sciobtha do thimpeallacht
mhor chianoibre agus glacadh le bealai nualacha don bhealach a oibrionn muid, ina measc an
usaid a bhaineann muid as teicneolaiocht, digitiu seirbhisi agus uathoibriu proiseas.

Ta cultur laidir glactha agus cothromais i measc ar mball foirne, agus i leith cainiocoiri, agus
cinntitear go nglactar le agus go léiritear meas ar chearta daonna agus ar an éagsulacht.
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Mar aitheantas go bhféadfadh sé go raibh tionchar ag an tréimhse srianta slainte naisiunta
ar fhollaine ar gcomhghleacaithe, sheol muid ar gclar follaine ‘RevWell'. Cuireann an clar
seo réimse tionscnamh chun cinn a chinntionn go bhfuil ar mbaill foirne ar an eolas faoi na
tacaiochtai ata ar fail doibh.

Ag Féachaint Chun Cinn

| bhfianaise chulra an chur isteach agus na neamhchinnteachta nach bhfacthas roimhe seo,
d’ullmhaigh muid ar Raiteas Straitéise 2021-2023 le déanai. Ta tionchar suntasach i gconai ag
paindéim COVID-19 ar an tirdhreach domhanda agus naisiunta geilleagrach agus saéisialta. Ta
athrd buan tagtha ar an timpeallacht tradala idir Eire agus an Bhreatain Mhor. T4 tionchar na
himeachtai suntasacha seo ar réimsi tabhachtacha dar gcroi-ghné mar choéras riartha canach
agus custam.

| mbliana, leanfaidh muid de riar agus maoirseacht na scéimeanna tacaiochta gné agus
foralacha eile a thug an Rialtas isteach mar fhreagra do COVID-19 agus leanfaidh muid de
bheith gasta, laidir agus freagrach inar dtacaiocht don chomhrac ina aghaidh thionchar an viris
ar an ngeilleagar.

Leanfaidh muid den chomhoibrit agus tacaiocht le lucht tradala agus gno, i dteannta a chéile
agus ar bhonn aonair, 6 thaobh bainistit a dhéanamh ar thionchar na timpeallachta tradala ata
athraithe go buan mar gheall ar imeacht na Riochta Aontaithe én AE. An tosaiocht ata againn

i gconai na éascu a dhéanamh ar ghluaiseacht éifeachtach tradala dlisteanai, iomaiochas
naisiunta a fheabhsu, diriu ar thradail neamhdhleathach agus cur isteach air agus aghaidh a
thabhairt ar neamhchomhliontacht.

Leanfaidh muid de dhiriu ar ar samhail seirbhise le haghaidh comhliontachta a athbheachtu,
spreagtha ag riachtanais cainiocoiri agus gniomhairi canach, agus ag an am céanna treisiu a
dhéanamh ar dhul chun cinn breise i dteicneolaiochtai chun seirbhis den scoth a chur ar fail.

Trid an gcomhliontacht in am is i dtrath a uasmhéadu, déanfaidh muid feabhsu tuilleadh dar
rannphairtiocht fiorama, agus feidhmeoidh muid creat oibre athbhreithnithe d’idirghabhalacha
comhliontachta a thacaionn le rannphairtiocht luath agus éifeachtach le riosca. Déanfar ar
bhfreagra agus ar ngniomhartha a chinneadh de réir an leibhéil riosca agus iompair cainiocairi.

Leanfaidh muid de thacu leis an Roinn Airgeadais i ndail leis an gclar oibre canach idirnaisiunta
siorathraitheach agus casta. Leanfaidh muid chomh maith de phairt ghniomhach a ghlacadh i
bhforbairti san AE, san OECD agus san Eagraiocht Dhomhanda Custam.

Ar deireadh, leanfaidh muid de thosaiocht a thabhairt do shabhailteacht agus follaine ar

mball foirne agus a dteaghlach. Lorgéidh muid bealai i gcénai ina bhféadann muid tuilleadh
tacaiochta a thabhairt dar mbaill foirne agus iad ag obair 6n mbaile den chuid is mé. Is mar
gheall ar dhuthracht, solubthacht agus diograis ar mball foirne ata ag éiri linn i gcénai ar
gcuspairi agus spriocanna larnacha a bhaint amach agus ar bpairt a ghlacadh sa solathar
tacaiochtai riachtanacha do ghnéthai buailte ag an bpaindéim. Gabhann muid buiochas leo as
ucht a n-obair dhian, a n-acmhainneacht agus a ngairmiulacht.

Niall Cody Gerry Harrabhill Michael Gladney
Cathaoirleach Coimisinéir Coimisinéir
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Struchtur na hEagraiochta

Coimisinéir

Gerry Harrahill

=== Rannog na gCustam

An Ranndég
— Imscruduithe &
lonchuiseamh

Ranndég na gCasanna
r— Méra — Lucht
Ardrachmais

Ranndg na
gCorparaidi Méra

Rannég na bhFiontar
Meanmhéide

Rannég Dhliodéir na
gCoimisinéiri loncaim

Cathaoirleach
Niall Cody

Rannog an Bheartais
= ggus na Reachtaiochta
Céanacha Gno

Ranndég na Seirbhisi
Corparaideacha

Ranndg an Bheartais
== & na Reachtaiochta
Canacha Indireacha

Rannég na gCanacha
Idirnaisiunta

Ranndg an Bheartais

== ggus na Reachtaiochta
Canacha Pearsanta
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Coimisinéir

Michael Gladney

Rannog an Ard-
=== Chuntasora agus na
Pleanala Straitéisi

Rannég na gCanacha
Gno

Rannég an Ard-
Bhailitheora

Ranndég na
Teicneolaiochta
Faisnéise & Cumarsaide
& Laoistiochta

Rannég na gCanacha
Pearsanta




Priomhthorthai 2020

Glanfhaltais Neamh-Statchiste a bailiodh
thar ceann Gniomhaireachtai eile

Glanfhaltais Canach Statchiste

€11.8bn
Cain Chorparaide > €12.5bn
< CBL
€5.4bn i;ﬁg”
Mal = €2.4bn
€2.1bn MIUG CBL
Dleacht Stampak €56-2bn €15.3bn €774m Tobhach
€950m CGC // /A?achais Slainte
€505m CFC 7 7 €482m Cain
. €22.6bn Maoine Aititil
€273m CUStaIm ¥Cé|n |0ncaim €31 Om E||e
(MSU san aireamh)
Costas riarachain na gCoimisinéiri loncaim €469 millitin
Comhliontacht in Am
Comhfhreagras 1.8m " — Céasanna Meanmhéide 96%
Tuairisceain Leictreonacha 5.3m o ® Casanna Eile 87%
g locaiochtai Leictreonacha  9.2m
Féinseirbhis Leictreonach  1.3m
@ Tiolacthai Parolla 6.1m 7,097 ar luach €125.7m

Tacy leis an gcomhliontacht le haghaidh 3.2 millidn fostaiocht, 0.2 million
fostoiri, 1 millibn gné, 0.3 million trdddlaithe CBL agus 1.4 millidn vinéiri maoine

Ag tabhairt cinamh do ghnéthai ullmhi don Bhreatimeacht

Lion na Foirne ag
obair anois i roil
a bhaineann leis an
mBreatimeacht

Lion na litreacha
faoi ullmhacht
Bhreatimeachta
eisithe chuig gnéthai
atd i mbun tradala leis
an Riocht Aontaithe

Lion na glaochanna
chuig an Line
Cabhrach Custam
mar ullmhdchan
don Bhreatimeacht

Lion na nGnéthai a
ndearnadh
teagmhail leo tri
fheachtas foin

Clardchain Custam
(EORI)

595,143 Idirghabhail Iniuchdireachta agus Comhliontachta Déanta
agus Toradh €487.4 milliun orthu

Forfheidhmidchan

Fiachais

22,580 cds

Toradh €126.8m

Urghabhalacha &

Ciontuithe

21 ciontu i leith imghabhdil & calaois

248 ciontU achomair

thromchuiseach

22,509 brath & urghabhdil Custam/Mdail

8 n-urghabhdil frdchtdla agus 51 feithicil urghafa
i nddil le Ola Breosla Feithicle & Marcdilte
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Mainnitheoiri
Canach

333 cds foilsithe le
finedlacha/pionds
arb ionann iad
agus €1.6m

109 socraiocht
foilsithe




Oiriunu do COVID-19 in 2020

Taci le gnothai agus ioncaim a chosaint
Le tosu COVID-19, chuir na Coimisinéiri loncaim leis an iarracht naisiunta chun beatha agus slite
beatha a chosaint. D’usaid muid ar saineolas oibriochtuil agus creatlach ar gcéras TF chun tacaiochtai
criticiula a sheachadadh do dhaoine aonair, fostéiri agus gnéthai eile go tapa agus go héifeachtuil.

€2.8bn* i bhfoirdheontais
664,500 fostaithe

66,600 fostoiri

* SFSP comhlan éilithe
ambhail an 4 Eanair 2021

Storasu Fiachais

€1.9bn i bhfiachais
stérasaithe do 70,000 gné

* Aisiocaiochtai eatramhacha CISG brostaithe

* Rochtain luath ar chreidmheasanna T&F inioctha
» Cothabhail ar Imréiteach Canach

* Ratai uis laghdaithe ar fhiachas

neamh-COVID-19

€1.42bn* i bhféirdheontais
443,100 fostaithe

39,800 fostoiri

* SFPF comhlan éilithe
ambhail an 4 Eanair 2021

€146m* i dtacaiochtai
16,600 gné
19,000 aitreabh

* Eilimh chomhlana STSC proiseailte
le haghaidh iocaiochtai amhail an 4
Eanair 2021

Tosaiocht tugtha
d’Aisiocaiochtai

332,300 aisiocaiocht CBL
eisithe ar luach €5.6bn, suas
6% 6 2019

Bearta Tacaiochta Eile

Tiolactha

Brostu ar Fhaoiseamh i
leith Caillteanais

Eilimh eatramhacha 6 180
comhlacht agus 320 duine
aonair ar fhaoiseamh €61m

« Sineadh curtha le spriocdhatai ioca &

* Méran idirghabhalacha comhliontachta
allamuigh curtha ar fionrai

* ‘Rédu Glas’ Custam tugtha do thairgi
cogaisiochta agus coégais chriticitla

* Treoir mhail — tairgeadh dighalran lamh agus

stoic neamhdhiolta alcoil ar ais

e Tarscaoileadh tailli athnuachana ceadtinais

licéir

e Bearta lamhaltais ar oibriit Sochair Comhchineail

Obair 6 Chian

Oibrionn breis agus 4,000 ball
foirne de chuid na gCoimisinéiri
loncaim én mbaile go rialta
agus seirbhisi do chainiocdiri a
gcothabhail

Tacu leis an FSS

Cuireadh 150 ball foirne ag obair
le tacu le hiarrachtai rianaithe
teagmhala an FSS

« Maolu ar roinnt dualgas riarachain IMAT

Nuail a dhéanamh agus seirbhisi riachtanacha a gcothabhail
Ghlac na Coimisinéiri loncaim go réidh agus go tapa le dushlain 2020. Agus formhor na mball
foirne ag obair 6n mbaile, leanadh le seirbhisi riachtanacha a sholathar agus a fheabhsu ar an

lathair agus go seachtrach, agus cuireadh tacaiocht ar fail thar ceann gniomhaireachtai eile.

Calafoirt, Aerfoirt & Post

Choinnigh ball foirne laithreacht
leanunach ag Calafoirt, Aerfoirt
agus lonaid Phoist na hEireann
ag cabhru le hiad a choinneail ar
oscailt

Feabhsaithe ar
M’Fhiosruithe

Féadfaidh custaiméiri stadas a
geuid fiosruithe agus a gcuid
éileamh a thiolactar tri
M’Fhiosruithe a sheiceail
laithreach.
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lonaid Sonrai agus
Phriontala

Choinnigh 77 ball foirne inar
nlonaid Sonrai & Phriontala
seirbhisi riachtanacha ag rith do
na Coimisinéiri loncaim agus do
ghniomhaireachtai eile Stait.

Amanna Freagartha
Nios Tapula

50% nios mo fiosruithe ar
M’Fhiosruithe i gcomparaid le
2019, ach tugadh freagrai in 5 la
nios U le linn buaicthréimhsi



Priomhthorthai 2020

Bailiu agus Comhliontacht

Ba é suim na nglanfhaltas Statchiste le haghaidh 2020 na €56.2 billiun, arb ionann é agus
laghdu 3.6% ar fhaltais 2019 (Tabla 2)

Bailiodh €15.4 billiun i bhfaltais neamh-Statchiste thar ceann gniomhaireachtai eile (Tabla
1)

Rata comhliontachta tuairisceain/ioca 96% do ghnéthai meanmhéide le leibhéal an-ard
comhliontachta & choinneail ar an iomlan (Tabla 6)

Baineadh amach rata comhliontachta 94% do Chain Maoine Aititil (CMA) 2020, agus
bailiodh glanfhaltais €482 milliun CMA agus aistriodh chuig an gCiste Rialtais Aitiuil iad.

Solathar Tacaiochtai Criticiula COVID-19

Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa - €2.8 billiun* i bhféirdheontais ioctha le 66,600
fostéiri i ndail le 664,500 fostaithe

Scéim Foéirdheontais Pa Fostaiochta - €1.42 billiun® i bhféirdheontais ioctha le 39,600
fostoiri i ndail le 443,100 fostaithe

Scéim Tacaiochta Sriantai Covid - €146 milliun® i dtacaiochtai ioctha le 16,600 gno i ndail
le 19,000 aitreabh gné

Stérasu Fiachais - €1.9 billiun i bhfiachas canach stérasaithe do 70,000 gno
Gniomhaiochtai forfheidhmiuchan fiachais curtha ar fionrai go sealadach
Cothabhail ar Imréiteach Canach

Brostu ar Fhaoiseamh i leith Caillteanais - €61 milliun in éilimh eatramhacha ioctha le 180
comhlacht agus 320 duine aonair

Aisiocaiochtai Tosaiochta - €5.4 billiun in aisiocaiochtai CBL eisithe, méadu 5% ar 2019

Bailiu gearriocaiochtai Canach loncaim agus MSU do 2020 curtha siar do 2020 i ndail leis
an Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa agus locaiocht Difhostaiochta Paindéime, saor 6
us, thar thréimhse ceithre bliana 6 2022-2025

Fiachas a Bhainistiu

Bhi fiachas €1,182 milliun ar fail lena bhailiu: is ardu €264 milliun (29%) é sin ar fhigiar
2019.

Ba é méid na bhfiach a bhi ann le baili mar chéatadan na bhfaltas comhlan na 1.44%,
suas 1.09% ar fhigiar 2019

Faoi dheireadh na bliana 2020, bhi socruithe trathiocaiochtai i bhfeidhm ag 7,097 gné
agus duine aonair i leith fiachas €125.7 milliun

Breis agus 3,700 socraiocht trathiocaiochtai ag baint leas as rata uis ata laghdaithe go
mor chun fiachais chanach €130 milliun a chludach

4 Féirdheontais chomhlana SFSP éilithe amhail an 4 Eanair 2021
5 Foirdheontais chomhlana SFPF éilithe amhail an 4 Eanair 2021
6 Eilimh chomhlana STSC proéiseailte le haghaidh iocaiochtai amhail an 4 Eanair 2021
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Combhliontacht a Chinntiu le Dearadh agus Seirbhis den Scoth

9.2 milliun iocaiocht leictreonach ioctha leis na Coimisinéiri loncaim, ar luach €77 billiiin
(Tabla 3)

1.5 milliun aisiocaiocht leictreonach le cainiocéiri, ar luach €9.2 billiun (Tabla 3)

5.3 milliun tuairiscean leictreonach faighte (Tabla 3)

1.4 milliun glao féin freagartha (Tabla 3)

1.8 milliun mir chomhfhreagrais (litreacha, riomhphoist slan, fiosruithe ar line srl) (Tabla 3)
1.8 milliun dearbhu Custam préiseailte

2.7 milliun cainiocoiri aonair claraithe ar moChursai ag deireadh 2020

Nua-Aoisiu IMAT

8 milliun Fogra Parolla na gCoimisinéiri loncaim (FPCI) iarrtha

6.1 milliun tiolacadh parolla rathuil

184,810 fostoiri ag déanamh tiolacthai (solathraithe pinsin san aireamh)
3.2 milliun fostaiocht ghniomhach

€96.4 billiun i bpa agus pinsin chomhlana tuairiscithe

Teagmhail le Tradalaithe i leith an Bhreatimeachta

149,000 Lion na litreacha faoi ullmhacht Bhreatimeachta eisithe chuig gnéthai ata i mbun
tradala leis an Riocht Aontaithe

2,083 Lion na nglaonna chuig an Line Cabhrach Custam mar ullmhuchan don
Bhreatimeacht

14,513 gno ag tradail leis an Riocht Aontaithe a ndearnadh teagmhail féin leo

76,492 Claru Custam (uimhreacha Claruchain agus Aitheantais Oibreora Eachamaioch
(EORI))

Tus curtha le seirbhis tacaiochta dearbhuithe Custam

Aghaidh a Thabhairt ar Neamhchomhliontacht

€487.4 milliun mar thoradh ar idirghabhalacha iniuchdéireachta agus comhliontachta
—€128.1 milliun 6 iniuchtai agus imscruduithe agus €359.3 milliun ¢ idirghabhalacha
neamh-iniuchoireachta (Tabla 11)

€18.4 milliun, us agus piondis san aireamh, mar thoradh ar shocraiochtai ar 104 cas
seachanta canach

€51.4 milliun i socraiochtai canach i ndail le 109 cainiocairi agus foilsithe in Iris Oifigiuil in
2020 (Tabla 14)
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Urghabhalacha

15,714 urghabhail drugai, ar luach €44.8 milliun (Tabla 16)

48.2 milliun toitin agus 7,189kg de thobac urghafa, ar luach €32.8 milliun agus €4.2 milliun
faoi seach (Tabla 17)

501 feithicil urghafa

12,038 litear de bhreosla neamhdhlisteanach urghafa

40 urghabhail airgid arbh fhiu €1.4m iad

€561,933 d’orduithe forghéillte airgid ceadaithe ag an gCuirt Chuarda in 35 cas

130 meaisin cearrbhachais urghafa

lonchuisimh/Piondis

21 chiontu choiriula de bharr imghabhail thromchuiseach canach agus dleachta (Tabla 20)

248 ciontu agus fineail arbh thia €0.9 milliun iad de bharr raon ciontuithe achoimre
éagsula (Tabla 20)

€0.2 milliun a d’eascair as 59 pionds mar thoradh ar thuairisceain neamhthiolactha (Tabla
21)

Ar gCion a Dhéanamh ar Bhonn Idirnaisitnta

74 Comhaontu um Chanachas Dubailte sinithe (73 i bhfeidhm) agus 26 Comhaontu um
Malartu Faisnéise Canach (Comhaontuithe CMFC) i bhfeidhm ag deireadh 2020

1,446 iarratas ar chunamh frithphairteach faighte agus 646 iarratas eisithe ag na
Coimisinéiri loncaim (Tabla 22) faoi fhoralacha chomhaontuithe malartaithe faisnéise na
hEireann

38 N6s Imeachta um Chomhaontu Frithphairteach (nésanna imeachta NICF) curtha i
gcrich tar éis teagmhala le hUdarais Innitla i ndlinsi eile chun deireadh a chur le canachas
dubailte maidir le diospdidi canach agus 5 Réamh-Chomhaontu Praghsala (réamh-
chomhaontuithe RCP) tugtha chun criche d’fhonn diospdidi maidir le praghsail aistrithe a
chosc (Tablai 23 & 24)

Ar bhFeidhmiocht a Thagarmharcail

« De réir thuairisc an Bhainc Dhomhanda / PwC Paying Taxes 20207, d’fhan Eire san ait

chéanna mar an tir is éasca san AE chun canacha a ioc agus an ceathru tir ar domhain.

« Airiodh Eire sa 26u hait ar domhain (an 130 hait san AE) i dtascaire feidhmiochta

|6istiochta an Bhainc Dhomhanda Logistics Performance Indicator le haghaidh
éifeachtulacht an phréisis imréitigh custam le haghaidh 2018 (an bhliain is deireanai da
bhfuil sonrai ar fail faoi lathair)

Is ionann feidhmiocht fhoriomlan bhailithe na gCoimisinéiri loncaim agus luach an-ard

ar airgead don Stat. Agus €82 billiun i bhfaltais chomhlana bailithe in 2020, is ionann na
costais riarachain €467 milliun don bhliain agus tuairim is 0.57% de na faltais chomhlana a
bailiodh.

7 https://www.pwc.ie/media-centre/press-release/2020/paying-taxes-report-shows-ireland-maintaining-lead.html
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Bailiu canacha agus dleachtanna

Is € ar misean na freastal ar an bpobal tri chanacha agus dleachtanna a bhailiu agus rialuithe
Custam a fheidhmiu go cothrom agus go héifeachtuil Ta rdl rithabhachtach ag na Coimisinéiri
loncaim sa gheilleagar chun canacha agus dleachtanna ata dlite don Stat a bhailiu. Baineann
muid é seo amach tri sheirbhis den scoth a chur ar fail chun tacu le comhliontacht shaoralach
agus freagra riosca-dhirithe, éifeachtach, comhréireach do neamhchomhliontacht a chur ar fail,
mar léiriu ar iompar cainiocairi.

Bailiodh faltais chomhlana €82.3 billiun in 2020, lena n-airitear €15.4 billiun i bhfaltais neamh-
Statchiste a bailiodh thar ceann Ranna, Gniomhaireachtai agus Ballstait eile an AE (Tabla 1).

Bhi na glanfhaltais Statchiste €56.2 billiun thios 3.6% né beagnach €2.1 billiun i gcomparaid le
2019, agus thainig na faltais chanach is mé 6 Chain loncaim (40% n6 €22.6 billiun), CBL (22%
nd €12.5 billiun) agus Cain Chorparaide (21% nd €11.8 billiun) (Tabla 2).

| measc na nglanfhaltais neamh-Statchiste €15.3 billiin bhi €11.3 billiun i ndail le hArachas
Soisialach Pa-Choibhneasa (ASPC) agus €774 milliun i ndail leis an Tobhach Arachais Slainte.
Chomh maith leis sin bhi €482 milliin san aireamh i ndail leis an gCain Maoine Aititil (CMA),
cain ata a riar agus a bailiu ag na Coimisinéiri loncaim agus aistriodh na glanfhaltais chuig an
gCiste Rialtais Aitiuil.

D’ainneoin na ndushlan a thainig chun cinn mar gheall ar phaindéim COVID-19, ni raibh ach
laghdu imeallach i gcomparaid le 2019 i gceist leis na ratai foriomlana comhliontachta in am do
2020 thar gach ceannteideal canach (Tabla 5). Rud a léirigh forleithne an chultuir leanunaigh
de chomhliontacht laidir shaoralach, bhi rata comhliontachta in am is i dtrath de 97% i gceist do
chasanna moéra in 2020, 96% do chasanna meanmhéide agus 87% do gach cas eile (Tabla 6).
Bhi rata comhliontachta 94% i gceist leis an gCain Maoine Aitiuil.

Ba é €6,738 milliun comhlan suim iomlan an fhiachais, agus thainig méadu 29% go €1,182
milliun comhlan ar shuim an fhiachais a bhi ar fail le bailit i gcomparaid le 2019. Ba é €90
milliun luach na bhfiachas a discriobhadh mar fhiacha narbh fhéidir a bhailiu. Rinne muid éascu
ar shocraiochtai trathiocaiochtai i leith 7,097 gnd agus duine aonair, arb ionann é agus €125.7
milliun i bhfiachas.

Méadu don Rata Canach larchoimeadta ar Dhibhinni

Bhi ‘beart comhliontachta’ san aireamh i mBuiséad 2020 mar chuid de na hathruithe don bheartas canachais, chun an
rata Canach larchoimeadta ar Dhibhinni (CID) a mhéadu 6 20% go 25% 6n 1 Eanair 2020. Bhi sé tuartha go mbeadh
toradh €80 milliin breise ann don Statchiste in 2020.

Rinne muid anailis ar an toradh a fuarthas on CID le measunu a dhéanamh ar cé acu ar baineadh no nar baineadh
amach sprioc Bhuiséad 2020 don bheart comhliontachta seo.

Bhi méadud €81 milliin in 2020 ar fhaltais CID. | bhfianaise na dtascairi geilleagracha, ta sé réasunta glacadh leis gurb
ionann an méadu seo sa rata CID agus sciar tromlach den mhéadu seo. Ni docha, i bhfianaise na cuinsi geilleagracha
mar a bhi anuraidh, go n-iocfadh an chuid is mé de chomhlachtai CID nios airde gan an méadu sa rata (mar gheall go
dtabharfadh sé seo le fios go mbeadh dibhinni nios airde & n-ioc, rud a bheadh contrartha leis na cuinsi geilleagracha).
Mar choncluid, is dochula gur baineadh amach an sprioc €80 milliin do bheart comhliontachta Bhuiséad 2020 mar
gheall go bhfuil sé réasunta glacadh leis gurb é an t-athr don rata an priomhthosca taobh thiar den toradh méadaithe.

Ta nota gairid faoin anailis seo foilsithe ar:
https://www.revenue.ie/ga/corporate/information-about-revenue/research/reviews/index.aspx
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Chothaigh tus phaindéim COVID-19 cur isteach agus neamhchinnteacht nach bhfacthas riamh
do thirdhreach geilleagrach agus saisialta na hEireann. Bhi tionchar laithreach ag COVID-19
agus na srianta slainte poibli a chuir an Rialtas i bhfeidhm d’fhonn leathadh an viris a chosc, ar
an timpeallacht ghné, agus ar ghnéithe tabhachtacha dar rél mar choéras riartha canach agus
custam.

Le linn 2020, bhi rél suntasach againn i seachadadh tacaiochtai rithabhachtacha Rialtais do
ghnothai, fostoiri agus daoine aonair buailte, agus a chabhraigh le slite beatha a chosaint.

Ar an 13 Marta 2020, chuir muid sraith beart laithreach i bhfeidhm chun cabhru le gnéthai a
raibh deacrachtai tradala acu de dheasca thionchar COVID-19, lena n-airitear:

* gearradh Uis ar iocaiochtai déanacha curtha ar fionrai i leith dhliteanais CBL Eanair/
Feabhra 2020 agus dhliteanais IMAT (Fostéra) Feabhra agus Mharta araon.

» gach gniomhaiocht forfheidhmitchain fiachais curtha ar fionrai

« stadas imréitigh canach a choinneail do gach gné sa chas nar coinniodh suas chun
data iocaiochtai canach agus tuairisceain chanach a thainig de bheith dlite 6 thus na
paindéime, agus

+ an t-athbhreithniu a bhi beartaithe don rata CCI curtha ar fionrai, agus da réir cinntit nach
mbeadh aon mhéadu da rata asbhainte i gceist d’fhochonraitheoiri.

Nuair a thugadh na bearta seo isteach ar dtus, bhiothas ag suil leis, mar a bhi i gceist leis an
gcuid is mo de thacaiochtai COVID-19, go mbeadh siad ann don ghearrthéarma. Mar gheall
ar an éigeandail leanunach, afach, cuireadh sineadh ama leo ar feadh 2020 uile agus isteach
go 2021, agus da éis sin tugadh isteach sa Scéim Stérasaithe Fiachais an gearradh uis ar
iocaiochtai déanacha a bhi curtha ar fionrai i leith dhliteanais CBL agus IMAT (Fostéra).

Amhail méran eagraiochtai ar fud na tire agus ar fud an domhain, chuaigh muid i dtaithi go tapa
ar thimpeallacht chianoibre den chuid is m¢ tar éis fhograi an Rialtais i ndail le bearta chun
maolu a dhéanamh ar leathadh COVID-19 i mi an Mharta 2020. Ghniomhaigh muid laithreach
chun socruithe a chur i bhfeidhm chun tacu lenar mbaill foirne a bheith ag obair 6 chian, lena
n-airitear réitigh teicniula bogearrai agus cumarsaide a chur ar fail, rud ata feabhsaithe againn i
rith na paindéime. | measc na réiteach seo, bhi:

+ dis dialaithe isteach foin do chruinnithe fischomhdhala, éascu a dhéanamh ar bhaill foirne
i gceantair a bhfuil drochnasc leathanbhanda chun freastal ar chruinnithe ar an bhfén

» gnéithe a chur i bhfeidhm inar sraith teileafénaiochta chun ligean dar n-ionaid glaonna
oscailt aris agus ag an am céanna ligean do bhaill foirne ar n-ionad glaonna oibriu 6 chian

* réiteach bogearrai a phiolétu a ligeann do bhaill foirne glaonna féin a chur agus
a ghlacadh thar an idirlin tri dheasc fhioruil na gCoimisinéiri loncaim, seachas tri
ghléasanna laimhe

» an t-ardan seimineair gréasain Skype Meeting Broadcast a thabhairt isteach, rud a
cheadaionn go leanfai de rannphairtiocht le pairtithe leasmhara, comhdhalacha, cursai
oiliuna agus ceardlanna i dtimpeallacht chianoibre.

Fad is a bhi sciar suntasach den fhoireann ag obair 6n mbaile, bhi lion réasunta beag ball
foirne ag leanuint da gcuid oibre ar an lathair i réil riachtanacha. Le cinntiu go raibh ar n-oifigi
slan, chuir muid bearta cui i bhfeidhm trinar bPlean Freagartha do COVID-19. Agus muid i
mbun plé le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte, an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta
agus Ranna eile Rialtais, d’ullmhaigh muid ar bplean freagartha chun cur chuige comhordaithe
a chinntiu i leith cosc vireas san ionad oibre. | measc na mbeart a tugadh isteach n6 a
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ndearnadh forail doéibh mar chuid dar bplean freagartha bhi oiliuint ionduchtuchain, scaradh
sdisialta in ionaid oibre ina bhfuil baill foirne riachtanacha bunaithe, solathar trealaimh cosanta
pearsanta, nésanna imeachta glantachain agus slaintiochta, comharthai slainte poibli agus
feidhmiu prétacal do bhaill foirne ag déileéil le casanna poitéinsiula COVID-19.

Chomh maith lenar gcroi-ghno, d’oibrigh muid mar chuid de sheirbhis phoibli chomhaontaithe
agus rinne muid ar gcion le cinntiu go gcuirfi seirbhisi poibli riachtanacha ar fail chun tacu le
saoranaigh, go hairithe na daoine is leochaili agus is mé i mbaol. Bhi an méid seo i measc ar
rannchuidithe don iarracht naisiunta:

» solathar tacaiochta rianaithe teagmhalacha d’Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte
(FSS)

+ iarratais a phréiseail le haghaidh iocaiochtai tacaiochta ioncaim do dhaoine buailte ag
COVID-19 ar son na Roinne Coimirce Sdisialai

» tacaiocht bhunriachtanach teicneolaiochta faisnéise a chur ar fail do Ranna eile Rialtais
agus gniomhaireachtai, agus

» aiseanna bunriachtanacha priontala a chur ar fail mar thaca leis an bhfreagra foriomlan
don phaindéim.

Tactu leis an FSS - ‘Achoimri Fianaise’ ar COVID-19 thiomsu

Ag tus na paindéime, d’eisigh Seirbhis Naisiunta Leabharlann Slainte & Seirbhis Saineolais gairm naisiinta ar
leabharlannaithe ar fud na hEireann teacht chun oibre leis an bhfoireann Fianaise COVID-19. D’fhreagair mé an ghairm
agus thairg mé tacu le leabharlannaithe an FSS chun taighde a dhéanamh agus ‘Achoimri Fianaise’ ar COVID-19 a
thiomsu. Mar leabharlannai cailithe a raibh taithi agam ar obair le leabharlannaiocht slainte, bhi na scileanna agus an
saineolas cui taighde agam a raibh ga leis.

Is éard ata in ‘Achoimri Fianaise na athbhreithniu ar an taighde is deireanai ata ar fail ar abhair a bhaineann le
COVID-19. Is é aidhm na n-achoimri na an taighde uile suas chun data ata ar fail a chur ar fail do ghairmithe cdraim
slainte maidir le habhar iarrtha chun cur ar a gcumas cinnti a dhéanamh a bhfuil bonn eolais futhu. D’oibrigh mé taobh
le foireann leabharlannaithe agus muid ag féachaint ar iarratais ar fhaisnéis 6 fhoireann an FSS thar an réimse uile
disciplini. Cuireadh gach ceist isteach ar fhoirm iarratais ar line, rinneadh athbhreithnit orthu, agus més cui sannadh
don fhoireann iad. Agus muid ag leantint prétacal cuardaigh bunaithe, rinne muid athbhreithnit ar an taighde ar fail
agus ar na priomhfhoinsi tagartha. Chuir muid teimpléad caighdednach leantnach i gcrich dar dtorthai cuardaigh, rud
a d’théadfadh gairmithe curaim slainte a leanuint, a thuiscint, agus a Usaid go héasca. Rinne foireann eagarthéireachta
athbhreithniu ar gach achoimre fianaise sular foilsiodh é ar shuiomh idirlin na Seirbhise Naisitnta Leabharlann Slainte
& Seirbhis Saineolais. Bhi an-4thas orm an deis a bheith agam mo scileanna speisialaithe a aistriti chuig tacaiocht a
thabhairt don fhreagra naisitinta do phaindéim COVID-19.

Leona Burgess — Leabharlannai na gCoimisinéiri loncaim
J

In 2020, riar muid roinnt scéimeanna tdbhachtacha tacaiochta COVID-19 thar ceann an
Rialtais, lena n-airitear an Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa (SFSP), Scéim Foéirdheontais
Pa Fostaiochta (SFPF), an Scéim Stérasaithe Fiachais agus an Scéim Tacaiochta Sriantai
Covid (STSC). Mar gheall ar ar gcaidreamh fadbhunaithe, laidre oibre leis an Roinn Airgeadais,
cuireadh ar ar gcumas tacaiocht rithabhachtach a chur ar fail i ndail le meastoireacht,

forbairt agus feidhmiu pholasai agus reachtaiocht gach scéime. Tri laidriu a dhéanamh

ar ar rannphairtiocht leis an Roinn Coimirce Sdisialai, an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe, an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, an Roinn Leanai, Comhionannais,
Michumais, Lanphairtiochta agus Oige, rinneadh a oiread comhoibrithe agus ab fhéidir agus
cinntiodh go bhfeidhmeofai na scéimeanna éagsula go tapa.

Chuir muid gach scéim tacaiochta COVID-19 ar fail ag luas nach bhfacthas riamh, rud
nach bhféadfadh muid a dhéanamh gan gastacht, mianach agus scileanna ar mball foirne
agus gan comhoibrithe na bpriomh-gheallsealbhdiri seachtracha, lena n-airitear forbroiri
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bogearrai parolla, fostoiri, gairmithe parolla, cleachtéiri canach, comhlachtai cuntasaiochta
agus eagraiochtai ionadaiochta gndé. Bhi an rannphairtiocht agus an tacaiocht rithabhachtach
dar gcumas tacaiochtai riachtanacha Rialtais a chur ar fail go tapa, chomh maith le seirbhisi
riachtanacha canach agus custam a chur ar fail, lena n-airitear, i ndail leis an mBreatimeacht, le
linn bliana a bhi fiordhushlanach.

D’fhogair an Rialtas an Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa (SFSP) ar an 24 Marta 2020
agus rinne muid na chéad iocaiochtai faoin scéim go direach ceithre la da éis sin. Mar gheall ar
ar n-infheistiocht leanunach inar gcorais TF, go hairithe tabhairt isteach an tuairiscithe fiorama
IMAT i mi Eanair 2019, bhi muid in ann athinnealtéireacht a dhéanamh ar ar gcéras IMAT chun
tacaiochtai airgid thirim rithabhachtach a chur chuig fostéiri agus fostaithe buailte san achar
ama is giorra agus ab fhéidir. Mar gheall ar na hiocaiochtai seo, bhi fostairi inchailithe in ann
tacaiochtai suntasacha airgeadais a chur ar fail go direach da bhfostaithe tri na fostaithe sin a
choinneail ar a bparolla agus inmharthanacht fhadtéarmach a bpost a chosaint.

Bhiothas ag suil leis i dtosach go mairfeadh an scéim dha sheachtain déag tar éis i a thabhairt
isteach, ach ar deireadh cuireadh sineadh ama leis go dti deireadh mhi Lunasa 2020, trath a
thainig an Scéim Foéirdheontais Pa Fostaiochta (SFPF) ina hait. Thar an tréimhse ina raibh an
scéim i bhfeidhm, fuair 66,600 fostoiri €2.8 billiin® in iocaiochtai foirdheontais i ndail le 664,500
fostaithe.

| measc ar gcuid freagrachtai an SFSP a riar, b’éigean duinn a chinntiu gur leithdhaileadh go cui
ar fhostoiri agus fostaithe inchailithe an infheistiocht fiorshuntasach de chisti poibli. | bhfeidhmiu
an réil thabhachtaigh seo, i mi an Mheithimh 2020, chuir muid tus le clar seicealacha ar gach
fostdir a bhi ag fail féirdheontas SFSP le deimhniu gur chomhlion siad na critéir inchailitheachta,
agus thar aon rud eile, gur iocadh i gceart le fostaithe an t-airgead a bhi i gceist. Faoi dheireadh
2020, ta 91% de na seicealacha comhliontachta seo curtha i gcrich, agus deimhniodh leibhéal
ard comhliontachta. Bailiodh go direach os cionn €2 milliun 6 thuairim is 200 fostéiri a fuarthas a
bheith inchailithe.

De réir na reachtaiochta SFSP, i mi Dheireadh Fémhair 2020, d’fhoilsigh muid liosta
d’ainmneacha agus seoltai na bhfostoiri uile a chlaraigh don scéim agus a fuair iocaiochtai faoin
sceim.

Mar chuid den chéim dheiridh den scéim, ta iarmhéideanna réitigh SFSP ar fail anois d’thostairi
ar ROS chun athbhreithniu a dhéanamh orthu. Baineann tuairim is 90% de na hiarmhéideanna
réitigh go direach leis an ‘gcéim idirthréimhseach’ den scéim inar iocadh ionann agus €410 sa
tseachtain le fostairi i leith gach fostai inchailithe don chéad 6 seachtaine den scéim. Chiallaigh
sé seo go bhfuair méran fostdiri iocaiocht a bhi os cionn an fhéirdheontais a bhi dlite i gceart.
Mar aitheantas do na héilimh ar agus na dushlain roimh fhostoiri agus a ngniomhairi canach sa
timpeallacht gheilleagrach reatha seo, ta an fhaisnéis réitigh ar fail go dti an 30 Meitheamh 2021
chun i a athbhreithniu agus a thabhairt chun criche.

8 Féirdheontais chomhlana SFSP éilithe amhail an 4 Eanair 2021
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Forbairt TFC ar na scéimeanna féirdheontais pa

Sa bhliain ata caite, d’oibrigh muid chun tacaiocht a thabhairt don fhreagra naisitnta don phaindéim tri cheannas

a ghlacadh ar an bhfeidhmiu TFC do na scéimeanna foirdheontais pa. Tar éis a bheith pairteach le 3 bliana anuas

leis an gclar Nua-Aoisit IMAT agus an feidhmchlér tuairiscithe parolla a fhorbairt, thug &r bPriomhoifigeach le

chéile muid ar an 16 Marta 2020 chun féachaint ar bhealai a d’fhéadfadh muid tacaiochtai airgeadais a chur chuig
fostairi go sciobtha, agus cabhru le gnothai agus fostaithe trid na srianta a bhi direach fogartha. Taobh istigh de lion
beag laethanta, d’iompaigh an céras tuairiscithe parolla 6 bhonn agus rinne muid na chéad iocaiochtai faoin Scéim
Foirdheontais Shealadaigh Pa go direach lion beag laethanta da éis sin. Ta muid ag obair gan stad gan staonadh chun
na réitigh TFC a chur ar fail agus a chur in oiritint do na scéimeanna féirdheontais pa da éis sin 6 shin i leith.

Ni féidir a shéanadh ach gur tréimhse strusmhar é seo duinne. In amanna, bhraith muid go bhfuarthas an ceann is
fearr orainn mar gheall ar an bhfreagracht a bhi orainn na cérais nua TFC a chur ar fail go sciobtha, agus i bhfianaise
an luacha airgid a bhi ar na féirdheontais a bhi & n-eisitint gach 14, thuigfi ddinn. Agus é sin raite, ta muid an-bhroduil
as na réitigh a chuir muid ar fail chun cur ar chumas gnadthai fanacht beo, go hairithe i bhfianaise go ndearnadh é seo
uile agus muid ag obair 6 chian. Nior bheag a bhi an bhaint ag an luas a chuir muid na tionscadail seo ar fail leis na
caidrimh a d’fhorbairt muid lenar gcomhghleacaithe thar an Ranndg TFC agus lenar gcomhghleacaithe i ngach réimse
eile de na Coimisinéiri loncaim. Ta laethanta agus deiri seachtaine fada oibre curtha isteach againn i rith an ama, go
hairithe tar éis fograi Rialtais a leasaigh na scéimeanna, agus €é seo uile 4 dhéanamh agus muid ag dul i dtaithi ar
bhealach nua maireachtala agus oibre agus aire a thabhairt dar gclann. Is ddshlan é in amanna dealramh éigin ar
chothromaiocht oibre-saoil a bhaint amach i bhfianaise go bhfuil an obair agus an baile chomh fite fuaite lena chéile,
ach dhéileail muid leis seo tri ghnathaimh struchturtha, cleachtadh coirp laethtiil, tacaiocht agus spreagadh a thabhairt
da chéile, labhairt faoin gcaoi a mbraitheann muid i rith an ama seo, spas oifige baile sannta a shocru suas agus
dushlan snamha farraige a thabhairt. D’éirigh linn fii snamh fiorghaofar agus garbh a dhéanamh i bPort Mearndg go
direach roimh an Nollaig chun slan a fthagail ag 2020.

Ag trathanna criticitla den tionscadal, nuair ba gha duinn freastal ar an oifig, ba ionann na sceitimini a bhi orainn
bualadh lena chéile agus burrito a fhail agus bualadh le Daidi na Nollag ar Oiche Nollag!

Gillian Ryan agus Aisling Roche — Rannog TFC&L
»

D’fhogair an Rialtas an Scéim Féirdheontais Pa Fostaiochta (SFPF) mar chuid de Phacaiste
Spreagthai Post Mhi Iuil agus thainig sé in ait an SFSP le héifeacht 6n 1 Mean Fémhair 2020.
Tacaiocht Rialtais uile-gheilleagair do ghnéthai buailte ag COVID-19 is ea an SFPF agus

ta sé ag leanuint de na cuspairi céanna leis an SFSP a chur i gcrich 6 thaobh deacrachtai
sreafa airgid a mhaolu agus cosaint a dhéanamh ar inmharthanacht fhadtéarmach post. Ta

na hiocaiochtai SFPF le fostéiri inchailithe bunaithe ar struchtur féirdheontais chothromrata
bunaithe ar pha comhlan seachtainiuil fostaithe. Chomh maith leis sin, ta rata laghdaithe ASPC
0.5% a ghearradh ar pha ioctha ata inchailithe don iocaiocht féirdheontais.

Dearadh an SFPF i dtosach chun an féirdheontas dlite a ioc uair sa mhi mar riaraiste chomh
luath agus is féidir tar éis dhata dlite an tuairisceain mhiosuil chui IMAT Fostéra (an 140 den
mhi da éis). Ag féachaint do na deacrachtai leanunacha sreafa airgid ata ag fostoiri, afach,
thug muid chun tosaigh an data le haghaidh iocaiochtai SFPF go dti an cuigiu la den mhi da
éis le haghaidh thiolacthai parolla mhi Dheireadh Fémhair 2020. Ansin ghiorraigh muid go mor
aris an t-achar ama le haghaidh na hiocaiochta SFPF i ndail le parollai mhi na Samhna, rud a
chiallaionn go bhfuil an SFPF & ioc anois ar bhonn ‘an chéad |a baincéireachta eile’, agus da
réir borradh an-dearfach sreafa airgid a chur ar fail do ghnaéthai.

Faoi dheireadh 2020, iocadh €1.42 billiun® i bhféirdheontais le 39,600 fostéiri i ndail le 443,100
fostaithe faoin SFPF. De réir na reachtaiochta, d’fhoilsigh muid liosta d’ainmneacha agus
seoltai na bhfostdiri uile a chlaraigh don scéim agus a fuair iocaiochtai faoin SFPF in 2020.

9 Féirdheontais chomhlana SFPF éilithe amhail an 4 Eanair 2021
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Tacu le Fostdiri le linn phaindéim COVID-19

D’oibrigh mé leis an Line Chabhrach Naisitnta d’Fhostdiri 6 mhi Mhean Fomhair 2018, ag tacu le fostéiri le linn
thabhairt isteach an Nua-Aoisithe IMAT. Amhail gach comhghleacai, ta méran athruithe tagtha ar mo rdl le 12 mhi
anuas, lena n-airitear tabhairt isteach na scéimeanna féirdheontais pa, an chaoi a gcoinnim suas chun data leis an
eolas a theastaionn uaim le haghaidh mo phoist, agus fiu cén ait a logalaim isteach chun na hoibre gach maidin.

| mi an Mharta 2020, sannadh mé don fhoireann tacaiochta don Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa (SFSP).
D’fhoghlaim muid go sciobtha cén chaoi ar oibrigh an scéim agus d’fhreagair muid ceisteanna custaiméiri i bhfioram
de réir mar a d’athraigh agus a d’fhorbair an scéim. Thar chirsa an SFSP, fuair mé an deis a bheith ag obair ar oilitint
foirne agus ar dhoiciméadu cdras, chomh maith le ciinamh direach a thabhairt d’thostdiri le cinntii go bhfaigheadh
siad na hiocaiochtai foirdheontais in am is i dtrath.

| rith an ama seo ta mé ag obair 6n mbaile. Mar gheall go bhfuil leanbh 6g agam ata ar scoil, d’oir sé do mo

chuinsi a bheith ag obair ar sheirbhisi féin ar maidin agus obair a dhéanamh ar chomhfhreagras ar M’Fhiosruithe
(comhfhreagras leictreonach) sa trathnona. Bhi mo bhainisteoir i dteagmhail rialta liom le fail amach cén chaoi a raibh
ag éiri liom sa bhaile agus ba mhar an tacaiocht mo bhainisteoir agus mé ag aistritl chuig cianobair. Mar gheall ar an
oilitiint agus na doiciméid a cuireadh ar fail dom, ligeadh dom an t-aistriti chuig cianobair a dnéanamh nios éasca.
Agus mé ag féachaint siar air, ta mé an-bhroduil as mo chion d’iarrachtai na gCoimisinéiri loncaim 6 thaobh tacu le
fostoiri le linn phaindéim COVID-19 agus an nasc sin idir iad agus a bhfostaithe a choinneail, méran diobh a bhfuil
conai orthu sa phobal ina bhfuil mé.

Aine Long - Rannog na gCanacha Gno
J

Faoi Phacaiste Mhi Uil do Spreagthai Post, d’fhorail an Rialtas do stérasu fiachais canach
iarchurtha a bhain le héigeandail COVID-19. D’oibrigh muid an Scéim Stérasaithe Fiachais ar
bhonn riarachain go dti achtu na reachtaiochta riachtanai ar an 1 Lunasa 2020.

Faoin scéim, féadfaidh gnéthai fiachais airithe chanach a ‘phairceail’ go sealadach fad is ata
tradail buailte ag na srianta COVID-19. Fanfaidh na fiachais seo de bheith ‘pairceailte’ ar bhonn
saor 0 us ar feadh 12 mhi tar éis tus a chur aris le ‘gnath-thradail’. Mura bhfuil an fiachas
storasaithe ioctha ina iomlaine na i bpairt faoi dheireadh na tréimhse 12 mhi saor 6 us, féadtar
an t-iarmhéid a ioc tri shocraiocht trathiocaiochtai aontaithe ag rata fiorlaghdaithe uis 3% sa
bhliain. Is iad na ratai caighdeanacha uis d’fhiachais den chineal seo na 8% agus 10% sa
bhliain.

Bhain an scéim i bhfeidhm i dtosach ar fhiachais chanach CBL agus IMAT (Fostéra) agus
leathnaiodh an scéim faoin Acht Airgeadais, 2020 le go gcuirfi san aireamh dliteanais airithe
canach ioncaim féinmheasunaithe agus ré-iocaiochtai féirdheontas SFSP dlite le haisioc le
fostoiri ag na Coimisinéiri loncaim. Faoi dheireadh 2020, bhi €1.9 billiun d’fhiachas canach
stérasaithe do 70,000 gno.

Nios tabhachtai fos, tugtar creat oibre sa Scéim Stérasaithe Fiachais do ghnéthai ina
bhféadann siad imréiteach canach a choinneail sa chas nach bhfuil iocaiochtai canach suas
chun data. An t-aon riachtanas ata ann do ghnoéthai chun leanuint de leas a bhaint as téarmai
na scéime agus imréiteach canach a choinneail, ar priomhriachtanas inchailitheachta é le
haghaidh rochtana ar an SFPF agus an STSC, na leanuint de thuairisceain chruinne agus in
am is i dtrath a thiolacadh agus gach tuairiscean amuigh a thabhairt cothrom le data.

D’fhdgair an tAire Airgeadais an Scéim Tacaiochta Sriantai Covid (STSC) ina 6raid do
Bhuiséad 2021 ar an 13 Deireadh Fémhair 2020 agus bhi feidhm leis an scéim 6n data céanna.
| gcas duine inchailithe don STSC a sheolann gniomhaiocht gné buailte ag srianta slainte poibli
a bhaineann le COVID-19, sa chaoi is go n-iarrtar ar an ngno cosc, né srian suntasach a chur
ar chustaiméiri 6 thaobh rochtana ar a n-aitreabh, féadann siad iarratas a dhéanamh leis na
Coimisinéiri loncaim le haghaidh iocaiochta, faoi réir uasmhéid €5,000, i leith gach seachtain
ata sé buailte ag na srianta.

Ag baint leas as ar ngastacht, nuail, saineolas oibriochtuil, dhear muid proiseas claruchain
ar line le haghaidh na scéime taobh istigh de dhireach os cionn dha sheachtain 6n bhfégra
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Buiséid, agus rinneadh na chéad iocaiochtai le gnéthai inchailithe én 17 Samhain ar aghaidh.
Chun cunamh agus tacaiocht a thabhairt do ghnéthai 6 thaobh tuiscint a fhail ar an scéim agus
leas a bhaint aisti, d’fhoilsigh muid chomh maith treoirlinte mionsonraithe oibriochtula ar ar
suiomh idirlin. Tugadh na treoirlinte seo suas chun data go pras chun faisnéis agus soiléireacht
bhreise a chur ar fail do ghnéthai de réir mar a fograiodh srianta nua né athruithe do leibhéil
srianta COVID-19.

Ar an 4 Nollaig 2020, d’fhogair an tAire Airgeadais iocaiocht bhreise Nollag STSC do ghnéthai
amhail tithe tabhairne ‘fliucha’, clubanna oiche, dioscénna agus caisini nach bhféadfadh oscailt
le linn thréimhse na Nollag agus na hAthbhliana. | gcas gnoéthai in ionaid neamhriachtanacha
amhail ionaid mhiondiola, ionaid aclaiochta, ionaid foilliochta agus linnte snamha a raibh orthu
dunadh aris mar gheall ar na hathruithe do na srianta slainte poibli a thainig i bhfeidhm ar an 31
Nollaig 2020, d'fhéadfadh siad leas a bhaint as an iocaiocht bhreise Nollag seo chomh maith.
Chuir muid ar gcoras in oiritint go sciobtha chun an tacaiocht bhreise seo a chur ar fail, rud

a chur suas le dha oiread na suime dlite den iocaiocht tacaiochta sheachtainiuil STSC ar fail,
faoi réir na hiocaiochta uasta seachtainiula reachtula €5,000 do na chéad tri seachtaine thar
thréimhse na Nollag, agus préisealadh na chéad iocaiochtai tacaiochta breise roimh an Nollaig.

Faoi dheireadh 2020, iocadh €146 billiun'™ i bhféirdheontais STSC le 16,600 gné i ndail le
19,000 aitreabh gno.

Nil sna tacaiochtai COVID-19 thuasluaite ach spléachadh ar an réimse leathan tacaiochtai a
riar muid thar ceann an Rialtais le linn 2020. Chomh maith leis sin, chuir muid i bhfeidhm chomh
maith sraith beart lamhaltais thar réimse leathan ceisteanna fadbhunaithe a bhaineann le cain
faoi fhoralacha curaim agus bainistiochta Alt 849 den Acht Comhdhluite Canacha, 1997. Airitear
leo seo:

* brostu ar aisiocaiochtai eatramhacha Canach larchoimeadta ar Sheirbhisi Gairmitla
(CISG)

 rochtain luath ar chreidmheasanna inioctha Taighde agus Forbartha (T&F)
* sineadh ama curtha le spriocdhatai ioca agus tiolactha

« fail ar rata uis moér-laghdaithe 3% i ndail le dliteanas canach réamh-COVID ar feadh
tréimhse ama theoranta

» Tarscaoileadh ar cheadunais licéir ‘ion-tradala don tréimhse cheadunuchain 2020/2021

» achair ama shinte d’fthiontair FBM ag iarraidh leas a bhaint as faoiseamh faoin Dreasacht
Fostaiochta agus Infheistiochta (DFI) chun coinniollacha airithe a chomhlionadh

» bearta lamhaltais i ndail le feidhmiu agus riomh Sochair Comhchineail i gcuinsi airithe,
lena n-airitear tastalacha COVID-19, vacsainiu fliu, feithicli curtha ar fail ag fostoéiri agus
an Scéim Sochar Beag

* maolu ar usaid alcdl eitile i bpréiseas tairge dighalrain lamh chun déantusaiocht agus
solathar méadaithe a chumasu

+ tabhairt isteach an chreidmheasa canach nua Fan agus Caith

« fail ar an Scéim Fheabhsaithe Cabhair le Ceannach

10 Ejlimh chomhlana STSC proiseailte le haghaidh iocaiochtai amhail an 4 Eanair 2021
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Staitistici Fiorama ar Scéimeanna Tacaiochta COVID-19

Le blianta beaga anuas, ta foireann staitisteoiri agus eacnamaithe na gCoimisinéiri loncaim tar éis tuarascalacha
forleathana staidrimh agus taighde a thoilsit bunaithe ar na sonrai a bhailionn na Coimisinéiri loncaim trid an gcéras
riartha canach. Tugann ar sonrai Iéargais uathula chun cuidid linn feabhas a chur ar ar gcinnteoireacht, cuireann sé
bonn fianaise ar fail do lucht déanta cinnti agus coinnionn sé ar ngeallsealbhdiri ar an eolas.

De réir mar a dhaingnigh fréamhacha phaindéim COVID-19, thainig comhghleacaithe in aiteanna eile sna Coimisinéiri
loncaim agus i ranna eile Rialtais chugainn chun gcuirfeadh muid sonrai ar fail chun bheith mar bhonn eolais do
dhearadh scéimeanna féideartha tacaiochta do ghnéthai agus daoine aonair. | rith mhi an Mharta 2020, bhi bru orainn
agus d’oibrigh muid go dian, go minic go déanach istoiche agus thar an deireadh seachtaine chun freastal ar na
hiarratais ar fad cuireadh chugainn de réir mar a forbraiodh agus a feidhmiodh an SFSP agus na tacaiochtai eile.

Bhi ar bhfoireann i gconai chun cinn 6 thaobh sonrai oscailte agus staitistici oifigitila i measc ranna Rialtais. Chonaic
muid laithreach an luach a bhain le heolas a chur ar fail maidir le hoibriti na scéimeanna tacaiochta COVID i bhfioram.
0 luath mhi Aibredin 2020, t4 nuashonruithe seachtainidla foilsithe againn ar na priomhscéimeanna tacaiochta: SFSP,
SFPF agus STSC. Ta na nuashonruithe seo ar fail i bhformaidi sonrai oscailte ar revenue.ie. Mar gheall go bhfuil costas
suntasach don Statchiste ag baint leis na scéimeanna tacaiochta COVID, tugann na staitistici a fhoilsionn muid cinamh
0 thaobh trédhearcacht sa chaoi is go léiritear iontu na hiocaiochtai féirdheontas seo le cainiocdiri agus tugann Iéirid
soiléir ar scéla na tacaiochta a cuireadh i bhfeidhm ar an gcostas sin. Chomh maith leis sin, leis na foilseachain IMAT
a Usaideann sonrai fostaiochta fiorama, cumasaithe ag an Nua-Aoisiti IMAT, tugtar tuiscint nua faoin margadh saothair
ar bhealach ginearalta, ni hamhain i rith na tréimhse reatha dhishlanach agus achrannach, ach amach anseo chomh
maith.

Chuir muid luach &r n-aschur staitistitil chun cinn go gniomhach in 2020 chun ligean duinn freastal ar phobal chomh
mor agus ab fhéidir, lena n-airitear cur i lathair a dhéanamh d’fhéraim thras-Rialtais amhail Seirbhis Gheilleagrach

& Meastéireacht Rialtas na hEireann (IGEES) agus siompéisiam COVID-19 de Chumann Fiosraithe Staidrimh agus
Stisialta na hEireann.

Jean Acheson agus Philip 0’Rourke - Staidreamh agus Taighde Geilleagrach
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Seirbhis chun Tacu le Comhliontacht

19 Millidn Teagmhalacha le Custaimeéiri in 2020

&  LINTE CABHRACH NAISIUNTA | 1.5m
> COMHFHREAGRAS | 1.8m

— 2| TUAIRISCEAIN LEICTREONACHA 5.3m

T (0CAIOCHTAI LEICTREONACHA | 9.2m

E FEINSEIRBHIS LEICTREONACH !l 1.3m

C h l’] rsai 2.7m  Cainiocoiri aonair claraithe

Féinmheasunu
7|

811772 Claraithe le haghaidh Cain loncaim

% 1.8m Dearbhu Custam proiseailte
Socruithe loca Fiachais

@ 7,097 leluach€125.7m




Comhliontacht a Chinntiu le Dearadh agus Seirbhis
den Scoth

Baineann muid ar gcroi-thasc bailithe canacha agus dleachtanna tri struchtuir agus

tacaiochtai a chur ar fail do chainiocéiri agus do ghniomhairi canach a éascaionn leibhéil arda
comhliontachta saoralai, lena n-airitear solathar seirbhis den scoth taobh istigh dar gcaighdeain
fhoilsithe. Eirionn linn é seo a bhaint amach trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ seirbhis ardchaighdeain a chur ar fail thar réimse ardan seachadta ar bhealach éifeachtuil
0 thaobh costas

+ leanuint de leas a bhaint as deiseanna chun buntaisti na teicneolaiochta agus na
léargas sonrai a threisiu i measc ar gcuid teagmhalacha gné chun eispéireas cainiocdiri
a fheabhsu agus ioslaghdu a dhéanamh ar an riosca 6 neamhchomhliontacht
neamhbheartaithe

 cinntiu go gcuireann ar samhail seachadta seirbhisi san aireamh na riachtanais cainiocaoiri
agus na gCoimisinéiri loncaim, agus go mbaintear na torthai cearta amach doéibh

» féachaint le costais chomhliontachta ar chainiocairi a ioslaghdu

* laghdu ar an nga le cainiocéiri teagmhail a dhéanambh linn.

Leibhéil Arda Comhliontachta Saoralai a Eascu

Priomhghné dar rél na cabhru ar bhealach réamhghniomhach le cainiocaéiri lena ndualgais
chanach a chomhlionadh. Tacaionn muid le cainiocdiri trid an eolas, tacaiocht agus treoir chui
a thabhairt déibh agus é a dhéanamh chomh héasca agus is féidir a bheith comhliontach go
saoralach.

Ta proiseas um réamhlionadh tuairiscean canach (Foirm 11, Foirm 12, CT1) forbartha againn
a usaideann sonrai 6 réimse foinsi. Leis an bproiseas seo, ta sé nios éasca ar chainiocoiri
tuairisceain chanach a chomhlanu, ioslaghdaitear an scoip le haghaidh earraidi agus easnaimh,
laghdaitear an ga le teagmhail dhireach a dhéanamh linn agus cuirtear dlus leis an bproiseas
chun tuairiscean canach a thiolacadh.

Baineann muid usaid as réimse leathan sonrai le tuairiscean canach a réamhlionadh, lena
n-airitear:

+ pa comhlan tuilte an fhostai, cain agus MSU asbhainte, mar ata tuairiscithe ag fostoiri
» sonrai faoi phinsin agus sochair eile curtha ar fail ag an Roinn Coimirce Saéisialai (RCS)

+ sonrai ar iocaiochtai le fochonraitheoiri a fhaightear 6 thuairisceain Canach Conarthai
lomchui (CCI) (baineann sé seo go priomha leis an earnail togala)

» Eolas maidir le faciseamh canach na Dreasachta Athchairithe Ti (DAT) a thiolacann
conraitheoiri a dhéanann athchdiriu céilitheach

» sonrai ar iocaiochtai scéimeanna AE d’fheirmeoiri agus tairbhithe eile curtha ar fail ag an
Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara.

« sonrai ar locaiochtai Cinaimh Tithiochta a dhéanann udarais aitiula le tiarnai taltin

» sonrai ar thiondntachtai claraithe leis an mBord um Thiondntachtai Cénaithe (RTB),
lena n-airitear taifead diobh siud a rinne gealltanas iomchui leis an RTB chun a maoin a
ligean le haghaidh tithiocht shéisialta agus an faoiseamh breise i leith Uis a éileamh mar a
fhorailtear do in Alt 97(2K) den Acht Airgeadais, 2016.
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| gcuinsi airithe, féadann cainiocoiri agus a ngniomhairi teagmhail fhoirmiuil a dhéanamh leis
na Coimisinéiri loncaim chun tuairim né deimhniu a fhail sa chas go bhfuil amhras ann maidir
le cur i bhfeidhm an dli canach i leith idirbheart né casanna airithe. Is é Seirbhis Theicniuil na
gCoimisinéiri loncaim (RTS) ata mar mheicniocht don teagmhail seo.

Ta an RTS, chomh fada agus a bhaineann sé le casanna nach bhfuil faoi shainchuram Rannog
na gCorparaidi Méra na Ranndég na gCasanna Mora — Lucht Ardrachmais, a sheachadadh ar
bhonn naisiunta ag foireann thiomnaithe chun seirbhis éifeachtuil éifeachtach a sheachadadh.
Ta freagracht fhoriomlan ag an bhfoireann thiomnaithe seo as bainistiu fiosruithe, rud

a chinntionn leanunachas an chuir chuige i leith fiosruithe agus a fheabhsaionn bealai
cumarsaide le cainiocdiri agus le gniomhairi a bhaineann usaid as an tseirbhis. Leanadh
d’fheabhsuithe suntasacha i seachadadh seirbhisi in 2020, in ainneoin dhushlain COVID-19.
Mar shampla, bhi feabhsu 5% i lion na bhfiosruithe a ndéilealadh leo taobh istigh de 20 14 i
gcomparaid le 2019.

Le linn 2020, ba é 339 lion iomlan na dtuairimi/na ndearbhuithe a cuireadh ar fail trid an RTS.

I mi na Nollag 2019, d’eisiomar meabhruchan (eBrief Uimhir 197 de 2019), maidir leis an
uastréimhse bailiochta cuig bliana a bhaineann le tuairimi na gCoimisinéiri loncaim, agus
chuir muid in iul go mbeadh tuairimi a tugadh idir an 1 Eanair agus an 31 Nollaig 2014 faoi
réir athbhreithnithe. Aon chainiocdiri ar mian leo leanuint ar aghaidh ag brath ar thuairimi den
chineal sin, iarradh orthu iarratas a dhéanamh ar a athnuachan n6 sineadh a chur leo ar an 31
Marta 2020 n6 roimhe sin. Fuair muid iarratais chun 6 thuairim da leithéid sin a athnuachan n6
sineadh a chur leo.

Mar thuairimi/deimhnithe ata éagsuil 6n réimse iomlan a chuirtear ar fail trid an RTS, is éard is
Tuairimi Canach lomchui ann na iad siud nach gcuirtear ar fail ach amhain do chuideachtai
agus eintitis eile (ni do dhaoine aonair na chun tairbhe daoine aonair) agus a bhaineann

le canacha direacha amhain (mar shampla Cain Chorparaide, Cain loncaim Gné, Dleacht
Stampa, CGC). Sa chas go bhfuil gné trasteorann ag baint le Tuairim Canach lomchui, ta sé
inmhalartaithe faoi na hionstraimi Malartaithe Faisnéise. Le linn 2020, thug muid 147 Tuairim
Canach lomchui do chuideachtai agus eintitis eile maidir le ceisteanna casta teicniula (Tabla
10).

Lean an ais Socraiochtai Trathiocaiochtai Ar Line de sheirbhisi riachtanacha a chur ar fail

i rith 2020 chun tacu le gnéthai inmharthana a raibh deacrachtai ioca canach acu. Ta an
tseirbhis seo ar fail 24 uair an chloig, 7 Ia sa tseachtain, tugann sé eolas cothrom le data ar
dhliteanais agus tuairisceain amuigh agus treoraionn sé an cainiocdir trid an bpréiseas iarratais
le Socraiocht Trathiocaiochtai a fhail. In 2020, phréiseail muid 7,591 tiolacadh trathiocaiochtai
trid an ais nua ar line. On uair a cheadaitear é, ta solubthacht mhér ag cainiocéiri an sceideal
iocaiochta a fhéinbhainistiu ar aon dul le riachtanais gnoé a bhionn i gcénai ag athru. Faoi
dheireadh na bliana 2020, bhi iomlan de 7,097 socraiocht trathiocaiochtai & bainistiu go
gniomhach tri chéras na Seirbhise Bainistithe Fiachais (DMS).

Maidir lenar ngrupai corparaidi mora, cuireann muid chun cinn agus feidhmionn beartas um
chomhliontacht chomhoibrioch trinar gCreat um Chomhliontacht Chomhoibrioch (an CCC).
Is & is cuspair leis sin na ar gcaidreamh le gnothai moéra corparaideacha a bhainistiu ionas
gur féidir linn oibriu le chéile chun an leibhéal is airde comhliontachta saoralai a bhaint amach
ar fud na gcanacha agus dleachtanna uile. Tugann an CCC deis do ghnothai corparaideacha
ata pairteach ann idirphlé a dhéanamh linn, rud a chabhraionn leo cinnteacht fhadtéarmach

a bhunu maidir le nochtuithe canach agus dleachta, chomh maith le tuairim mhaith a bheith
acu roimh ré faoinar seasamh maidir le gnéithe airithe d’oibleagaidi canach agus dleachta.
Mar chuid den CCC, reachtailtear cruinnithe athbhreithnithe riosca go bliantuil le gnothai
rannphairteacha. Faoi dheireadh na bliana 2020, bhi 123 grupa corparaideach ag obair linn sa
CCC, agus mar thoradh ar na cruinnithe seo agus rannphairtiochtai eile faoin CCC, rinne na
grupai seo nochtuithe de bheagnach €45 milliun.
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Solathar Seirbhisi

An sprioc ata againn na chun samhail seirbhise a fheabhsu agus a chur in oiritdint do
riachtanais agus d’ionchais ar gcainiocoiri, chun € a dhéanamh chomh héasca agus is féidir a
bheith comhliontach go saoralach.

Ta méadu ag teacht ar an méid a bhionn cainiocdiri, agus a ngniombhairi, ag suil le tairiscinti
na seirbhisi digiti agus nios mé solubthachta a bheith acu maidir le rochtain ar sheirbhisi,
cibé acu digiteach né gan a bheith. Chuir na cuinsi a bhain leis na hiarrachtai a rinneadh
chun leathadh COVID-19 a mhaolu dlus leis na treochtai seo, agus leag siad béime nios mé
fés ar usaid na n-ardan digiteach agus na teicneolaiochta. Feiceann muid go bhfuil nios mé
idirbheart cainiocora ag tarlu ar line agus, de bharr go bhfuil nios Iu daoine ag obair le linn na
ngnathuaireanta oifige, ta méadu tagtha ar an éileamh i leith seirbhis a bheith ar fail ar bhonn
24/7.

Ta ar ndearadh seirbhise dirithe ar shraith seirbhisi ar line agus digiteacha a ligeann do
chainiocoiri agus do ghniomhairi féinseirbhis a dhéanamh chomh fada agus is féidir a chur ar
fail. Mar chomhlanu air seo, t4 sé€ mar aidhm againn seirbhis den scoth a sholathar do dhaoine
nach bhfuil teacht orthu ar na haiseanna seo.

Is pointe rochtana aonair € moChursai dar seirbhisi slan ar line do dhaoine aonair. Ta sé ar
fail 24/7 i gcaitheamh na bliana uile agus ta sé go hiomlan inrochtana ar gach gléas maibileach
agus cliste. Is é an bealach is tapula agus is aisiula € do dhaoine aonair rochtain a fhail ar a
dtaifid chanach agus a ndualgais chanach a bhainistiu.

Is i ar seirbhis shlan ar line i M’Fhiosruithe a ligeann do chainiocéiri agus gniomhairi canach
comhfhreagras leis na Coimisinéiri loncaim a sheoladh agus a fhail go slan. Is féidir teacht
air tri ROS agus moChuarsai. | mi an Mheithimh 2020, tar éis aiseolas 6 chainiocdiri agus

6 ghniomhairi canach a bheith curtha san aireamh, cuireadh feidhm ‘rianaigh m’fhiosra’

le M’Fhiosruithe. Ligeann an fheidhm nua do chainiocdiri né do ghniomhaire féachaint ar

an stadas reatha ata ag fiosru a cuireadh isteach tri M’Fhiosruithe agus chun rannég na
gCoimisinéiri loncaim ata ag déiledil leis an bhfiosri a dheimhniu. Cuireann an tseirbhis
nuashonraithe ar chumas cainiocéiri agus gniomhairi dul chun cinn a bhfiosraithe a fheiceail
agus a rianu go héasca, agus laghdaionn sé seo lion na dteagmhalacha neamhriachtanacha
leantacha.

Tar éis feabhsu sealadach a thabhairt isteach chun cur leis an Scéim um Chabhair le
Ceannach (CLC), a bhi ann cheana, mar chuid de Phacaiste Mhi Iuil an Rialtais do Spreagthai
Post, chuir muid na hathruithe riachtanacha i bhfeidhm go tapa ionas go mbeadh sé ar

chumas daoine a bhi inchailithe don fhaoiseamh feabhsaithe a n-iarratas a dhéanamh ar line
tri moChursai n6 ROS. Ta an scéim fheabhsaithe CLC ar fail on 23 Iuil 2020 go dti an 31
Nollaig 2021, agus cuireann sé faciseamh méadaithe go huasmhéid €30,000 ar fail, sa chas go
gcomhlionann iarratasoiri coinniollacha airithe. In 2020, ceadaiodh nios mé na 6100 éileamh
CLC, agus fuair nios mé na 2400 diobh sin an faciseamh faoin scéim fheabhsaithe. Ba ionann
luach iomlan na n-éileamh faofa CLC in 2020 agus €126 milliun.

| mi Mhean Fomhair 2020, scoir muid ar n-aip mhoibileach, RevApp, agus sheol muid ar

n-aip nua, Rianaire Admhalacha na gCoimisinéiri loncaim. Ta an aip nua ar fail ar an

gcuid is mo de ghléasanna maibileacha agus cliste, trina gcuirtear rochtain thapa éasca ar

fail do chainiocadiri chun a n-admhalacha a rianu agus a bhainistiu. Féadfaidh cainiocéiri a
n-admhalacha i ndail leis an scéim Fan agus Caith, costais slainte, costais chiosa, costais
chianoibre agus costais tradala a rianu air. Ligeann sé do chainiocéiri a n-admhalacha a
uaslodail ar stérail na gCoimisinéiri loncaim freisin, rud a ligeann duinne ina dhiaidh sin suim
iomlan na gcostas a bhaineann leis an tuairiscean canach ioncaim cui a chur san aireamh go
huathoibrioch. Leis an gcoras oibre seo, ta sé nios éasca agus nios tapula do chainiocoiri a
dtuairiscean canach a chomhlanu agus lena gcuid teidliochtai a éileamh. Faoi dheireadh 2020,
rinne beagnach 78000 cainiocairi an aip nua, Rianaire Admhalacha na gCoimisinéiri loncaim, a
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ioslédail. Chomh maith leis sin, bhi beagnach 90,000 admhail uaslédailte trid an aip in 2020.

Ina theannta sin, i mi Mhean Fomhair 2020, sheol muid foirm ar line nua, an Fhoirm SA.2
Raiteas Cursai (Probhaid), i gcomhar leis an tSeirbhis Chuirteanna (Oifig Phrobhaide). Is

€ comhlanu na foirme seo an chéad chéim do dhuine ar bith ar mian leo probhaid a thogail
amach. Ta an fhoirm nua ar fail in ROS agus in moChdursai araon, agus thainig sé in ionad na
mionnscribhinne loncaim Intire (Foirm CA.24), a bhi paipéarbhunaithe agus 20 leathanach
ann. Bhog sé seo proiseas a rinneadh iomlan de laimh ar line, rud a chuireann deireadh le
tuairim agus 750,000 de phiosa paipéir in aghaidh na bliana. O seoladh &, t& méadu mor
rannphairtiochta tagtha maidir leis an bhfoirm ar line a usaid, agus breis agus 7,000 iarratas
faighte faoi dheireadh 2020.

| mi na Samhna 2020, d’eisigh muid ar gcéras nua um dhearbhu custam, Céras lompértala
Uathoibrioch (CIU). Léirionn an céras ur nua-aoisithe na ceanglais dli uile a bhaineann le Cod
Custam an Aontais (CCA), agus cabhraionn sé linn tradail dhlisteanach a éascu, agus ag an am
céanna, ligeann sé duinn riosca a bhainistiu go héifeachtach agus dul i ngleic le gniomhaiochtai
neamhchomhliontacha go héifeachtuil. Ar feadh tréimhse tosaigh, ta CIU & oibriu in éineacht
lenar seanchéras iomportala, AEP, chun am breise a thabhairt do ghniomhairi custam agus do
ghnéthai crioch a chur lena n-aistriu chuig an gcoéras nua.

Ta ar samhail seachadta seirbhisi sofhreagruil, nualaioch agus éifeachtuil, agus cinntionn sé
go saraionn muid dushlain na timpeallachta geilleagrai agus gné ata de shior ag athru, agus
riachtanais ar gcustaiméiri a shasamh ag an am céanna. Chomh maith le hionchais agus le
héileamh de réir na gcainiocairi, i mi an Mharta 2020, d’éiligh srianta COVID-19 go leanfadh
muid orainn de thuilleadh nualaiochta 6 thaobh ar solathar seirbhise do chustaiméiri de. Bhain
muid usaid as an teicneolaiocht agus athruithe maidir le cleachtais oibre chun freastal ar éilimh
seirbhise na gcainiocairi tri na cainéil teagmhala tosaiochta.

Mar fhreagra laithreach do na bearta agus srianta slainte poibli a d’fhégair an Rialtas ar an
27 Marta 2020 a bhfuil sé€ mar aidhm acu scaipeadh COVID-19 a chur faoi chois, chuir muid
eolas tdbhachtach ar fail do chainiocoiri maidir leis na hathruithe riachtanacha don solathar
seirbhisi. Thug muid tosaiocht d’oibrit leanunach na Line Cabhrai Naisiunta d’Fhostoiri agus
na Deisce Cabhrai Teicniula ROS chun tacu le fostairi a raibh fiosruithe acu maidir leis an
Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa. Cé gur dunadh roinnt dar linte foin tacaiochta eile go
sealadach, bhiothas in ann fiosruithe agus comhfthreagras 6 chainiocoiri ar abhar ar bith a
chur tri M’Fhiosruithe, dar seirbhis shlan ar line, ata ar fail in moChdrsai agus in ROS araon.
D’athdhirigh muid ar leithdhaileadh acmhainni chun freastal ar an usaid mhéadaithe as an
gcainéal teagmhala seo. In 2020, chriochnaigh muid 68% nios mo fiosruithe 6 chainiocadiri a
cuireadh isteach le M’Fhiosruithe i gcomparaid le 2019. Chomh maith leis sin, criochnaiodh
72% de gach fiosru taobh istigh de 5 14 in 2020, méadu 18% nuair a dhéantar comparaid le
2019. Mar thoradh ar an bproiseail nios tapa ar chomhfhreagras a sheoltar tri M’Fhiosruithe,
agus in ainneoin mhéadu i lion na dteagmhalacha, ta sé seo anois ar an bpriomhchainéal

do mhaoran cainiocéiri chun teagmhail a dhéanamh linn. | suirbhé a rinneadh le déanai ar
chainiocairi a rinne teagmhail linn tri M’Fhiosruithe, léiriodh gur chosula ag 74% diobh go
leanfadh siad de M’Fhiosruithe a Usaid amach anseo mar a rogha cainéal teagmhala.

Cé go mbeidh focas i gconai ar luas an ama a thdégann sé le freagrai a thabhairt ar fhiosruithe
ar line, aithnionn muid go hiomlan, ar roinnt cluiseanna, nach bhfuil an uile chainiocdir in ann

a gcuid fiosruithe a réiteach trinar seirbhisi ar line. Agus muid aireach faoi seo, chuir muid
romhainn mar thosaiocht é an teicneolaiocht féin riachtanach a chur i bhfeidhm a chuir ar
chumas ar linte cabhrach fanacht ar oscailt, agus ag an am céanna lig sé seo dar mbaill foirne
glaonna a fhreagairt 6 chian. Ni hamhain gur éascaigh sé seo atosu na bpriomhsheirbhisi, ach
d’éascaigh sé chomh maith go bhféadfadh baill foirne leanuint ar aghaidh ag obair 6n mbaile
de réir na comhairle slainte poibli. Is € an chaoi a n-oibrionn an réiteach ‘fé6n bog’ seo na go
gcuireann sé ar chumas na mball foirne glaonna a chur agus a fhail thar an idirlion trina ndeasc
fhioruil de chuid na gCoimisinéiri loncaim ag baint usaid as a n-uimhir féin dialaithe isteach
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dhirigh. Déantar é seo tri ghléas cinn chuig a ngléas, agus da réir maolaionn sé an ga le fén
poca.

Mar gheall ar shrianta slainte poibli, ta ar n-oifigi dunta go dti go bhfégraitear a mhalairt. Mar
aitheantas don gha le leanuint de sheirbhis duine ar dhuine a chur ar fail do chainiocairi a
dteastaionn sé uathu, afach, thug muid isteach seirbhis coinni fiorula (fise) i mi na Nollag
2020. Is éard ata i gceist le coinne fhioruil na go bhféadann cainiocair fischruinniu a eagru le
duine dar bhfoireann Seirbhise do Chomhliontacht thar ghlao ‘Skype for Business’. Féadann
duine muinteartha n6 cara leis an gcainiocoir teacht isteach ar an bhfisghlaoch chun cabhru
leis an duine lena bhfiosru. Fuarthas breis agus 670 glao chuig an line f6in coinni i mi na Nollag
2020. | gcas 99% de na glaonna a fuarthas, bhi muid in ann cuidiu leis na cainiocéiri a gcuid
gno a dhéanambh linn ar bhealai eile a oireann nios fearr do na riachtanais aonair.

Riachtanais Cainiocoiri a Thuiscint

Bionn muid i dteagmhail go leanunach le cainiocéiri chun a riachtanais éagsula agus
athraitheacha a thuiscint. Bionn muid ag plé go forleathan le gniomhairi, ionadaithe tionscail
agus gno tri réimse tionscnamh agus féram, chun comhoibrid, tacu, comhairle a thabhairt,
éisteacht agus foghlaim. Cabhraionn sé seo linn ar straitéisi seirbhise, cainéil teagmhala, corais
agus seirbhisi tacaiochta a chur in oiridint chun leibhéal ard comhliontachta saoralai a bhaint
amach.

Ar bhonn leanunach, bionn muid i dteagmhail agus ag dul i gcomhairle le réimse cleachtéiri
agus comhlachtai ionadaiocha gné. Trid an gCoiste Idirchaidrimh um Riarachan Canach
(TALC) déanaimid athruithe praiticiuil a phlé chun riarachan nios éifeachtai agus nios
éifeachtula a bhaint amach sa chéras canach. Mar shampla, tar éis plé agus aiseolas tri
Fhoghrupa TALC um M’Fhiosruithe, tugadh isteach an feabhsu do M’Fhiosruithe in 2020
chun ligean do chainiocdiri agus do ghniomhairi canach stadas a bhfiosraithe a rianu. Le
linn 2020 chomh maith, agus ag eascairt 6 rannphairtiocht leis an bhFo-Choiste TALC um
Idirghabhalacha Comhliontachta (Iniuchdireacht TALC), d’fhorbair muid treoirlinte chun
idirghabhalacha comhliontachta a reachtail i dtimpeallacht chianoibre, ag cur san aireamh na
comhairle slainte poibli i bhfeidhm maidir le COVID-19.

Is rannphairti cuiditheach muid sa phréiseas Décmhainneachta Pearsanta agus ta ionadaiocht
againn ar Fhoram Comhairliuchain na Seirbhise Décmhainneachta (1SI) agus ar an gCoiste
Maoirseachta Protacail araon.

Chomh maith leis sin, ta ionadaiocht againn ar fhochoiste D6cmhainneachta Corparaidi

an Ghrupa Athbhreithnithe ar an Dli Cuideachtai (CLRG). Ta freagracht ar an gcoiste seo
athbhreithniu a dhéanamh ar dhli na gcuideachtai taobh istigh den réimse docmhainneachta
corparaidi le cinntiu go dtéann sé i ngleic le haon abhair imni de chuid na ngeallsealbhairi
agus go bhfuil sé oiriinach don fheidhm. In 2020, d’iarr an Tanaiste ar an CLRG machnamh
a dhéanamh ar bhearta éigeandala chun éascu a dhéanamh ar leanuint de phroisis
décmhainneachta corparaidi le linn na paindéime, agus chun machnamh a dhéanamh ar
chreat oibre reachtaiochta a dhearadh chun aghaidh nios fearr a thabhairt ar na deacrachtai
poitéinsiula roimh ghnéthai nios Iu. Mar fhreagra do na hiarratais seo, achtaiodh na bearta
éigeandala iarrtha faoi Acht na gCuideachtai (Foralacha lighnéitheacha) (COVID-19), 2020.

In 2020, tar éis éisteacht le moltai faoi na bealai ina bhféadfadh muid éascu nios fearr a
dhéanamh ar chainiocéiri agus gniomhairi canach féinfhreastal a dhéanamh, laghdu a
dhéanamh ar an nga le teagmhail a dhéanamh linn agus an t-ualach comhliontachta a
laghdu, chuir muid na nualaiochtai seo a leanas i bhfeidhm:

» ais chun seoladh a thabhairt cothrom le data ar ROS.

» faisnéis bhreise a thaispeaint faoin ‘mbonn cuntasaiochta’ a bhain le clarachan CBL ar an
scailean Taifead na gCoimisinéiri loncaim ar ROS
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» Seoladh ais eCG50 ar ROS agus ar moChursai araon, a chuireann ar chumas cainiocoiri
agus/nd a ngniomhaire ainmnithe iarratas a dhéanamh ar Dheimhnia Imréitigh CGC ar
line.

Chomh maith leis sin, i gcomhar le hUdarais Aitiula, an Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais
Aititil (LGMA) agus an Roinn Tithiochta, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil, rinne muid cuichairiu
ar an bprdiseas seiceala ‘HPL1’. Faoin bprdiseas nua, ni iarrtar ar iarratasoiri ar thacaiocht
tithiochta soisialta a thuilleadh ‘foirm HPL1’ a fhail stampailte go fisiciuil ag na Coimisinéiri
loncaim. Ina &it sin, féadann an tUdaras Aitidil cui teagmhail dhireach a dhéanambh linn tri
M’Fhiosruithe agus an fhaisnéis iarrtha a fhail.

Cuireann an Coiste Sainchomhairleachta Custam (CSC) foram dha bhealach ar fail

duinn chun tuairimi a phlé agus a mhalartu maidir le foirmiulachtai Custam le heagraiochtai
ionadaiocha. Déanann an foram comhoibrioch seo athbhreithniu ar fhorbairti agus ar thograi
sa réimse custam, go hairithe ag leibhéal an AE. Bhi an bhéim i bplé 2020 ar ullmhuchain don
Bhreatimeacht ag leibhéil naisiunta agus AE chomh maith le nuashonruithe tabhachtacha TF

i ndail leis an gcéras nua dearbhuithe custam, an Céras lompoértala Uathoibrioch (CIU) agus
an coéras cua Fogra Réamhbhordala (FRB) chun éascu a dhéanamh ar ghluaiseachtai feithicli
lastais Rolladh ann-Rolladh as (R6R0) idir an Bhreatain Mhér agus Eire 6n 1 Eanair 2021. |
gcomhthéacs imeacht na Riochta Aontaithe 6n AE, tharraing muid aird ar na nésanna imeachta
agus simpliuchain ar fail faoi Chdd Custam an Aontais (CCA) a d'fhéadfadh cabhru le gnéthai
dul in oiritint don timpeallacht nua tradala tri éascu a dhéanamh ar ghluaiseacht éifeachtach
earrai trinar gcalafoirt agus aerfoirt.

Tacu le Beartas Canach

Leanfaidh muid orainn ag obair go dluth leis an Roinn Airgeadais chun cur le meastdireacht,
forbairt agus cur i bhfeidhm an bheartais canach naisiunta chomh maith leis an AE agus an
Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (OECD) chun aghaidh a thabhairt

ar na dushlain chanach a bhaineann leis an digitiu agus leis an gcanachas idirnaisiunta ar
chomhlachtai. Airitear leis seo anailis agus costélacha staitistitla agus eacnamaiocha a chur ar
fail don Roinn Airgeadais agus don Rialtas agus don Oireachtas.

D’oibrigh muid i ndluthchomhar leis an Roinn Airgeadais d’fhonn féachaint ar na himpleachtai
d’aistrit urras Eireanach 6 CREST go Euroclear Bank i mi an Mharta 2021 6 thaobh na Canach
larchoimeadta Dibhinne (CID), Dleacht Stampa, Cain Gnothachan Caipitiuil (CGC) agus Cain
Faltas Caipitiuil (CFC). An toradh a bhi air seo na go ndearnadh roinnt leasuithe reachtaiochta
chun an status quo a choinneail i ndail le déilealacha reatha canach.

Leanann muid de phairt ghniomhach a imirt i bhforbairt beartas um athru aeraide trinar
dtacaiocht agus comhoibriu leis an Roinn Airgeadais. Ta gealltanas sa Chlar Rialtais reatha
chun rata Canach Carbdin €100 ar a laghad in aghaidh an tonna CO, a astaitear a fheidhmiu
faoi 2030. Rinneadh forail san Acht Airgeadais, 2020 do mhéadu €7.50 ar gach tonna CO, a
astaitear, is é sin rata €33.50 anois ar gach tonna. Ta sé seo le sonru anois i méaduithe ar an
gcain ar thrachtearrai sonracha thar réimse breoslai, lena n-airitear peitreal, diosal, ola théimh,
gas nadurtha agus breosla soladach, bunaithe ar a n-astuithe carboin. Thainig an méadu i
bhfeidhm le héifeacht 6n mBuiséad (13 Deireadh Fomhair 2020) maidir le breosla tiomana, leis
na hardaithe eile ag teacht i bhfeidhm ar an 1 Bealtaine 2021.

San Acht Airgeadais, 2020, forailtear go dtabharfai isteach ratai nua Canach Claraithe
Feithicli (CCF) bunaithe ar shonrai CO2 an N6s Imeachta Tastala Comhchuibhithe Domhanda
d’Fheithicli Eadroma i gcas carranna paisinéara agus mionbhusanna. Cuireadh tus leis an
struchtur nua muirir CCF ar an 1 Eanair 2021 do charranna nua agus carranna athlaimhe
araon.

Ta dlithiocht CBL a reachtail againn sna cuirteanna naisiunta agus i gCuirt Bhreithiunais an
Aontais Eorpaigh (CJEU) ata deartha le cosaint a dhéanamh ar scoip, slaine agus éifeachtacht
dhli CBL na hEireann. | measc na dlithiochta ta dushlain d’fheidhmia an dli CBL in Eirinn agus
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cainiocoiri agus idirghabhalacha ag Eirinn mar thrit pairti i gcasanna CJEU a bhaineann le
Ballstait eile ina bhféadfadh na saincheisteanna faoi dhlithiocht tionchar a imirt ar dhli CBL na
hEireann.

Le Treoir DAC 6 a aontaiodh in 2018, tugadh isteach coras nochta éigeantaigh do shocruithe
trasteorann a d’fhéadfai a usaid le haghaidh dianphleanail canach. Aistriodh an Treoir go dli na
hEireann leis an Acht Airgeadais, 2019 agus le Rialachain 2019 an AE (Comhoibriti Riarachain
i Réimse na Canach) (arna leasu). San aireamh sa choras nua ta riachtanas tuairiscithe
“aisamhairc”, rud ata i bhfeidhm ar shocruithe intuairiscithe trasteorann, agus cuireadh an
chéad céim i bhfeidhm idir an 25 Meitheamh 2018 agus an 30 Meitheamh 2020.

D’fheidhmigh Eire rogha tugtha do Bhallstait i dTreoir 2020/876" 6 Chomhairle an AE a
cheadaigh go gcuirfeadh Ballstait siar s&€ mhi datai tiolactha agus malartaithe le haghaidh

na gcéad tuairiscean faisnéise i ndail le socruithe intuairiscithe trasteorann. Cuireadh tus le
tuairiscit DACG6 ar an 1 Eanair 2021 agus reachtalfaidh Eire an chéad mhalartd faisnéise ar an
30 Aibrean 2021.

D’oibrigh muid i ndluthchomhar leis an Roinn Airgeadais ar na foralacha a bhaineann le
cain san Acht um Tharraingt Siar na Riochta Aontaithe 6n Aontas Eorpach (Foralacha
larmhartacha), 2020 le go cuirfi san aireamh:

» reachtaiocht mhail agus CBL a leasu ar bhealach a chuireann’le Comhaontu 2019 na
Riochta Aontaithe um Tharraingt Siar agus an Proétacal i leith Eireann/Thuaisceart Eireann

+ sraith fégrai treorach a eisiuint do thradalaithe cui i ndail le nésanna imeachta nua le
haghaidh iomportail agus easportail earrai dleachta ar fionrai inmhail chuig agus on Riocht
Aontaithe (gan Tuaisceart Eireann san aireamh) tar éis an Bhreatimeachta

« punann chuimsitheach freagrai reachtai CBL a ullmhu chun laghdu a dhéanamh ar an
bhféidearthacht do mhi-usaid, ioslaghdu a dhéanamh ar an scéip le haghaidh imghabhala
agus maolu a dhéanamh ar na deacrachtai sreafa airgid a thagann chun cinn do ghnéthai
de dheasca an Bhreatimeachta. | measc na leasuithe ta tabhairt isteach na cuntasaiochta
iarchurtha agus athruithe don scéim nialas-ratala do ghnéthai inchailithe chomh maith le
hathruithe don Scéim Easpodrtala Miondiola.

| rith 2020, lean muid d’obair a dhéanamh ar fhorbairt agus ar bhainistiu lionra conarthai
canach na hEireann laistigh de na sriantai ata curtha i bhfeidhm mar gheall ar COVID-19. Ina
measc seo bhi an préiseas leanunach chun téacsanna sintéisithe a chomhaontu le pairtithe
chun léiriu a dhéanamh ar mhionathruithe dar gComhaontuithe um Chanachas Dubailte
reatha mar thoradh ar an gCoinbhinsiun lltaobhach chun Bearta a bhaineann le Comhaontuithe
Cénachais a Fheidhmiu d'fhonn BEPS a Sheachaint (MLI) agus prétacail a bhru chun cinn
chun bearta frith-BEPS a fheidhmiu nuair is ga. T4 comhaontt CCD sinithe ag Eirinn le 74 tir
agus cludaionn siad an Chain loncaim, an Muirear Saisialach Uilioch agus Cain Gnothachan
Caipitiuil. As na comhaontuithe CCD a siniodh, ta 73 cinn diobh i bhfeidhm faoi lathair.

Feidhmionn na Coimisineiri loncaim mar an Udaras Inniuil chun criocha diospéidi a
d’fhéadfadh teacht chun cinn i leith faoisimh canachais dubailte faoi chomhaontuithe CCD
na hEireann a réiteach. Ta méadu fos le brath i gcadsanna MAP agus RCP tar éis na hoibre
déanta ag leibhéal OECD i ndail le BEPS agus i gcomhthrath le béim mhéadaithe an OECD
ar chinnteacht chanach agus réiteach diospairi a fheabhsu. Le linn 2020, ba é an toradh ar
an teagmhail a bhi againn le hUdarais Innitla tiortha eile chun canachas dubailte a dhiothu
na gur cuireadh 38 chas i gcrich. Bhain 11 cinn diobh siud le leithdhaileadh brabuis idir Eire
agus an tir eile i gceist (praghsail aistrithe) agus 27 cinn le diospéidi praghsala aistrithe. Mar
chuid den obair sin, reachtaladh idirbheartaiocht i leith Nésanna Imeachta um Chomhaontu
Frithphairteach (N6sanna Imeachta MAP), arna bhforail faocinar ngréasan de Chomhaontuithe
CCD agus faoi Coinbhinsiun Eadrana an AE (Tabla 23).

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0876&from=EN
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Bhi idirbheartaiocht againn le hUdarais Innitla tiortha eile maidir le Réamh-Chomhaontuithe
Praghsala (réamh-chomhaontuithe RCP) déthaobhacha chun deimhniu a fhail, roimh an
tréimhse chuntasaiochta i gceist, maidir le bunus comhaontaithe le haghaidh praghsail aistrithe
trasteorann idir comhlachtai. Féachann na hidirbheartaiochtai RCP seo chun diospdidi maidir le
praghsail aistrithe a chosc. In 2020, fuair muid 22 iarratas ar RCP agus criochnaiodh 5 RCP tar
éis idirbheartaiocht le hUdarais Innidla tiortha eile (Tabla 24).

Ta an reachtaiocht mhail a rialu tri shraith Treoracha 6n AE trina mbunaitear an scoip, na
faoisimh cheadaithe agus na ios-ratai dleachta do thairgi alcail, tobac agus fuinnimh. Le linn
2020, d’oibrigh muid i ndluthchomhar leis an Roinn Airgeadais, Coimisiun an AE agus Ballstait
eile ar athbhreithnit don Treoir Chanach maidir le Tairgi Alcoil agus chuir tus le pleanail chun
t-athrd 6 bhonn ar an Treoir Ghinearalta Mail a aistriu isteach ina dhli in 2021. Chomh maith leis
sin, lean muid d’ionchur a thabhairt d’athbhreithnithe leanunacha AE ar na Treoracha reatha

um Chain ar Fhuinneamh agus um Chain ar Thairgi Tobac agus tabhairt isteach féideartha
Euromarker nua AE do bhreoslai motair.

In 2020, lean muid dar bpairt a imirt i mbeartas canach idirnaisiunta agus AE a fhorbairt

ar bhonn iltaobhach tri oibrit i ndluthchomhar leis an Roinn Airgeadais, Coimisiun an AE
agus Grupai Comhairle agus an OECD ar réimse leathan ceisteanna canach agus dleachta
idirnaisiunta. Bhi an méid seo a leanas i measc na réimsi ina raibh ar rannphairtiocht agus
ar gcion ina chunamh chun chruth a chur ar agus tionchar a imirt ar fhorbairt creata oibre
éifeachtacha beartais canach idirnaisiunta a fhorbairt:

+ dushlain chanach ag eascairt as digitiu an gheilleagair
» Grupa Cdod lompair (Canachas Gnd) an AE

» tionscnaimh eile Canach AE, lena n-airitear i ndail le comhoibriu riarachain.

An Breatimeacht

Leanadh le hobair fthairsing mhionsonraithe ar ullmhacht agus teagmhasacht do gach cas
den Bhreatimeacht ar fud gach Roinn agus gniomhaireacht Rialtais i rith 2020. Mar cuid den
ullmhuchan leanunach seo, bhi pairt ghniomhach againn ag leibhéal naisiunta san obair idir-
Rannach ata a comhordu ag Roinn an Taoisigh agus ag an Roinn Gnéthai Eachtracha agus
Tradala agus oibrimid go dluth leis an Roinn Airgeadais, an Roinn a shocraionn an beartas
fioscach.

Lean muid de phairt ghniomhach a ghlacadh chomh maith i nGrupa Oibre Bonneagair
Breatimeachta na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchairithe a chinntigh go raibh an
bonneagar criticiuil i bhfeidhm chun bainistiu a dhéanamh ar shreafai nua tradala tar éis an
Bhreatimeachta. Chuir muid comhairle theicniuil agus tacaiocht ar fail d’fhoirne Breatimeachta
ar fud na Rann Rialtais agus gniomhaireachtai Stait cui, lena n-airitear Roinn an Taoisigh, an
Roinn Gnoéthai Eachtracha, an Roinn Airgeadais, an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta
agus an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spdirt.

Ag leibhéal Eorpach, rinne muid rannphairtiocht réamhghniomhach le cérais riartha canach
agus custam i mBallstait agus leis an gCoimisiun Eorpach chun pleanail agus ullmhuachan
éifeachtach a dhéanamh don Bhreatimeacht agus chun cur chuigi agus léargais ar ar
n-ullmhuchain a roinnt.

Ag féachaint ar ar bpriomhrol, bhi ar bpleanail ullmhachta agus teagmhasachta don
Bhreatimeacht dirithe go mér ar rialuithe custam a chur i bhfeidhm ar bhealach a spreagann
tradail dhlisteanach agus a fheabhsaionn iomaiochas agus a thacaionn le gné, agus ag an am
céanna freagairt go cui do neamhchomhliontacht.

| rith 2020, rinne muid géaru agus leathnu ar ar gclar rannphairtiochta tradala. Chuir muid
treoir phraiticiuil ar fail do ghnéthai Eireannacha tri chomhlachtai ionadaiochta tradala agus
ar bhunus duine ar dhuine le gnéthai aonair, ar thionchair fhéideartha an Bhreatimeachta
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agus chabhraigh muid leo céimeanna a shainaithint chun ullmhu le haghaidh tradala tar éis an
Bhreatimeachta. Lean muid lenar rannphairtiocht trid an gCoiste Sainchomhairleachta Custam
agus tri phairt a ghlacadh in imeachtai eagraithe ag Ranna Rialtais eile, Gniomhaireachtai Stait
agus imeachtai eagraithe ag lucht tionscail.

D’6stail muid 18 seiminear gréasain ar an 5 agus 6 Deireadh Fomhair 2020, lena n-airitear
imeacht amhain i gcomhar leis an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara agus riachtanais
Slaintiochta agus Fiteashlaintiochta (SPS) agus ceann eile leis an Roinn Fiontar, Tradala

agus Fostaiochta ar na tacaiochtai ar fail do ghnéthai. Tugadh treoir sna seisiuin aonair i ndail
leis na riachtanais nua a bheadh i bhfeidhm én 1 Eanair 2021 agus faisnéis theicniuil i ndail

le nésanna imeachta custam agus udaruithe. Bhi seisiun idirghniomhach ceisteanna agus
freagrai san aireamh i ngach seiminear gréasain trina bhféadfadh gnéthai a bheith i dteagmbhail
le saineolaithe. D’fhreastail tuairim is 2,000 gno ar an tsraith seiminear gréasain seo. Chomh
maith leis sin, rinneadh rochtain tuairim is 23,000 uair ar thaifeadtai de na seisiuin aonair ata ar
fail ar www.revenue.ie.

Mar a bhi i gcas leis na blianta suas leis an 1 Eanair 2021, lean muid de bheith i dteagmhail

le lucht tradala agus gno agus tacu leo, i dteannta a chéile agus ina n-aonar, 6 thaobh dul in
oirivint do na foirmiulachtai nua custam agus réiteach a fhail ar abhair shonrach tugtha chun
cinn mar thoradh ar an mBreatimeacht. Aithnionn muid an luach a bhaineann le hobair a
dhéanamh i gcomhar le gach geallsealbhdir agus ta teagmhalacha i ndail leis seo dearfach dar
gcustaiméiri agus duinn féin araon.
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Aghaidh a Thabhairt ar
Neamhchomhliontacht

|dirghabhalacha Iniuchoireachta agus
Comhliontachta

595,143 Idirghabhail le toradh €487.4m
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Seachaint Canach
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22,509 Urghabhail Custam / Mail ar luach €92.4m
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Foilseachain
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@ €51.4m i Socraiochtai

Forfheidhmiuchan Fiachais

@ 22,580 Cas le toradh €126.8m
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Aghaidh a Thabhairt ar Neamhchomhliontacht

Is € ar bpriomhchuram na canacha agus dleachtanna a bhailiu. Déanann muid é seo tri
sheirbhis den scoth a chur ar fail chun tacu le comhliontacht shaoralach agus freagra riosca-
dhirithe, éifeachtach, comhréireach do neamhchombhliontacht a chur ar fail, mar Iéiriu ar iompar
cainiocairi.

Ta an chuid is mé de chainiocoiri comhliontacht go saoralach 6 thaobh canach agus dleachta,
agus comhlionann siad a ndualgais tiolactha agus ioca in am agus tiolacann siad tuairisceain
agus dearbhuithe cruinne.

Molann muid do chainiocdiri a gcuid cursai canach a choinneail faoi athbhreithnit agus dul i
dteagmhail linn ma bhionn aon bhotuin n6é easnaimh ina gcuid tuairiscean canach, in ainneoin
a gcuid iarrachtai comhliontachta. Ma thagann cainiocoir ar earraidi né easnaimh, ta buntaisti
suntasacha i gceist ma théann siad i dteagmbhail linn sula dtugann muid faoi Idirghabhail
Comhliontachta. Tri ‘nochtadh cailitheach’ a dhéanamh, féadann cainiocéiri leas a bhaint as
piondis laghdaithe, foilsiu ar Liosta na Mainnitheoiri Canach a sheachaint, agus ionchuiseamh
féideartha a sheachaint.

Déanann muid uasmhéadu ar chomhliontacht in am is i dtrath trinar gcur chuige cuimsitheach,
rioscabhunaithe i leith bainistiocht chomhliontachta. Ta muid tiomanta d’aghaidh a thabhairt ar
an uile chineal neamhchomhliontachta. Laidrionn muid ar dtuiscint ar iompar comhliontachta
canach agus dleachta cainiocoiri agus gnoéthai, agus, nuair is ga, cuireann muid dushlan

roimh dhianphleanail canach. Treisionn muid ar sealuchais sonrai agus ar gcumas do shain-
anailisiochtai. In éineacht, cuireann na bearta seo ar ar gcumas riosca a shainaithint agus a
chainniochtu agus aghaidh a thabhairt ar chasanna ina léiritear tascairi neamhchomhliontachta.

Ta réimse leathan idirghabhalacha againn a fhéadtar a chur i bhfeidhm ag brath ar na rioscai

a shainaithnitear in aon chas ar leith. D’fhéadfadh idirghabhalacha neamhinitchéireachta
comhliontachta a bheadh ann, idir sheicealacha dearbhaithe, fhiosruithe gné, agallaimh
phréifile agus iniuchtai né imscruduithe. | gcasanna calaoise canach agus dleachta tromchuisi,
atreoraionn muid na casanna cui chuig an Stiurthoéir lonchuiseamh Poibli le haghaidh
ionchuiseamh coiriuil.

Os rud é go bhfuil céras féinmheasunaithe a oibriti againn, tugann muid aird ar leith orthu

siud nach dtuairiscionn a gcuid tuairiscean canach in am. Téann muid sa t6ir orthu siud nach
dtiolacann agus muid ag feidhmiu réimse pionds, chomh fada le hionchuiseamh agus é sin san
aireamh.

In 2020, ba € €487.4 milliun an toradh a bhi ar 595,143 iniuchdireacht agus idirghabhail
neamhchomhliontachta san iomlan. San aireamh leis sin ta 1,494 iniuchadh agus imscrudu,
ar a raibh toradh €128.1 milliun (Tabla 11). Chomh maith leis sin, cuireadh i gcrich 593,649
idirghabhail comhliontachta eile, idir bhreis agus 10,982 seiceail ar chainiocoiri IMAT agus
bhreis agus 396,340 seiceail riosca thar gach idirbheart, lena n-airitear éilimh aisiocaiochta
CBL.

Rinne muid urghabhail ar 4,621kg de dhrugai, ar a raibh luach sraide measta de bhreis

agus €44.8 millian. Chomh maith leis sin, rinne muid 4,436 urghabhail ar thairgi tobac
aindleathacha, ar luach measta de bhreis agus €37 milliun, urghabhail ar 764,174 litear d’alcdl
neamhdhlisteanach ar luach measta €4.2 milliun agus urghabhail ar 501 feithicil i leith cionta
éagsula (Tablai 16 agus 17).

In 2020, thainig €895,545 milliun as finealacha Cuirte a cuireadh i bhfeidhm mar thoradh ar
ionchuisimh arna dtionscnamh ag na Coimisinéiri loncaim in 248 cas achoimre, chomh maith
le 59 pionds sibhialta mar thoradh ar thuairisceain neamhthiolactha ar luach €0.2 millian ar
an iomlan, agus 21 ciontu coiriuil de bharr calaois chanach agus custam thromchuiseach. Ag
deireadh na bliana, bhi 40 cas coiriuil eile os comhair na Cuirte (Tablai 20 agus 21).
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Clair Chomhliontachta

Ta sé mar aidhm ag ar gcreat oibre comhliontachta rioscabhunaithe ioslaghdu a dhéanamh ar
an ualach riarachain ar an gcainiocoir comhliontach agus tosaiocht a thabhairt dar n-acmhainni
comhliontachta i leith an chainiocéra neamhchomhliontach.

| mi an Mharta 2020, mar gheall ar COVID-19, chuir muid ar fionrai gniomhaiochtai
iniuchoireachta agus idirghabhalacha eile comhliontachta ar aitreabh cainiocdiri. Nuair ab
fhéidir, lean muid de bheith i dteagmhail le gnéthai chun idirghabhalacha a bhru chun cinn tri
M’Fhiosruithe n6 ar an bhfén. Ina measc seo bhi an earnail togala, SFSP agus riomhthrachtail.
Leagtar amach i dTabla 15 sonrai maidir lenar ngniomhaiochtai comhliontachta de réir earnala.

Go stairiuil, bhi rioscai suntasacha don chéras canach i gceist leis an earnail tégala, agus
fianaise air seo is ea torthai ar gclar comhliontachta sa réimse seo thar roinnt blianta. |
bhfianaise an leibhéil riosca i gceist agus na méaduithe leanunacha i ngniomhaiochtai togala,
bhi an earnail seo aris chun cinn inar n-idirghabhalacha in 2020. Bhain toradh de bhreis

agus €24 milliun le gniomhaiochtai comhliontachta a bhain leis an earnail tégala, agus is
ionann é agus beagnach 5% den toradh iomlan a thainig as na hidirghabhalacha uile. Bhi na
hidirghabhalacha seo dirithe go priomha ar rioscai CBL, CCl agus IMAT (Fostéra).

| mi an Mheithimh 2020, chuir muid tus le clar seicealacha ar gach fostoir a bhain leas as an
SFSP le deimhniu gur chomhlion siad na critéir inchailitheachta, agus thar aon rud eile, gur
iocadh i gceart le fostaithe an t-airgead a bhi i gceist. Faoi dheireadh 2020, bhi 91% de na
seicealacha curtha i gcrich againn a dheimhnigh leibhéal ard comhliontachta leis an scéim.
Bhailigh na Coimisinéiri loncaim beagan de bhreis ar €2 milliun 6 200 fostéiri a fuarthas iad a
bheith neamh-inchailithe.

Ta muid ag leanuint lenar dtionscnamh gné a fhorbairt chun feasacht a ardu i measc cainiocdiri
agus ar bhfoirne faoin timpeallacht riomhthrachtala, agus na rioscai a bhaineann leis agus
na himpleachtai canach. Réimse airithe suntais leanunach is ea comhliontacht CBL i measc
tradalaithe ar line neamhchénaithe a sholathraionn earrai agus seirbhisi digiteacha do
chustaiméiri Eireannacha. | measc na gcuspdiri tdbhachtacha den obair seo le linn 2020 bhi
brath agus claru gnéthai AE ar line a bhfuil leibhéil arda gniomhaiochtai acu i margadh na
hEireann, agus fiort ar CBL dearbhaithe ag gnéthai claraithe neamhchénaitheacha. Is é ar
n-aidhm na cinntit go bhfuil na tradalaithe seo ar an eolas faoi, agus comhliontach lena gcuid
dualgas CBL. | gcuinsi airithe, féadfaidh na tradalaithe a bheith claraithe go héigeantach le
haghaidh CBL in Eirinn. Le linn 2020, rinne muid praifilid ar bhreis agus 3,500 tradalai ar line
agus da éis sin claraiodh breis agus 250 tradalaithe ar line le haghaidh CBL na hEireann.

Mar thoradh ar na gniomhaiochtai comhliontachta seo agus an fas leanunach ar
shiopaddireacht ar line in Eirinn, t& méadu beagnach 300% tagtha ar an méid CBL ioctha in
Eirinn agus gnéthai neamhchénaitheacha ar line sa tréimhse é mhi na Nollag 2017 go mi na
Nollag 2020.

Le linn 2020, d’oibrigh muid i ndluthchomhar chomh maith le comhghleacaithe i mBallstait eile
agus le Coimisiun an AE i mbunu creat oibre laidir idir-AE do rialachan agus comhliontacht
riomhthrachtala trasteorann. Go hairithe, d’oibrigh muid chun dualgais tuairiscithe do
sholathraithe seirbhisi a bhra chun cinn, rud a thiocfaidh i bhfeidhm én 1 Eanair 2024 agus a
fheabhsoéidh go suntasach ar gcumas bainistiochta riosca.

Ta muid ag leanuint d’aghaidh réamhghniomhach a thabhairt ar dhushlain na timpeallachta
idirndisiunta canach, lena n-airitear iniachtai praghsala aistrithe rioscabhunaithe a
dhéanamh chomh maith le hidirghabhalacha eile comhliontachta praghsala aistrithe. Faoi
dheireadh 2020, bhi 31 iniuchadh praghsala aistrithe tosaithe againn, agus 13 cinn diobh tugtha
chun criche le toradh €81.6 milliun agus le teorainn €26.6 milliun ar chaillteanais tradala i gceist
(éifeacht chanach: €4 milliun). Chomh maith leis seo rinneadh measunuithe leasaithe Canach
Corparaide agus is ionann tuairim agus €144 millian agus iomlan na Canach Corparaide
gearrioctha a sainaithniodh. Ta formhor na measunuithe leasaithe faoi hachomharc faoi lathair.
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Faoi Alt 1086 den Acht Comhdhluite Canacha, 1997, forailtear go bhfoilseoidh na Coimisinéiri
loncaim Liosta Mainnitheoiri Canach in Iris Qifigiuil, laistigh de thri mhi tar éis dheireadh gach
raithe ina dtagtar ar shocraiochtai comhaontaithe né ina gcuireann na Cuirteanna Cinnti Piondis
i bhfeidhm. Is dispreagadh tabhachtach é seo inar dtroid in aghaidh na neamhchombhliontachta
canach. In 2020, comhaontaiodh socraiochtai canach, ar luach €51.4 milliun iad, le 109
cainiocdiri, agus foilsiodh iad de réir na reachtaiochta. Tugtar sonrai na bhfoilseachan sin in
2020 i dTablai 14 agus 15, lena n-airitear miondealu de réir raithe agus na hearnalacha is
coitianta a foilsiodh.

Usaid Sonrai, Faisnéise agus Anailisiocht

Baineann muid usaid as ar sealuchais sonrai agus ar gcumas anailisiochta sonrai agus corais
measunaithe riosca chun rioscai a aithint ar bhealach nios éifeachtai agus diriu air ar bhealach
nios fearr, agus chun tionchar ar gcuid gniomhaiochtai i leith an iompair comhliontachta a
mheas. Baineann muid a oiread usaid agus is féidir as sonrai agus as ar cumas do shain-
anailisiochtai chun teagmhas, scala agus suntasacht an riosca a shainaithint agus chun diriu ar
ar n-acmhainni chun neamhchombhliontacht a chosc n6 aghaidh a thabhairt air.

Cuireann an tAcht Comhdhluite Canacha, 1997 dualgas ar réimse leathan triu pairtithe,
faighteoiri marsantacha, comhlachtai Rialtais, institididi airgeadais agus cinealacha airithe
idirghabhalaithe san aireamh, chun tuairisceain eolais a chur ar fail do na Coimisinéiri

loncaim. Go hiondulil, is éard a thugtar sna tuairisceain a fhaightear na sonrai faoi iocaiochtai

a dhéantar né sécmhainni a choinnitear thar ceann cainiocéiri Eireannacha. Déanaimid
bainistiu gniomhach ar an gcomhliontacht leis na riachtanais seo le cinntiu go bhfaighimid eolas
cuimsitheach ardchaighdeain.

Déantar na sonrai a bhailitear i dtuairisceain triu pairti a mheaitseail lenar dtaifid agus
baintear usaid astu chun an méid seo a leanas a dhéanamh:

+ cros-sheiceail a dhéanamh ar dhearbhuithe cainiocairi agus suil a chaitheamh ar aon
mhiréir le hathbhreithniu.

* iad siud nach dtiolacann a aithint agus a d’fhéadfadh a bheith fés i mbun gniomhaiochtai
tradala

» tionscadail shonracha comhliontachta a dheimhniu.

Ta muid ag baint usaid as eolas triu pairti nios minice chun tuairisceain canach ioncaim a
réamhlionadh. In 2020 rinne muid réamhlionadh ar bhreis agus 76,972 tuairiscean Canach
loncaim le faisnéis ar iocaiochtai déanta ag an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara,
réamhlionadh ar bhreis agus 88,854 le faisnéis ar thionontachtai claraithe leis an mBord um
Thiondntachtai Cénaithe, agus réamhlionadh ar bhreis agus 19,895 le faisnéis ar iocaiochtai
Cunaimh Tithiochta déanta ag udarais aitiula.

Baineann muid usaid fhorleathan as faisnéis triu pairti, chomh maith le foinsi eile, inar
dtionscadail anailisiochta sonrai. Mar shampla, in 2020, bhain muid Usaid as anailisiocht
sonrai chun rioscai don SFSP agus don SFPF a shainaithint, chun uathoibria a dhéanamh ar
an bproiseas le grupai corparaideacha a shainaithint, chun tosaiocht nios fearr a thabhairt do
Thuairisci ar Idirbhearta Amhrasta (tuairisci TIA), chun neamhthiolaiceoiri Canach loncaim
ardriosca a shainaithint agus chun measunu agus feabhsu a dhéanamh ar éifeachtacht ar
gcérais riosca. Bhain muid usaid as anailisiocht chomh maith chun meastéireacht a dhéanamh
ar thionchar ar ngniomhartha ar iompar cainiocoiri, mar shampla, tri éifeacht na meabhruchan
luath do thiolacadh CBL in am is i dtrath a thomhas.

Le hionstraimi éagsula dli, forailtear do Mhalarta Faisnéise (EOI) idir corais riartha canach.
Usaideann muid an fhaisnéis seo chun imghabhail canach agus seachaint canach a bhrath
agus a chosc agus chun feidhmiu ceart na reachtaiochta canach naisiunta in Eirinn a chinntiu.

Ta reachtaiocht i bhfeidhm chun faisnéis faoi chuntais airgeadais a mhalartu go huathoibrioch,
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lena n-airitear sonrai cuntais bainc agus sonrai infheistiochtai, le breis agus 100 dlinse.

In 2020, ghlac 90 dlinse san iomlan pairt sa mhalartu sonrai seo. Tugann sé seo faisnéis
duinn maidir le cuntais arna gcoinneail thar lear ag custaiméiri Eireannacha, agus déantar
an fhaisnéis sin a chrostagairt le tuairisceain chanach chun a chinntit go bhfuiltear tar éis
sécmhainni agus ioncaim uile thar lear a dhearbhu, de réir mar is cui.

Ta sé de cheangal ar fhiontair mhoéra ilnaisianta (fiontair FMI) Tuarascail de réir Tire (TdT)

a thiolacadh ina dtugtar miondealu ar ioncam, brabuis, canacha agus tascairi eile ar
ghniomhaiochtai eacnamaiochta, i gcas gach dlinse canach ina ndéanann an grupa FMI gno.
Tharla na chéad mhalartuithe sonrai TdT idir cérais riartha chanach i mi an Mheithimh 2018
agus baineann muid Usaid as an bhfaisnéis seo mar bhonn eolais faoi mheasunachtai riosca
ardleibhéil maidir le praghsail aistrithe agus chun meastoéireacht a dhéanamh ar rioscai eile a
bhaineann le BEPS. Is ar bhonn raithitil a mhalartaitear sonrai TdT. In 2020, mhalartaigh Eire
sonrai TdT le 64 dlinse.

De réir ar dtiomantais a chomhlionadh do thrédhearcacht canach idirnaisiunta agus i gcomhréir
le tionscnaimh AE agus OECD chun EOI idir udarais chanach a neartu i réimse na rialuithe
canach, chuir muid sonrai 48 tuairim ar fail in 2020.

Airitear le Canamh Frithphairteach malartu faisnéise a iarradh go sonrach idir Ballstait an

AE agus tiortha eile. Solathraionn agus baineann muid leas as cunamh frithphairteach tri
fhaisnéis airgeadais agus eile a roinnt agus tri fhiosruithe comhoibriocha laistigh de chreat oibre
reachtacha. In 2020, fuair muid 1,446 iarratas ar chunamh frithphairteach ¢ thiortha eile agus
rinne muid 646 iarratas den chineal seo (féach Tabla 22).

Foilsiu Staitistici ar Thuairisceain de réir Tire (ChC)

G Corporate
PPN | [ox Statistics
Déanann na Coimisinéiri loncaim agus an Roinn Airgeadais ionadaiocht thar }NH d g
ceann na hEireann ag an Meitheal Oibre ar Pholasai Canach agus Staitistici an N\ J
Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta. Trid an Meitheal Oibre 5
seo, d’oibrigh Eire leis an Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta
i bhfoilsiu staitistici ar Thuairisceain de réir Tire. Bhi sé seo bunaithe ar
an bhfaisnéis a d’ullmhaigh Eire agus dlinsi eile ar bhealach anaithnidithe
chomhiomlanaithe i bhfoirm chomhchuibhithe le haghaidh an Eagraiocht um
Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta. Foilsiodh an fhaisnéis seo den chéad
uair i dtuarascail bhlianttil an ECFE maidir le Staitistici Canach Corparaide in
2020.

¥ -

Chomh maith leis sin, fuair muid 59 cumarsaid Assistance Mutuelle (AM) 6 Oifig Eorpach
Frith-Chalaoise (OLAF). Baineann méran de na hiarratais le riosca sonrach Custam i ndail le
haicmiuchan, luachail n6é bunus.

Le linn 2020, rinne muid 28,865 Tuairisc ar Idirbhearta Amhrasta (tuairisci TIA) ¢ institiuidi
airgeadais agus comhlachtai eile ainmnithe a bhfuil ceanglas orthu faoin dli tuairisci mar sin a
dhéanamh. Scrudaitear agus usaidtear tuairisci TIA a fhaightear chun neamhchomhliontacht a
aithint agus aghaidh a thabhairt uirthi. In 2020, ba € €1.6 milliun an toradh ar idirghabhalacha
comhliontachta a raibh baint dhireach acu le tuairisci TIA. D’fhéadfadh an fiorthoradh 6
thuairisci TIA a bheith nios airde mar gheall go bhféadfadh an fhaisnéis a fuarthas a bheith mar
gné larnach de phraifil riosca an chainiocora aonair agus d’fhéadfadh cur le haon toradh breise
a fhaightear.
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Diriu agus Cur Isteach ar Ghniomhaiochtai sa Scathgheilleagar

Mar fhianaise ar ar dtiomantas dushlan a chur roimh gach cineal gniomhaiochta
scathgheilleagair agus chun srian a chur le deiseanna chun imghabhail canach agus dleachta
lan-toiliuil a dhéanamh, reachtaladh réimse leathan idirghabhalacha a dhirionn ar an gcalaois,
tradail aindleathach, smuigleail agus coiriulacht eagraithe.

Ta ionchur suntasach a thabhairt ag ar nAonad Comh-Imscruduithe (ACI) dar straitéis
fhoriomlan idirghabhalacha a dhirionn ar ghniomhaiochtai scathgheilleagair. Mar gheall ar
srianta ar shocruithe oibre de bhun threoirlinte slainte poibli COVID-19 an Rialtais, cuireadh
oibriochtai ar fionrai le haghaidh méran earnalacha gné le linn 2020. Mar thoradh air seo,
bhi tionchar ar fhocas ar AClI le linn na bliana. Roimh thus na paindéime i mi an Mharta
2020, reachtail oifigigh an ACI oibriochtai aonair ar son na gCoimisinéiri loncaim agus
d’oibrigh go han-éifeachtach le hoifigigh de chuid an Aonaid Imscruduithe Speisialta (AIS) sa
Roinn Coimirce Sdéisialai (RCS), agus nuair a teastaiodh sna cuinsi, leis an gCoimisiun um
Chaidreamh san Ait Oibre (CCAOQ) chun aghaidh a thabhairt ar réimsi imni coiteanna, thar
réimse earnalacha sa gheilleagar. Earnail amhain is ea an earnail tégala.

In 2020, thug ar n-oifigigh ACI, mar aon le baill foirne eile sna Coimisinéiri loncaim, 203 cuairt
neamhspleacha ar laithreain tdgala, chuir agallamh ar 956 conraitheoiri, fo-chonraitheoiri agus
fostaithe ar na laithredin chun iad a chur ar an eolas maidir lena ndualgais chomhliontachta
agus reachtula eile. Chomh maith leis sin thug siad 157 cuairt eile ar laithreain tégala i gcomhar
leis an RCS agus/né CCAO, agus chuir muid 717 duine eile faoi agallamh. Mar thoradh

ar na gniomhaiochtai seo, claraiodh 65 duine mar fhostaithe nua faoin gcéras IMAT agus
athrangaiodh 3 fo-chonraitheoiri eile mar fhostaithe.

Chomh maith le cuairteanna ar laithreain togala, reachtail na hoifigigh ACI, i dteannta bhaill
foirne eile na gCoimisinéiri loncaim, 1,076 cuairt eile thar réimse earnalacha gnd, lena n-airitear
bialanna, tithe tabhairne, bialanna beir leat, saldin ingne, buitici, déilealaithe dramh-mhiotail,
ailtiri, oibreoiri tacsaithe agus oibreoiri seirbhisi TF.

Rinne na hoifigigh ACI méadu suntasach ar a dteagmhalacha lena gcomhghleacaithe san
RCS chun faisnéis a mhalarti maidir le hiocaiochtai Difhostaiochta Paindéime (IDP) agus
scéimeanna foirdheontais pa chun iocaiochtai i ndublach a chosc. Rinneadh na iarratais
agus malartuithe faisnéise seo faoin gcreat oibre fadbhunaithe Meamram Tuisceana agus
Comhaontu Roinnte Sonrai ata ann idir an da ghniomhaireacht.

Gné thabhachtach i mbainistiu riosca na an comhoibriu déthaobhach le Ballstait ar
ghniomhaiochtai calaoiseacha trasteorann CBL. Ta muid ag leanuint de bhearta a fhorbairt
chun an riosca calaoise CBL a chomhrac agus de dhul i mbun caidrimh le gniomhaireachtai
agus féraim idirnaisiunta, lena n-airitear EUROFISC agus Eagraiocht Idirnaisiunta na gCéras
Riartha Canach (IOTA) chun eolas a roinnt i ndail le treochtai ag teacht chun cinn agus an dea-
chleachtas.

In 2020, d’fheabhsaigh muid ar gcumas anailise i gcas riosca CBL a aithint agus casanna a
roghnu. Chomh maith leis seo, gineadh measunuithe €4.9 milliun mar gheall ar ar bhfécas ar
chur isteach ar ghniomhaiochtai calaociseacha CBL, agus cuireadh 25 claruchan CBL ar ceal
go héigeantach sa chas go raibh tascairi ann de ghniomhaiochtai calaociseacha. Scriobh muid
chuig 127 solathraithe eachtracha chun iad a chur ar an eolas faoi na cealuchain.

| gcas drugai rialaithe a bheartaitear iad a smuigleail, né a iomportail isteach sa Stat n6 a
easportail amach as an Stat go neamhdhleathach, ta priomhfhreagracht orainn na drugai
rialaithe sin a chosc, a bhrath, a idircheapadh agus a urghabhail. Tacaionn ar straitéis
drugai le straitéis naisiunta drugai na hEireann, is é sin Diobhéil a Laghdu, ag Tact leis an
Athshlanu: Freagra slainte-bunaithe ar said drugai agus alcéil in Eirinn 2017-2025. 12

2 http://www.drugs.ie/downloadDocs/2017/ReducingHarmSupportingRecovery2017_2025.pdf
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Baineann muid usaid as cur chuige rioscabhunaithe chun priomh-gheallsealbhadiri a shainaithint
taobh istigh de na snaitheanna éagsula den slabhra solathair do dhrugai neamhdhleathacha,
agus réimse beart agus idirghabhalacha a thionscnamh, lena n-airitear oibriochtai
idirghniomhaireachta chun deireadh a chur leis na croi-shlabhrai solathair. San aireamh sa chur
chuige rioscabhunaithe seo, ta forbairt agus usaid faisnéise i gcomhar le pairtithe idirnaisiunta
forfheidhmithe dli.

Oibrionn muid go dluth leis an nGarda Siochana, go hairithe le Biuré an Gharda Siochana
um Dhrugai agus Coireacht Eagraithe, i gcomhfhiosruithe agus comhoibriochtai. Le linn
2020, ghlac muid pairt in 60 comh-sheachadadh rialaithe leis an nGarda Siochana agus mar
thoradh air sin gabhadh 40 duine agus cuireadh na casanna faoi bhraid oifig an Stiurthéra
lonchdiseamh Poibli (SIP). Oibrionn muid go dluth chomh maith leis an Udaras Rialala Tairgi
Slainte, leis an tSeirbhis Chabhlaigh, agus le comhlachtai idirnaisiunta amhail an tlonad um
Oibriochtai agus Anailis Mhuiri-Tamhsuanaigh (MAOC-N) i Liospéin, Europol, Interpol, an
Eagraiocht Dhomhanda Custam agus gniomhaireachtai forfheidhmithe dli i dtiortha eile.

Le linn 2020, rinneamar breis agus 15,700 urghabhail arb ionann & agus 4,621 cileagram de
dhrugai, ar luach measta de bheagnach €33.50 milliun (Tabla 16).

p
Urghabhail 22kg de hearoin ar luach €3 milliin

| mi Lanasa 2020, d’aimsigh Border Force na Riochta Aontaithe 22kg de heardin ar luach measta €3 milliun a bhi
beartaithe le haghaidh seoladh i mBaile Atha Cliath ag Aerfort Gatwick.

Faoi fhoralacha an Choinbhinsitiin ar Chinamh Frithphairteach idir Udarais Chustaim (Naples Il), rinneadh socraiochtai
leis an National Crime Agency sa Riocht Aontaithe an pacaiste a iompar go slan go dti Stansted le haghaidh eitilt
amuigh chuig Aerfort Bhaile Atha Cliath. D’éirigh linn an pacéiste a fhail agus a dhaingniti ar a theacht isteach go dti
Aerfort Bhaile Atha Cliath.

Tar éis chomhordu leis An Garda Siochana, rinneamar na drugai neamhdhleathacha a sheachadadh go chuig aitreabh
gné i mBaile Calann, Baile Atha Cliath 15. Aistriodh an pacaiste ina dhiaidh sin go dti coinsini in &is storala in aice
laimhe. Ag an bpointe sin, gabhadh an duine agus rinneadh an fheithicil agus an t-aitreabh a chuardach. Mar thoradh
ar chuardaigh ina dhiaidh sin, gabhadh an dara dhuine aonair.

Rinne An Garda Siochana an bheirt a chiiseamh le coireanna drugai. Phléadail duine den bheirt ciontach agus ta siad
ag fanacht ar phianbhreith, agus ta an duine aonair eile ag fanacht lena dtriail.
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Cannabas luibhe agus cocaon ar luach €6.2 millitin gafa i
gCalafort Bhaile Atha Cliath

| mi an Mheithimh 2020, mar thoradh ar ghnathphroifilia, ghabh oifigigh de chuid
na gCoimisinéiri loncaim 93kg de channabas luibhe ar luach measta €1.9 milliiin
agus 62kg de chdcaon ar luach measta €4.3 millian.

Aimsiodh na drugai tar éis leantoir cuirtineach a thainig isteach go dti Calafort
Bhaile Atha Cliath 6 Rotterdam a chuardach. Mar thoradh ar an gcuardach, le
cabhair 6 scanoir x-ghathach mhoibileach agus brathadoéir madra na gCoimisinéiri
loncaim, Robbie, aimsiodh na drugai ceilte i sorcdiri uisce te.

Gabhadh tarldir bunaithe i dTuaisceart Eireann ag Calafort Bhaile Atha Cliath.
Ghabh oifigigh de chuid na gCoimisinéiri loncaim trucail agus leantdir claraithe
sa Riocht Aontaithe chomh maith. D’éirigh leis an oibriocht seo mar thoradh ar
chomhoibritl na gCoimisinéiri loncaim leis an Garda Siochana agus Coimisinéiri
loncaim agus Custaim na Banriona.

Is é an straitéis ata againn chun dul i ngleic leis an tradail neamhdhleathach tobac na diriu
ar gach céim den slabhra solathair. Is éard ata i gceist leis seo na smuigleail, daileadh agus
diol tairgi tobac aindleathacha a aithint agus diriu orthu. An sprioc ata againn na na tairgi
aindleathacha a urghabhail agus, nuair is féidir, iad siud ata freagrach as a ionchuiseamh. San
aireamh leis an stratéis ilgnéitheach seo ta an méid seo:

* anailis a dhéanamh ar chineal agus méid na faidhbe
+ faisnéis a fhorbairt agus a roinnt ar bhonn naisiunta agus idirnaisiunta

+ teicneolaiocht anailisiochta, phraifilithe agus bhraith a usaid chun lastais, feithicli,
bagaiste agus pacaisti poist a shainaithint agus a scagadh d’fhonn an solathar tairgi tobac
aindleathacha a idircheapadh

+ cinntit go mbaintear an usaid is fearr as acmhainni ag pointi iompadrtala agus laistigh den
tir.

Ta gné trasnaisiunta agus trasteorann ag baint le méran de na gniomhaiochtai coiritla seo
agus, in éineacht le comhoibriu leanunach leis an nGarda Siochana sa réimse seo, oibrionn
muid go dluth lenar gcomhghleacaithe i ndlinsi agus comhlachtai eile, lena n-airitear an Oifig
Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF), Europol agus an Eagraiocht Dhomhanda Custam (WCO).

In 2020, lean muid de shainaithint a dhéanamh agus diriu isteach orthu siud pairteach in
iomportail, daileadh agus miondiol tairgi tobac aindleathacha chomh maith leo siud ata
ag éascu na tradala aindleathai seo. Ba € an toradh ar ar ngniomhaiochtai dirithe na gur
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urghabhadh breis agus 48 milliun toitin aindleathach ar luach nach mér €10.5 millidn. Is ionann
€ seo agus méadu de bhreis agus 250% i lion na dtoitini aindleathacha a urghabhadh in 2019
agus is toradh é den chomhoibriu agus roinnt faisnéise leanunach le gniomhaireachtai eile
forfheidhmithe dli naisiunta agus idirnaisiunta agus dar sainmhodhanna proifilithe.

Comh-imscrudi ag diriti ar an smuigleail tairgi tobac

In 2020, chuireamar tus le comh-imscradd le Coimisinéiri loncaim agus Custaim na Banriona agus Seirbhis Faisnéise
Fhioscai agus Imscridaithe na hisltire, ag diriti ar ghrdpa coiritilachta eagraithe a raibh baint acu le tairgi tobac a
smuigledil 6n [siltir go hEirinn. Mar thoradh ar an imscridu seo, tharla oibriocht de Thascfhorsa na nGniomhaireachtai
Comhphairteacha Trasteorann i mi Bealtaine 2020 agus rinneadh ditribh a bhain leis an ngrupa coiridlachta eagraithe
in Eirinn agus i dTuaisceart Eireann a chuardach. Rinne &r n-oifigigh, i bpairtiocht leis an Garda Siochana seacht
lonnaiocht in Eirinn a chuardach inar ngabhadh innealra trachtala a bhi 4 said le tobac rolladh do chuid féin
gdchumtha a thairgeadh agus a chur i bpacaiste, 1.7 tona de thobac rolladh do chuid féin, 2.5 tona de thobac amh
agus €97,700 airgead tirim. Gabhadh abhair neamh-thobac a bhaineann leis an tradail tobac chomh maith, amhail
stampai agus pacaistiti tobac géchumtha . | dTuaisceart Eireann, rinne na Coimisinéiri loncaim agus Custalm na
Banriona agus Seirbhis Pdilineachta Thuaisceart : 15 e
Eireann lonnaiocht a chuardach inar ngabhadh

tridr dhuine aonair, agus gabhadh 5.5 milliin toitin
agus GBP£14,000. Mar thoradh ar an oibriocht de
Thascfhorsa na nGniomhaireachtai Comhphairteacha
Trasteorann,

rinne an Bidro

um Shécmhainni
Coiridla roinnt
cuntais bhainc

de chuid baill an
ghrupa coiridlachta
eagraithe a
chalcadh.

\=

In 2020, bhi méadu i lion na n-urghabhalacha méra ar alcél aindleathach ag ar
bpriomhchalafoirt agus aerfoirt. Bhi sé seo amhlaidh mar gheall ar an méadu sa chomhoibriu
agus malarty faisnéise idir Eire agus Ballstait eile an AE, i ndail le gluaiseacht tairgi idir banna-
thradstorais san AE. Urghabhadh iomlan de 764,174 litear alcoil ar luach measta €4.2 milliun le
linn na bliana.

Chomh maith, ghlac Eire pairt in oibriochtai ilnaisitnta le Ballstait eile, ag diriu isteach ar
ghluaiseachtai calaoiseacha tairgi alcail.

Priomhthosaiocht chorparaideach duinn is ea an chalaois bhreosla. In 2020, bhrath muid 2
sciurlann bhreosla agus ta muid ag leanuint de bheith ar an airdeall i ndail le treochtai ag teacht
chun cinn agus bagairti sa réimse seo. Leanadh den Tionscadal Naisiunta Ola Mianra in 2020.
In ainneoin nar cuireadh roinnt gniomhaiochtai tionscadail chun cinn chomh fada agus a bhi
beartaithe de dheasca shrianta COVID-19, lean muid de ghniomhaiochtai comhliontachta
deasc-bhunaithe agus thug muid cothrom le data an anailis ar an slabhra solathair ola ata mar
bhonn eolais don tionscadal chun an tréimhse 6n 1 Eanair 2019 go dti an 31 Lunasa 2020 a
chludach. Mar thoradh ar an anailis seo a tugadh cothrom le data, shainaithin muid rioscai
airithe arbh fhiu scrudu breise a dhéanamh orthu agus a dtabharfar aghaidh orthu in 2021.

Cé nar cuireadh tastail ach ar sciar de thradalaithe breosla ceadunaithe faoinar gClar Samplala
Randamai Naisiunta sular tugadh isteach na srianta slainte poibli i mi an Mharta 2020, ta suil
againn filleadh ar ar gclar tastala in 2021 le go gcuirfi san aireamh samplail randamach ar
thiomanaithe tacsaithe.

Faoi fhoralacha urghabhala airgid thirim san Acht um Fhaltais 6 Choireacht (arna leasu),
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2005, coinnionn muid suimeanna airgid de €10,000 n6 nios moér a bhfuiltear ina amhras gur
faltais 6 ghniomhaiochtai coiriula iad, n6 ata beartaithe lena n-aghaidh. Nuair a choinnitear
airgead tirim, le ceadu 6 na Cuirteanna, reachtailtear imscrudu cuimsitheach d’fhonn an
t-airgead a fhorghéilleadh don Stéat, nuair is cui. In 2020, fuair na Coimisinéiri loncaim
faomhadh na Cuirte chun 40 cas ar bhain luach €1.4 millidn in airgead tirim leo a imscrudu
(Tabla 18).

| gcasanna inar bunaiodh naisc leis an gcoiritlacht, rinne muid iarratas chun na Cuirte chun
ordu forghéillte a fhail. Le linn 2020, cheadaigh na Cuirteanna orduithe forghéillte maidir le 35
cas urghabhala coiriula airgid thirim, ar luach €561,933 milliun iad (Tabla 19).

Ta forail sna Rialachain an AE dar ngniomhaiochtai in aghaidh earrai géchumtha, bréagacha
né bradacha. Déanaimid braith rialta ar earrai gochumtha ag calafoirt, aerfoirt agus moil phoist
na tire mar thoradh ar phraifiliu riosca. Déantar méran de na hearrai géchumtha a bhraitear
agus a choinnitear a idircheapadh i moil phoist n6 cuiréara, agus go seoltar siad chuig daoine
a cheannaigh iad ar an idirlin. O am go ham, braitear coinsineachtai nios mé i dtaisceadain
loingseoireachta mar thoradh ar fhaisnéis agus prdéifiliu riosca.

Le linn 2020, bhraith muid 16,597 earra gochumtha amhrasta ar luach nach mor €4 millian.
| measc raon na n-earrai gochumtha a urghabhadh, ta earrai leictreonacha, cosmaidi, féin

phocaloiridinti, éadai agus seodra, agus is on tSin, Hong Cong agus an Tuirc a thagann an
chuid is mo diobh.

Cothromaiocht, Trédhearcacht agus Eifeachtacht a Chinntit

Ta sé tabhachtach duinn go gcinntionn muid go bhfuil an céras custam cothrom, trédhearcach
agus éifeachtach. Chun torthai canach a chosaint agus chun cothroime an chérais canach

a chaomhnu, sainaithnionn agus cuireann muid dushlan go réamhghniomhach roimh
scéimeanna seachanta canach agus roimh an reachtaiocht, faoisimh agus liuntais eile a
usaid ar bhealach seachas an bealach ata beartaithe. In 2020 socraiodh 104 cas seachanta
canach le toradh de bhreis agus €18 milliun i gcain, us agus piondis. Chomh maith leis sin, ag
deireadh 2020, bhi dushlan gniomhach a chur againn roimh 498 cas ina raibh seachaint canach
fhéideartha iontu a bhain le 27 idirbheart.

Tobhach Sainchonaithe - Achomhairc

Tugadh an Tobhach Sainchénaithe isteach i leith na bliana 2010 agus ar aghaidh. Cuireann sé tobhach i bhfeidhm
ar dhaoine aonair a bhfuil sainchénaitheach in Eirinn le hioncam domhanda nios mé na €1 millitin agus a bhfuil, go
ginearalta, maoine Eireannach ar luach nach I na €5 milliin acu agus dliteanas canach Eireannach i bliain amhain
nios It na €200,000.

Le linn 2020, thug an Coimisitin um Achomhairc Chanach dha chinntiuchan i bhfabhar na gCoimisinéiri loncaim maidir
le priomhghnéithe an Tobhaigh a dhirigh ar dha phriomh-shaincheisteanna:

1. cé acu ar choir faciseamh caillteanais a asbhaint agus ‘ioncam domhanda’ & riomh
2. an gcailionn an Muirear Sdisialach Uilioch (MSU) mar chain ioncaim.

Bhi an Coimisitn um Achomhairc Chanach den tuairim nach raibh caillteanais incheadaithe agus ioncam domhanda &

riomh' agus gur chdir MSU a mheas faoi dhliteanas canach ioncaim.
\ J

Mar thoradh ar aistriu Treoir DAC 6, ar an 1 Iuil 2020, thainig coras nochta éigeantaigh

i bhfeidhm i leith socruithe trasteorann a d’fhéadfai a usaid go féideartha le haghaidh
dianphleanail canach. D’fheidhmigh Eire rogha a tugadh do Bhallstait i dTreoir 2020/876
on gCombhairle (AE)™, chun go gcuirfi san aireamh deacrachtai agus moilleanna a bhain

3 Ta achomharc déanta faoin cinneadh seo leis an Ard-Chuirt
4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L0876&from=EN
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le COVID-19. Leis an rogha seo, ceadaiodh d’Eirinn na datai tiolactha agus malartaithe le
haghaidh na gcéad tuairiscean faisnéise i ndail le socruithe trasteorann intuairiscithe a chur siar
sé mhi.

Cuireadh tus le tuairisciit DAC 6 ar an 1 Eanair 2021 agus reachtalfaidh Eire an chéad

mhalartu faisnéise ar an 30 Aibrean 2021. San aireamh sa chéras nua ta riachtanas tuairiscithe
“aisamhairc”, rud a bheidh i bhfeidhm ar shocruithe intuairiscithe trasteorann, agus cuireadh an
chéad céim i bhfeidhm idir an 25 Meitheamh 2018 agus an 30 Meitheamh 2020.

Cuid larnach dar gcreat oibre foriomlan comhliontachta na an imghabhail eischésta a
shainaithint, diriu uirthi agus aghaidh a thabhairt uirthi. Gné bhunusach dar gcuid oibre
ina leith seo na an usaid is fearr a bhaint as na sonrai ar fad ata ar fail duinn chun an
neamhchomhliontacht a bhraith agus diriu uirthi. Folaionn sé seo sonrai a fhaightear faoi
shocruithe idirnaisiunta chun faisnéis a roinnt go huathoibrioch a usaidtear chun daoine

a shainaithint agus dul sa t6ir orthu, ar daoine iad a rinne iarracht cuntais, struchtuir n6
sdécmhainni eischosta a usaid chun a gcuid dualgas canach a imghabhail né a sheachaint.

In 2020, thug muid 36 idirghabhail chun criche ar chasanna a roghnaiodh tri usaid a bhaint as
faisnéis a fuarthas faoin Acht um Chomhliontacht Canach Cuntas Eachtrach (FATCA). Is éard
is FATCA ann na comhaontu roinnte faisnéise idir Eire agus Stait Aontaithe Mheiricea. Ba é an
toradh a bhi ar na casanna seo na tuairim is €735,000 i gcain, us agus piondis agus foilsiodh
3 cinn de na 36 cas ar Liosta na Mainnitheoiri Canach. Chuir muid i gcrich 35 idirghabhail
chomh maith mar chuid dar n-athbhreithniu ar fhaisnéis a fhaightear faoin gclar idirnaisiunta
malartaithe faisnéise faoin Treoir maidir le Comhoibriti Riarachain 2 (DAC 2). Bhi toradh de
thuairim is €348,000 i gcain, us agus piondis i gceist leis na casanna seo.

Tugann muid faoi imscruduithe nuair a thagann muid ar chasanna d’imghabhail canach agus
dleachta thromchuiseach, agus féachann muid leis na smachtbhannai iomlana dlithiuil ata ar
fail a fheidhmiua ar léiriu iad ar a thromchuisi is ata an imghabhail i gceist.

In 2020, d’atreoraigh muid 8 gcas d'imghabhail thromchuiseach amhrasta do Stiurthéir na
nlonchuiseamh Poibli chun féachaint le himeachtai coiriula. Sa tréimhse chéanna, thug
Stiarthéir na nlonchuiseamh Poibli treoir go dtionscnéfai imeachtai coiridla in 10 geas.

Chomh maith leis sin, daingniodh 21 chiontu i leith imghabhail thromchuiseach canach
agus dleachta os comhair na gCuirteanna in 2020.

» Gearradh 9 gciontu i leith cionta tromchuiseacha canach. Gearradh pianbhreitheanna
coimeadta idir 18 mi agus 3 bliana in 8 cinn de chasanna. Rinneadh an phianbhreith a
chur ar fionrai go hiomlan i gcas 4 cinn de na casanna seo agus cuireadh 2 cheann diobh
ar fionrai go pairteach. Gearradh iomlan de €500 mar fhineail in 1 chas amhain.

» Gearradh 12 chiontu i leith cionta tromchuiseacha dleachta. Gearradh pianbhreitheanna
coimeadta idir 10 mi agus 3 bliana in 11 cinn de chasanna. Cuireadh na pianbhreitheanna
ar fionrai ina n-iomlaine in i 11 cinn de na casanna sin agus gearradh 240 uair an chloig
de sheirbhis phobail chomh maith in 1 cheann de na casanna sin.

Ag deireadh 2020, bhi 60 cas i leith imghabhail né calaois thromchuiseach faoi imscrudu agus
40 cas eile os comhair na gcuirteanna (Tabla 20).
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Athbhreithniiu Breithitinach 2020 - ceart na gCoimisinéiri loncaim meastnuithe a
dhéanamh de réir Caibidil 5 de Chuid 41A den Acht Comhdhliiite Canacha, 1997.

I mi na Samhna 2020, thug an tArd-Chuirt breithitinas i bhfabhar na gCoimisinéiri loncaim i gcas a bhain le
hathbhreithniu breithiinach ar Mheasunu de chuid na gCoimisinéiri loncaim a eisiodh ar an 29 Samhain 2018 maidir
le Cain Chorparaide don tréimhse chuntasaiochta 1 Eandir 2013 go dti an 31 Nollaig 2013. Theastaigh on larratasoir
ordu leis an Measunu de chuid na gCoimisinéiri loncaim a chur ar neamhni ar an mbonn gur sharaigh sé ionchas
dlisteanach an larratasora, nach raibh cothrom na féinne i gceist agus gur léirigh sé mi-tsaid cumhachta agus nach
raibh ann ach ionsai éagdrach agus cur isteach ar chearta Bunreachtula an larratasora. Chaith an Measunu de chuid
na gCoimisinéiri loncaim a raibh faoi dhiosp6id le hidirbheart a bhain le maoin intleachtuil a dhitscairt mar idirbheart
caipiteal. Caitheadh leis an idirbheart mar chuid de thradail an larratasora ina dtuairiscean canach corparaide.

De réir chinneadh an Bhreithimh Denis McDonald, d’aimsigh an tArd-Chuirt nach raibh an tlarratasoir i dteideal aon
cheann de faoisimh a bhi & lorg. | mbreitheamh an Bhreithimh McDonald, sonraiodh nar éirigh leis an larratasir a
[éiritl go ndearnadh aithris ina leith, a thabharfadh meastachan dhlisteanach chun solais. Le linn éileamh an larratasora
a mheas, nach raibh i Meastnu na gCoimisinéiri loncaim ach mi-tsaid cumhachta 6 na Coimisinéiri loncaim, tugadh
faoi deara sa Breitheamh “nar éirigh leis an larratasoir a léiriu gur tharla aon rud idir na pdirtithe a Iéireoidh nach raibh
cothrom na féinne i gceist sa chas seo le go bhféadfadh na Coimisinéiri loncaim a gcuid cumhachtai reachtula a usaid
faoi Acht 1997 agus meastinu leasaithe a eisitint.”

Leis an mbreitheamh, daingnionn sé ceart na gCoimisinéiri loncaim measunuithe a dhéanamh de réir Caibidil 5 de
Chuid 41A den Acht Comhdhluite Canacha, 1997. Is breitheamh fiorthabhachtach é seo i gcomhthéacs na hoibriochta
agus cur i bhfeidhm an chérais féinmheasunaithe ag na Coimisinéiri loncaim. Déanann an breitheamh proisis agus
ndsanna imeachta na gCoimisinéiri loncaim i ndail le Maoirsiu ar thuairiscedin cainiocdra a bhailiochtu.

Roghnaigh an tlarrataso6ir gan achomharc a dhéanamh le cinneadh na hArd-Cuirte. Cuirfear an achomharc i leith
na measunaithe chuig an gCoimisiin um Achomhairc Chanach, a dhéanfaidh na habhair chanach teicnitla ata faoi
dhiospoid a mheas.

Bailiu Fiachais

Ta ar gcur chuige i leith bailiu éifeachtach fiachais bunaithe ar struchtur deighilte
casbhainistiochta. Cuireann sé seo ar ar gcumas ar bhfreagra a oiriunu bunaithe ar iompar
cainiocdiri agus cuireann sé solubthacht nios fearr ar fail 6 thaobh ar n-acmhainni bainistiochta

fiachais a mheaitseail riosca bailithe canach a fhrithaireamh. Bhi treo nua ag baint leis an
tsolubthacht seo in 2020.

Go luath sa bhliain, bhi ar gcumas bailithe fiachais fés ag cur éifeachtulachtai ar fail faoi na
Seirbhisi Bainistiochta Fiachais (DMS) a seoladh in 2019. | mi an Mharta 2020, afach, cuireadh
gnathghniomhaiochtai bailithe fiachais ar fionrai agus d'iompaigh an fécas i dtreo tacu le
gnaéthai tri phaindéim COVID-19 de réir thionscnaimh éagsula an Rialtais.

Feabhsaiodh ar bhfeidhmchlar DMS chun bheith mar bhonn taca faoin Scéim Stérasaithe
Fiachais, i dtosach do CBL agus IMAT (Fostéra), agus ina dhiaidh sin do Chain loncaim.
Freastaléidh sé chomh maith ar ré-iocaiochtai faoin Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa
(SFSP).

Rinneadh tuilleadh feabhsuithe dar n-ais trathiocaiochtai ar line in 2020 chun solubthacht nios
fearr a chur ar fail do chainiocéiri chun iocaiochtai riaraisti canach a bhainistiu. Airiodh leis
seo an cumas leas a bhaint as rata laghdaithe 3% i ndail le riaraisti ‘réamh-COVID-19’ sa chas
gur tugadh socraiocht trathiocaiochtai i gcrich roimh dhata airithe. Bhain breis agus 3,700
custaiméiri leas as an lamhaltas seo a chludaigh €130 milliun.

Combhoibriu

Comhoibrimid go héifeachtuil le Ranna agus Gniomhaireachtai eile, go naisiunta agus go
hidirnaisiunta, chun an imghabhail canach den uile chineal a chomhrac, lena n-airitear calaois,
smuigléireacht agus cinealacha eile coiriulachta agus chun tacu le agus éascu a dhéanamh ar

an tradail dhlisteanach agus cuspairi rialala.
45




Combhoibriu Naisiunta
v/ Oibrionn muid go han-dluth leis an nGarda Siochana, leis an mBiuré um Shocmhainni

Coiriula, leis an tSeirbhis Chabhlaigh agus leis na Férsai Cosanta, agus cuireann
tacaiocht fhrithphairteach oibriochtuil, faisnéise agus abhair ar fail.

v  Ta ionchur gniomhach againn don fhreagra naisiunta chun coiriulacht eagraithe a
chomhrac, lena n-airitear 17 ball foirne a bheith tugtha ar iasacht don Bhiuré um
Shécmhainni Coiridla.

v Glacann muid pairt san Fhéram Maoirseachta ar Dhrugai, ata faoi threoir na Roinne
Slainte, agus a dhéanann maoirsiu ar fheidhmiu Straitéis Naisiunta an Rialtais maidir le
Drugai 2017-2025.

v Taionadaithe againn ar an gCoiste Stiurtha Naisiunta um Fhorfheidhmiu Dramhaiola, faoi
choimirce na Roinne Cumarsaide, Gniomhaithe ar son na hAeraide agus Comhshaoil, a
éascaionn comhoibriu idir udarais phoibli i réimse an fhorfheidhmithe dramhaiola.

v Oibrionn ar nAonaid Chomh-Imscruaduithe (aonaid ACI) go dluth le Ranna Rialtais agus
gniomhaireachtai eile airithe, lena n-airitear an Aonad Imscruduithe Speisialta sa Roinn
Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus leis an gCoimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre
chun dul i ngleic le gniomhaiochtai sa scathgheilleagar, agus chun cur isteach ar na
gniomhaiochtai. Ta torthai suntasacha i gceist leis an gcomhoibriu éifeachtach agus
dirithe seo i dtéarmai monatéireacht a dhéanamh ar an gcomhliontacht le cain, ASPC
agus cearta oibrithe.

v Rinne muid comhordu ar fhorfheidhmiu agus idircheapadh tairgi toirmiscthe agus srianta
thar ceann ar gcomhghleacaithe sa Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara , in Udaras
Sabhailteachta Bia na hEireann, sa Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta, san Udaras
Rialala Tairgi Slainte agus sa Choimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltoiri.

v Comhoibrionn muid le Cumann Bhaile Atha Cliath um Fhairithint ar Ainmhithe agus
gniomhaireachtai eile i ndail le tradail neamhdhleathach ainmhithe.

v Oibrionn muid i gcomhphairt leis an Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara, le Udaras
Sabhailteacha Bia na hEireann agus le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte ar an Scéim
Tascaire Gheografaigh don Fhuisce agus don Phoitin Eireannach.

v Déanann muid comhoibrit éifeachtach leis an Udaras Slandala Priobhaidi (USP) chun
faisnéis a mhalartu, de réir an Achta um Sheirbhisi Slandala Priobhaidi, 2004, arna
leasu, agus an Achta Comhdhluite Canacha, 1997 chun tacu le rialu an tionscail slandala
priobhaidi.

v/ Oibrionn muid i ndluthchomhar leis an Roinn DIi agus Cirt ar cheisteanna riarachain a
bhaineann le ceapachain Sirriam.

v/ D’oibrigh muid i ndluthchomhar leis an Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta agus
gniomhaireachtai faoina curam, Failte Ireland chomh maith le réimse leathan eagraiochtai
ionadaiochta gno chun an Scéim Tacaiochta Sriantai Covid (STSC) a chur chun cinn mar
a thugadh isteach mar chuid de Bhuiséad 2021 i mi Dheireadh Fémhair 2020.

v Téaionadaiocht againn ar Fho-Choiste Docmhainneachta Corparaidi an Ghrupa um
Athbhreithniu ar an DIi Cuideachtai faoi choimirce na Roinne Fiontar, Tradala agus
Fostaiochta.

v Glacann muid pairt ar an gCoiste Maoirseachta Prétacail agus an Féram Comhairleach,
faoi cheannas Sheirbhis Dé6cmhainneachta na hEireann a dhéanann maoirseacht ar
fheidhmiu an Achta um Dhécmhainneacht Phearsanta, 2012.

v Oibrionn muid i ndluthchomhar le hQifig an Stiurthéra um Fhorfheidhmiu Corparaideach ar
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cheisteanna forfheidhmithe corparaideacha. Ta Oifigeach Idirchaidrimh na gCoimisinéiri
loncaim ata bunaithe faoi Mheamram Gealltanais sinithe.

v Oibrionn muid i ndluthchomhar le hQifig an tSannai Oifigiuil i bhFéimheacht. Ta Meamram
Gealltanais i bhfeidhm le haghaidh iarratais féimheachta.

Combhoibriu Idirnaisiunta
v Oibrionn muid go han-dluth le méran comhlachtai agus gniomhaireachtai idirnaisiunta
agus glacann muid pairt i nGrupa Oibre an AE um Chomhoibrit Custam. Ta oifigigh tugtha

ar iasacht againn do EUROPOL sa Haig, Ambasaid na hEireann sa Riocht Aontaithe, agus
san lonad Oibriochtai Anailise Muiri-Tamhsuanaigh (MAOC-N) ata bunaithe i Liospoin.

v De réir ar gcuspoir straitéiseach chun oibriu le pairtithe chun dushlain idirnaisiunta a
sharu, agus chun cumas agus saineolas inmheanach a thégail ar an ardan idirnaisiunta,
in 2020, thug muid baill foirne ar iasacht d’eagraiochtai idirnaisiunta airithe, lena n-airitear
i réil amhail an tSaineolai Naisiunta ar lasacht (SNE) d’Ard-Stiurthéireacht TAXUD an
Choimisitin Eorpaigh, Attaché Custam in lonadaiocht Bhuan na hEireann don AE agus
lonadai Buan na hEireann don AE. T4 baill foirne tugtha ar iasacht againn chomh maith do
UN SECCO ar feadh thréimhse théarma na hEireann ar an gCombhairle Slandala.

v Ghlacamar pairt i roinnt clar faoin gClar Oibre lldisciplineach Eorpach i gCoinne Bagairti
Coiriula, arna bhainistit ag Europol agus arna chomhordu ag an leibhéal naisiunta ag an
nGarda Siochana.

v Glacann muid pairt ghniomhach i ngniomhaiochtai na hEagraiochta Domhanda Custam,
ata dirithe ar dhul i ngleic leis na bagairti a thagann 6 chalaois agus smuigléireacht.

v Oibrionn muid ar bhonn comhthaite leis an Udaras Rialala Tairgi Slainte agus leis an
nGarda Siochana i réimse an fhorfheidhmiuchain cégais aindleathacha agus, ar cuireadh
6n WCO, thug muid cur i lathair mionsonraithe ar ar gcomhoibriu idirghniomhaireachta sa
réimse seo ag comhdhail Pangea (Cdgais Aindleathacha) sa Bhruiséil a raibh toscairi 6 48
tir i lathair ann agus raon gniomhaireachtai forfheidhmiuchain dli.

v Oibrionn muid go dluth leis an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise, agus roinneann faisnéis
agus eolas agus déanann imscrudu ar mhirialtachtai lena mbaineann imghabhail
dleachta ar iompdértalacha isteach san AE, lena n-airitear taraif choiteann custam, dleacht
frithdhumpala agus dleacht frithchuitimh.

v/ Oibrionn muid go dluth le Her Majesty’s Revenue and Customs (HMRC) agus le
gniomhaireachtai eile um fhorfheidhmiu dli i dTuaisceart Eireann. Is ar réimse na calaoise
fioscai is mo a thugann an Tascfhorsa Idirghniomhaireachta trasdhlinse aird, a bunaiodh
faoin gComhaontu um Thus Nua. Faoin gcreat seo, oibrionn muid le Seirbhis Pdilineachta
Thuaisceart Eireann, an Garda Siochana, HMRC, an Biuré um Shécmbhainni Coiritla,
agus an Ghniomhaireacht Naisiunta Coiriulachta.

v Taimid ar cheann de na priomhphairtithe ag an gComhdhail Bhliantuil um Choiritlacht
Trasteorann, ar imeacht chomhoibrioch i idir ionadaithe na ngniomhaireachtai
forfheidhmithe dli agus eagraiochtai gaolmhara i réimse an chombhraic in aghaidh na
coirillachta eagraithe ar an data thaobh den teorainn.

v Oibrionn muid go dluth leis an Roinn Dli agus Cirt agus Comhionannais (RDCC) i ndail
le feidhmiu na Treorach 6n AE um Thaifid Ainmneacha Paisinéiri, rud a chabhraionn le
cionta sceimhlitheoireachta agus coiriulacht thromchuiseach a chosc, a bhrath, a imscrudu
agus a ionchtiseamh. Mar Udaras Innidil faoin Treoir seo, ta baill foirne tugtha ar iasacht
againn don Aonad Faisnéise Paisinéiri Eireannacha san RDCC.
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v/ Glacann muid pairt i ngrupa saineolaithe Choimisiun an AE maidir leis an gcomhrac i
gcoinne tradail neamhdhleathach tobac.

v/ Ta muid ag leanuint orainn de bheith i mbun caidrimh le Coimisiun an AE agus le Ballstait
eile AE ar fheidhmiu leanunach na gcoéras Inrianaitheachta agus Gnéithe Slandala do
thairgi tobac, mar a iarrtar faoi dhli an AE.

v Glacann muid pairt i sainghrupa Choimisiuin an Aontais Eorpaigh maidir le haisghabhail a
dhéanamh ar fhiachas canach tri chunamh frithphairteach arna bhunu le Treoir 24/ 2010
on gComhairle.
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Ag dul i mbun na hoibre: Ar nDaoine agus Struchtuir

Ta ar ndaoine larnach inar n-éifeachtacht tacu leis an gcomhliontacht agus dul i ngleic leis an
neamhchomhliontacht. Braitheann ar gcur chuige ar ar n-infheistiocht leanunach inar bhfoireann
agus inar dteicneolaiocht, ar usaid a bhaint as earcaiocht dhirithe, ar chultur laidir rialachais agus
cuntasachta mar aon le gastacht inar struchtuir.

Is eagraiocht mhor muid a bhfuil beagnach 7,000 ball foirne inti ag obair i mbreis agus 30
lathair ar fud na tire. Braitheann muid ar scileanna, cumas agus gairmiulacht ar ndaoine, ar
sholubthacht ar struchtur agus ar ar cumas leas a bhaint as an nualaiocht sa teicneolaiocht agus i
gcleachtais ghno chun ar rél a chur i gerich agus ar spriocanna a bhaint amach.

Tacaionn muid lenar mball foirne tri rannphairtiocht fhénta agus déanann muid ar ndicheall
timpeallacht oibre dhearfach shasuil a chur ar fail. Baineann muid barrfheabhas amach do
dheiseanna dar mbaill foirne réil fhdntacha a bheith acu san eagraiocht a bhfuil ardmheas orthu
agus aithnionn muid an ga le cur go leanunach leis an gcumas agus scileanna ceannaireachta,
bainistiochta agus teicniula a theastaionn inniu agus do na dushlain athraitheacha eagraiochtula
amach anseo.

Ta muid ag leanuint dar struchtuir a fhorbairt, a thabhairt chun cinn agus a bheachtu le cinntiu
go bhfuil barrfheabhsu & dhéanamh ar ailiniu ar n-acmhainni le riosca, agus go gcuireann muid
seirbhis ar ardchaighdean ar fail chun tacu le comhliontacht cainiocéiri. Mar gheall ar ar struchtur
oibriochtuil gasta, td muid in ann muid féin a oiriunu go tapa do thimpeallachtai a athraionn de
shior. In 2020, mar gheall ar an gcur chuige seo, bhi muid in ann muid féin a oiriunu go tapa do
thimpeallacht mhér chianoibre agus glacadh le bealai nualacha don bhealach a oibrionn muid, ina
measc an usaid a bhaineann muid as teicneolaiocht, digitiu seirbhisi agus uathoibriu proiseas.

Ar nDaoine

Ta ar mbaill foirne ina ndluthchuid don uile rud a bhaineann muid amach. Ag deireadh 2020,
bhi 6,980 ball foirne buan ag obair sna Coimisinéiri loncaim, arb ionann é agus 6,678 coibhéis
lanaimseartha. Dirionn muid ar shofhreagrulacht i leith dushlain ag teacht anios, athruithe sa
timpeallacht gn6 agus gheilleagrach, agus iompar cainiocoiri. Is fianaise ar an gcur chuige seo
cé chomh éifeachtach is a bhi ar mbaill foirne agus iad ag tabhairt aghaidh ar na dushlain a
bhaineann le bheith ag obair le linn cuinsi COVID-19.

Infheistionn muid ar bhonn leanunach inar bhfoireann chun na dushlain seo a fhreagairt agus
a sharu tri dhaoine éirimiula a earcu agus tri thdgail ar an gcumas, tallann agus ceannaireacht
inmheanach agus iad a choinneail. Baineann muid Usaid as earcaiocht dhirithe le cinntit go
bhfuil na daoine agus na scileanna cearta againn. Le linn 2020, cheap muid 502 ball foirne

ag gach grad 6 chomoértais earcaiochta oscailte, idir-rannacha agus 6 chomortais an Choiste
Bainistiochta Ardleibhéil (TLAC).

Ina measc seo bhi: 1 Runai Cunta, 6 Priomhoifigeach, 16 Priomhoifigeach Cunta, 4 Dlioddiri, 48
Oifigeach Riarachain, 16 Ardoifigeach Feidhmiuchain, 89 Oifigeach Feidhmiuchain, 321 Oifigeach
Cléireachais agus 1 Oifigeach Seirbhisi.

In ainneoin na ndushlan suntasach a cuireadh roimh oilivint de dheasca na paindéime agus na
dtréimhsi dianghlasala a bhain leis, lean muid orainn ag tacu lenar bhfoireann agus ag cur ar
a gcumas feidhmiu ag na leibhéil is airde tri réimse clar forbartha scileanna agus cumais. |
bhfianaise na timpeallachta a bhionn de shior ag athru, rioscai oibriochtula ata ag teacht chun
cinn agus baill foirne a bhfuil an-taithi acu a gcailleadh againn mar gheall ar scor. Aithnimid gur
ga duinn scileanna, cumas agus saineolas a fhorbairt go leanunach le cinntit go bhfanann ar
ndaoine, agus ar struchtuir inoiriunaithe agus solubtha.

Cabhraionn ar n-infheistiocht leandnach san oilitint linn na ddshlain ata romhainn a sharu, lena
n-airitear an lion suntasach ball foirne a bhfuil taithi acu ata a chailleadh agus iad ag dul ar
scor. Cuireann muid réimse cuimsitheach clar oiliuna teicniula canach agus custam riachtanas-
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bhunaithe ar fail agus ta réimse clar creidiunaithe go seachtrach againn chomh maith le moduil
oiliuna inmheanacha aonair. San aireamh san oilitint ta clair oiliuna teicniula chun tacu leis an
gcomhliontacht agus chun aghaidh a thabhairt ar an neamhchomhliontacht, chomh maith le
scileanna ceannaireachta, bainistiochta agus scileanna boga oiliuna d’fhonn scileanna, cumas
agus gairmiulacht ar bhfoirne a fhorbairt.

In 2020, chuir muid breis le 20,500 la oiliuna ar fail. D’oiriunaigh muid go gasta do phaindéim
COVID-19 a bhi ag teacht chun cinn, a chasadh 6n oiliuint rangbhunaithe go samhail fhoghlama
cumaisc , ina raibh foghlaim féinstiartha, r-fhoghlaim, abhar foghlama taifeadta agus ranganna
fiorula curtha san aireamh. Chuir muid scruduithe ar an lathair siar do chlair chreidiunaithe, agus
d’oibrigh muid lenar n-eagraiochtai chomhphairtiochta oideachais , Foras Cénachais na hEireann
(ITl) agus Ollscoil Luimnigh (OL), chun ardain scruduithe ar line laidre agus slan a shocru. In
2020, fuair 569 ball foirne san iomlan gradaim ghairmitla 6 Fhoras Canachais na hEireann, agus
chéimnigh 177 ball foirne eile le cailiochtai triu leibhéal 6 Ollscoil Luimnigh.

Ta ar modul oiliuna Custam a chreidiunu ag OL chomh maith, agus bronnadh teastas Iéinn ar
18 mac léinn i mi Eanair 2021 a chriochnaigh an clar in 2020. Go dti seo, chriochnaigh 75 mac
Iéinn an clar go rathuil. Ina theannta sin, bheartaigh muid agus d’fhorbair muid moduil oiliina
riomhfhoghlama, agus chuir muid i bhfeidhm é don Chéras lompoértala Uathoibrioch nua (CIU)
ar chriochnaigh breis le 600 ball foirne go rathuil €. Chomh maith leis sin, chriochnaigh 193 ball
foirne ar gClar Eascaithe Tradéla. Chuir solathar na gclar oiliina seo feabhas suntasach lenar
gcumas chun oiriunu i leith na ndushlan a bhaineann leis an mBreatimeacht.

Ta muid tiomanta d’fhorbairt ghairmiuil agus phearsanta leanunach (CPPD) a chur ar fail
chun cur ar chumas ar mbaill foirne feidhmiu go héifeachtach agus na dushlain a bhaineann le
feidhmiu i dtimpeallacht a ghluaiseanna ar aghaidh go tapa a sharu. Trinar gclar CPPD, cuireann
muid réimse idirghabhalacha ar fail chun cumas ar bhfoirne a thégail agus a chothabhail agus
cabhru leo dushlain athraitheacha a rél a chomhlionadh. In 2020, bhi sraith chuimsitheach cursai
ann a chur ar chumas na foirne freagracht a ghlacadh as a gcuid forbartha féin, a mioneolas
agus scileanna a fheabhsu agus a saineolas a fhorbairt. Ta roghanna éagsula maoinithe ina
thaca breise dar bhfoireann a mbionn cailiochtai aitheanta gairmiula agus acadula 3u leibhéal ina
dtoradh orthu.

Is cuid larnach é an Céras Bainistiochta ‘OneLearning’ (LMS) den Athnuachan Statseirbhise
agus ta sé mar thaca faoi Straitéis Daoine na Statseirbhise agus faoinar Straitéis Acmhainni
Daonna féin. Tri ardan dhigiteach na gCoimisinéiri loncaim One Learning LMS, ta teacht ag ar
bhfoireann ar shraith chuimsitheach cursai oiliuna. Ta rochtain direach le fail trid an ardan seo

ar réimse méadaitheach de mhoduil r-fhoghlama na gCoimisinéiri loncaim. O thairseach deisce,
féadann an fhoireann claru ar réimse de roghanna foghlama agus forbartha, scileanna boga agus
oiliuint TCF san aireamh. Faoin gcoras seo chomh maith, éascaitear an riarachan, an rianu agus
an tuairisciu ar ghniomhaiochtai oiliuna na heagraiochta.

De réir fhis Ar Seirbhis Phoibli 2020 chun an bhainistiocht acmhainni daonna straitéiseach

a neadu inar seirbhis phoibli, spreagadh ar bhfoireann chun a gcumas agus a scileanna sa
chleachtas acmhainni daonna a fheabhsu. In 2020, bhronn an Foras Riarachain (IPA) agus an
Institilid Chairte um Fhorbairt Phearsanta (CIPD) Teastais ar 12 bhall foirne agus Diopléma sa
Chleachtas Acmhainni Daonna ar bheirt (10).

Ta comhphairtiochtai oideachais laidre togtha againn le hOllscoil Luimnigh (OL) agus le Foras
Cénachais na hEireann (FCE) a chabhraionn linn infheistit go leandnach i riachtanais foghlama
agus forbartha ar bhfoirne agus deiseanna forbartha gairmiula a chur ar fail trina bhfeabhsaitear
mioneolas teicniuil, scileanna agus gairmiulacht ar bhférsa saothair.

I mi Eanair 2020, shinigh Cathaoirleach na gCoimisinéiri loncaim, Niall Cody, agus Uachtaran
Ollscoil Luimnigh, an Dochtuir Des Fitzgerald, Comhaontu Seirbhise chun creidiuni a dhéanamh
ar chlar dioplédma nua ar feadh cuig bliana, agus rogha sineadh dha bhliain eile a chur leis. Agus
ar gcaidreamh le hOllscoil Luimnigh a laidriu, cabhréfar lenar ndaoine freagairt don timpeallacht
ghno ata ag athru go tapa tri infheistit leanunach a dhéanamh ina gcuid foghlama agus forbartha.
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In 2020, bhronn Ollscoil Luimnigh 177 céiliocht triu leibhéal ar mhic Iéinn na gCoimisinéiri
loncaim. | measc na gcailiochtai, bhi Diopléma sa Chanachas Feidhmeach, BA (Ondéracha) sa
Chanachas Feidhmeach, Teastais Custam agus Maistreacht sa Riarachan Gno6 (MBA). Lena
chois sin, bronnadh Foras Canachais na hEireann cailiochtai gairmitla canach ar 569 ball foirne
de chuid na gCoimisinéiri loncaim. | measc na gcailiochtai bhi Diopléma sa Chain chomh maith
le Teastais na gCoimisinéiri loncaim i mBunphrionsabail Canach loncaim agus Parolla, CBL agus
Céanacha Indireacha Eile, Canacha Caipitiula agus Cain Chorparaide.

Ar nos cuid mhor eagraiochtai ar fud na tire agus go domhanda, d’oiriunaigh muid go gasta

do thimpeallacht chianoibre den chuid is mo le linn 2020. Ta pairt ghniomhach a ghlacadh
againn sa ghrupa oibre idir-rannach ata i mbun forbartha ar phrionsabail ghinearalta chun bonn
eolais a chur faoi chreat oibre cumaisc nios fadtéarmai don Statseirbhis. Maidir leis seo, i mi

na Bealtaine 2020, rinne muid suirbhé ar ar bhfoireann chun iniuchadh a dhéanamh ar an gcaoi
a raibh siad a chur iad féin in oiriuint 6 thaobh na n-athruithe oibre agus saoil a tugadh isteach

de bharr na paindéime. Bhi athas orainn gur ghlac 96% den fhoireann uile pairt sa suirbhé, le
77% de na freagrairi a |éiriu go raibh siad i bhfabhar cur chuige cumaisc i leith na hoibre amach
anseo. | gcomhairle lenar ndaoine, agus ag foghlaim ¢ thaithi na cianoibre in 2020, t& machnamh
gniomhach a dhéanamh againn ar ar socruithe oibre cumaisc fadtearmacha amach anseo. Beidh
sé mar aidhm ag ar gcuir chuige barr feabhais a chur ar sholubthacht 6 thaobh na n-uaireanta
agus an ionaid oibre de, agus a chinntiu go leantar le seachadadh seirbhisi ar ardchaighdean ag
an am céanna.

Proéifili Foirne

~
Sarah McHugh - Oifigeach Riarachain

Ranndg na bhFiontar Meanmhéide - Talmhaiocht, Slainte & Turaséireacht

In 2014, chriochnaigh mé Ard-Diopléma Eolaiochta sa Riomhaireacht agus Forbairt Bogearrai agus
thosaigh mé ag obair leis na Coimisinéiri loncaim mar Oifigeach Riarachain ina dhiaidh sin. Sannadh
mé chuig an Qifig Clarbhainistiochta, laistigh de Ranndg na Teicneolaiochta Faisnéise & Cumarsaide
agus Laistiochta i mBaile Atha Cliath.

Mar Bhainisteoir Punainne, bhi mé freagrach as roinnt tionscadal TF, lena n-airitear Nua-Aoisiti IMAT,
Malart(i Uathoibrioch Faisnéise, Scéim Cabhair le Ceannach chomh maith le réimse éagstil de uasghraduithe theicnitla ar
fud an ghnd.

In 2019, thainig mé chun obair le Ranndg na bhFiontar Meanmhéide, ag obair laistigh den Aonad Initichéireachta &
Comhliontachta. Chabhraigh sé seo chun tuilleadh feabhais a chur ar mo ghairm bheatha taobh istigh de réimse nua gnd
agus ait a bhfuair mé oilitint agus uasoilitint riachtanacha i réimsi gniomhaiochtai comhliontachta.

Go luath sa bhliain 2020, agus na dushlain a bhi romhainn mar gheall ar phaindéim COVID-19, thainig folintas gnd
rithabhachtach chun cinn laistigh den Deasc Chabhrach ROS. Cuireadh ar iasacht mé chuig an réimse ghno seo, it a raibh
mé freagrach, le linn na tréimhse airithe seo nar thainig a samhail riamh roimhe, le haistrit foirne 6 obair ar an lathair go
cianobair, agus le bainistitl a dhéanamh ar sheirbhis a thug cabhair do chustaiméiri teacht ar thacaiochtai COVID-19 agus
seirbhisi ar line eile.

Fuair mé taithi luachmhar anseo maidir le seirbhis do chustaiméiri i réim nua, ait ar cuireadh dushlain fhorleathana romham
ar bhonn laethuil.

Bhi mé pairteach le déanai le seachadadh Scéim Féirdheontais Pa Fostaiochta (SFPF), ceann de na scéimeanna tacaiochta
COVID-19 a thug an Rialtas isteach chun cabhr le fostéiri inchailithe a raibh tionchar ditltach ag an bpaindéim orthu.
Thug an taithi a bhi agam cheana féin as a bheith ag obair i Rannég na Teicneolaiochta Faisnéise agus Cumarsaide agus
Léistiochta, i Rannog na bhFiontar Meanmhéide (RFM) agus i Ranndg na gCanacha Gnd, na scileanna agus na buanna
riachtanacha dom chun an togra seo a bhaint amach go rathuil taobh istigh de chreat ama fiorghairid.

Ta mo chuid oibre leis na Coimisinéiri loncaim go dti seo an-sultmhar, dishlanach agus tairbheach. Thug na Coimisinéiri
loncaim deis iontach dom chun cur le mo ghairm bheatha, le linn dom leantint le huasoilitint a fhail mar chuid d’eagraiocht
fhorasach. Fuair mé an-tacaiocht i gconai 6 mo chomhghleacaithe ag gach leibhéal sna Coimisinéiri loncaim, agus ta suil
agam go dtiocfaidh deiseanna nua is tairbheacha chun cinn le gach ré de mo ghairm bheatha.

U
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Steven McCreanor - Oifigeach Feidhmituchain

Ranndg Gné - Brainse Comhliontachta 6 Lu Cabhan Muineachan (LCM)

Chuir mé tus le mo ghairm bheatha sna Coimisinéiri loncaim mar Oifigeach Cléireachais i mi Feabhra
2016. Roimhe sin, chaith mé roinnt blianta mar thuismitheoir a fhanann sa bhaile agus d’oibrigh mé
mar Qifigeach Cléireachais d’Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte freisin. Sular chuir mé tus le
m’fhostaiocht leis na Coimisinéiri loncaim, bhi fior-bheagan eolais agam ar chanacha agus bhi faitios
orm mar gheall ar cad leis a rabhthas ag suil uaim.

Nuair a bhi tis a chur agam le mo chlar oiliina, inar airiodh sartheagasc 6 Bhrainse Qilitina na gCoimisinéiri loncaim agus
6 Fhoras Canachais na hEireann (FCE), fuair mé amach go raibh mianach ionam 6 thaobh obair na comhliontachta de, agus
nuair a thainig an deis anios, chuir mé isteach ar phost mar Oifigeach Feidhmitichain san Aonad Canach, Initichéireachta
agus Comhliontachta sna Coimisinéiri loncaim. Bhi sé de cheangal orm mar chuid den phost Diopléma sa Chanachas
Feidhmeach arna chreidiunu ag Ollscoil Luimnigh (OL) a thabhairt chun criche. D’ullmhaigh an clrsa seo a bhi dirithe ar
chomhlantacht mé don rol nua a bhi agam.

De ghnath baineann an rdl atd agam laistigh den Aonad Canach, Iniiichéireachta agus Comhliontachta le bheith i dteagmhail
le cainiocdiri agus gniomhairi chun comhliontacht le reachtaiocht canach na hEireann a chinntiti. Bhain mé taitneamh as a
bheith ag obair san oifig agus as a bheith ag casadh le custaiméiri agus ciinamh & sholathar agam le linn Nua-Aoisid IMAT a
chur chun feidhme in 2019 agus comhliontacht leis & thabhairt chun cinn.

Dala cuid mhor de mo chomhghleacaithe, &fach, d’athraigh mo rél sna Coimisinéiri loncaim go suntasach nuair ba léir
tionchar iomlan phaindéim COVID-19. Agus a dhruidim 6n obair oifig-bhunaithe agus cuairt & dhéanamh ar chustaiméiri tar
gis theacht na paindéime go dti a bheith ag obair 6n mbaile, iarradh orm cinamh a thabhairt leis an Scéim Foirdheontais
Shealadaigh Pa (SFSP) i gcomhluadar cuid de mo chomhghleacaithe an-chumasacha. Bhain mé landsaid as mo chuid
oiliina agus mo thaithi le Nua-Aoisit IMAT agus comhliontacht chun cur le tiomsu de shraith treoirlinte ar mhaithe le mo
chomhghleacaithe ar fud na gCoimisinéiri loncaim chun a chur ar a gcumas aisiocaiochtai laimhe a dhéanamh le fostoiri
chun cabhra lena gcuid gndthai in uair na prainne. Le linn na tréimhse seo, ta buanchumann déanta agam le cuid de mo
chomhghleacaithe iontacha; thug muid aghaidh ar an didshlan ag obair as lamha a chéile tri rannchuidit rithabhachtach a
dhéanamh don phobal.

Le linn an ama seo, am nach bhfacthas a leithéid cheana, thapaigh mé an deis chun clard ar BA Céim Onoracha sa
Chanachas Feidhmeach urraithe ag na Coimisinéiri loncaim ata a sheachadadh 6 chian ag foireann Ollscoil Luimnigh. Ar nos
go leor daoine le linn na tréimhse seo, ta mé ag obair go crua cothromaiocht oibre, staidéir is saoil a bhaint amach.
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Eleanor Smiley — Priomhoifigeach Cinta

Rannég an Bheartais agus na Reachtaiochta Canacha Gné

Thosaigh mé ag obair leis na Coimisinéiri loncaim in 2008 mar Oifigeach Feidhmidchain, fuair mé
ardd céime go hOifigeach Riarachain in 2010 agus ardu céime ina dhiaidh sin go Priomhoifigeach
Cunta in 2016. Bhi mo chéad rol i gCeantar Canach Chill Mhantain, it ar oibrigh mé go dti 2014 — ar
dtus sa tseirbhis do chustaiméiri agus san aonad initichoéireachta ina dhiaidh sin. Bhi sé thar barr a
bheith ag obair leis an bhfhoireann i gCeantar Canach Chill Mhantain agus d’airigh mé uaim go mor
iad nuair a d’thag mé. 0 shin i leith, bhog mé idir ranndga sach rialta — Ranndg an Ghnd Corparaide
agus Idirnaisitinta/Ranndg na gCanacha Idirndisitnta (2014-2016), Ranndg na gCasanna Modra — Lucht Ardrachmais
(2016—2018) agus Ranndg an Bheartais agus na Reachtaiochta Canacha Pearsanta (2019 go dti seo). Chomh maith le lionra
leathan de theagmhélacha agus de chairde a dhéanamh ar an mbealach, fuair mé saineolas agus taithi mér ar chanacha,

i réimsi oibriochtula agus 6 thaobh beartais agus reachtaiochta de. Trid is trid, féadtar a ra go cinnte gur thaithi éagsuil
dhashlanach é mo ghairm bheatha leis na Coimisinéiri go dti seo.

Thosaigh mé ag obair leis na Coimisinéiri loncaim agus céim sa tireolaiocht agus sa tsocheolaiocht agus diopléma
iarchéime sa staidéar dli a bheith bainte amach agam. Ta dioploma sa chanachas feidhmeach (tri chlar oilitina
iniichdireachta na gCoimisinéiri loncaim) agus maistreacht sa dli curtha i gcrich agam 6 shin.

0 thosaigh mé ag obair leis na Coimisinéiri loncaim, bhi mé fior-ghnéthach i gconai — bionn tionscadail/casanna le déanamh
agus spriocanna agus spriocdhatai le comhlionadh i gcdnai. Ba i 2020, &fach, an bhliain ba ghnéthai a bhi agam go dti seo,
gan amhras. | dtds na bliana, bhi mé ag obair ar threoirlinte minitichdin maidir le hoibrit chérais nochta éigeantaigh an AE
(DACB) in Eirinn, coras nochta i leith chinealacha airithe d’idirbhearta trasteorann. Lena chois sin, ba ghearr gur sannadh
mé chun obair a dhéanamh ar roinnt beart i ndail leis an tionchar didltach a bhi ag COVID-19 ar an ngeilleagar. San direamh
sna bearta seo bhi brostu ar fhaoiseamh i leith caillteanais do dhaoine a thabhaigh caillteanais mar gheall ar na srianta

a bhaineanna le COVID-19 agus an Scéim Tacaiochta Sriantai COVID a thainig isteach nios deireanai sa bhliain. Ceapadh
agus cuireadh i bhfeidhm na scéimeanna seo laistigh de ghearrthréimhse ama, ionas go mbeadh muid in ann iad a chur

ar bun agus a riar ar mhaithe lenar gcustaiméiri a luaithe agus ab fhéidir. Chaith mé an chuid dheireanach den bhliain ag
obair ar reachtaiocht a chuir tus le scéim nua liiintais do chaiteachais caipitidil a thabhaitear ag feirmeoiri ar threalamh
sabhailteachta feirme.
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Sarah Lee - Oifigeach Cléireachais

Ranndg na gCustam - Oifigeach Forfheidhmiichain / Laimhsealai Madra

Chuaigh mé isteach sna Coimisinéiri loncaim in 2007 mar Oifigeach Cléireachais. Fuair mé m’oilitint
tosaigh ar Shraid an Mhota i mBaile Atha Cliath, agus mé ag foghlaim gach ni faoi IMAT ann.
D’aistrigh mé ansin chuig Sraid Ui Chonaill, ait ar bhog mé go dti Laroifig Faisnéise na gCoimisinéiri
loncaim (LFCI). | rith an ama a chaith mé ann, dhéileail mé le custaiméiri go pearsanta agus
laimhsedil mé gach cineal fiosruchdin a bhaineann le cain. In 2012, chriochnaigh mé Dioploma 4
bliana i dTeanga Chomharthaiochta na hEireann le hlonad Forbartha agus Foghlama na Stétseirbhise, a chuir ar mo chumas
cumarsaid a dhéanamh lenar gcustaiméiri bodhra agus lagéisteachta.

Le linn dom a bheith sa rdl seo, fograiodh comdrtas le haghaidh Laimhsealai Madra sna Coimisinéiri loncaim agus bhi a
fhios agam go bhfeilfeadh sé seo dom thar cionn agus gur céim ar aghaidh a bheas ann 6 thaobh chonair mo ghairme sna
Coimisinéiri loncaim. Cé nach raibh ceadinas tiomana agam nd nach raibh mé i m’Ginéir teaghaise ag an am (dha rud a bhi
mar riachtanais don rol), bhi sé de rin daingean agam a bheith i mo laimhsealai madra a luaithe agus ab fthéidir.

In 2017, d’éirigh liom i gcomortas le haghaidh laimhsealai madra sna Coimisinéiri loncaim. Ba athru iomlan é seo oOn rol a
bhi agam sa tseirbhis do chustaiméiri, agus aris chuir na Coimisinéiri loncaim an oilidiint chui uile ar fail dom. Thaistil mé
go dti an Bhreatain Bheag ar feadh sé seachtaine chun bualadh le Robbie, spainnéar preabach iontach spleodrach ata ann,
agus chun ceangal a dhéanamh leis agus chriochnaigh mé dianchursa oilitina sé seachtaine mar laimhsealai madra ann.
Ba thaithi iontach é seo agus beidh cuimhne gheal agam air go deo. | lathair na huaire taim bunaithe i gCalafort Bhaile Atha
Cliath in éineacht le Robbie ar ar cuireadh oilitint chun drugai agus airgead tirim a bhrath.

Ta an rol féin an-dashlanach, agus ta sé dian ar an gcorp, ach ta sé an-tairbheach go deo ag an am céanna. Bainim an
oiread sult as a bheith ag obair le Robbie, go hairithe nuair a tagann muid ar rud éigin “beo” agus go bhfaigheann sé a
liathrdid lead6ige mar luach a saothair. Ait dhinimicitiil i Calafort Bhaile Atha Cliath le bheith ag obair ann, agus ni bhionn
aon dha la mar a chéile. Oibrionn muid go dlith lenar bhfoirne go Iéir, agus ta sé de chomhchuspéir againn gluaiseacht
neamhudaraithe airgid thirim a bhrath agus a dhispreagadh agus smuigleail drugai coiscthe a chomhrac. Cuidionn

mé féin agus Robbie le scridd a dhéanamh ar thaisceadain ardriosca a thagann 6 gach cearn den domhan, le lastai a
chuardach, le scagadh a dhéanamh ar fheithicli agus ar a dtiomanaithe, mar aon le paisinéiri ar cos a thagann i dtir 6

bhad farantoireachta, le tradstorais a chuardach agus le bheith ag freastal ar iostai poist éagsula. Bhi mé féin agus Robbie
pairteach i moran oibriochtai a raibh rath orthu agus ina ndearnadh roinnt urghabhalacha drugai arbh fhit ilmhillitin euro iad
agus i gcoinnedla mora airgid da thoradh orthu.

Cé go bhfuil Calafort Bhaile Atha Cliath ina bhunait agam, is sécmhainni naisitnta iad na haonaid um mhadrai bolaiochta,
agus da bhri sin is féidir go gcuirfear mé chuig ait ar bith, ag brath ar riachtanais oibriochtula. Ta cabhair tugtha agam i
gcuardaigh in iliomad iteanna ar nés lonad Poist Bhaile Atha Cliath, Aerfort Bhaile Atha Cliath, Europort Ros Léir, Aerfort
Chorcai agus Calafort Chorcai, gan ach roinnt acu a lua. Tugaim cunamh do ghniomhaireachtai eile, amhail An Garda
Siochana, an Bidré um Shécmhainni Coiritila nd na Péilini Airm, agus muid i mbun comhoibriochtai, rud a d'fhéadfadh
aitreabh n6 talamh a chuardach a bheith i gceist.

In 2019, ghlac mé pairt san imeacht a bhain le L& na Seirbhisi Néisitinta i gCaislean Bhaile Atha Cliath, ait ar thug mé
taispeantais beo don phobal chun scileanna Robbie agus an filintas a thugann sé do na foirne a n-oibrionn sé leo a
sharthaispeaint. Bhi rath mér ar an imeacht agus chabhraigh sé le feasacht a ardd i measc an phobail don rdl ata ag
pearsanra seirbhisi 6 thaobh sabhailteacht agus slandail na saoranach. Is abhar mor mértais dom € a bheith ar an eolas
faoin rannchuidit a dhéanann muid don tsochai.

Le beagnach ceithre bliana a bheith caite agam mar laimhsealai madra leis na Coimisinéiri loncaim, d’fhas an fhiordhuil ata
agam in obair Ranndg na gCustam, agus ta suil agam a bheith ag obair san earnail seo amach anseo, ach amhain nuair ata
Robbie réitithe le dul ar scor, rud nach mbeidh i gceist go ceann roinnt blianta eile fds, go buioch beannachtach.
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Ar gCultar

Is é an cultur atd againn na ceann a bhfuil ionracas, oscailteacht agus cuntasacht go smior
ann. Tacaionn muid agus téann muid i mbun plé le cainiocadiri, agus lena chéile, le meas,
cuirtéiseacht agus gairmiulacht agus ag an am céanna nualaiocht a spreagadh agus
indibhidiulacht a ghlacadh chugainn féin.

Tacaionn muid lenar ndaoine tri rannphairtiocht fhointeach leis an bhfoireann, an tslainte
agus an fhollaine san ionad oibre a chur chun cinn agus deiseanna le haghaidh forbartha a
chur ar fail. Is priomhthosaiocht dar gcuid é ar dtiomantas chun rannphairtiocht fostaithe
a dhoimhniu ag gach leibhéal ar fud na heagraiochta. Oibrionn muid le chéile i gcur chuige
comhphairtiochta, cinntionn muid a oiread rannphairtiochta is féidir agus tacaionn muid le
bainteacht, nualaiocht agus ardfheidhmiocht chun tacu lenar bhfeabhsu leanunach.

Le linn 2020, tiondladh ar Lar-Choiste Comhphairtiochta tri huaire. Is € an Cathaoirleach

a bhionn i mbun chathaoirleacht an Choiste agus bionn an Bord i lathair in éineacht le
hionadaithe 6n mbainistiocht, 6 na ceardchumainn agus 6n bhfoireann. Trid an rannphairtiocht
dhearfach agus leanunach ag gach leibhéal san eagraiocht, leanann muid dar Luachanna, ar
gCairt um Rannphairtiocht Fostaithe agus ar nDualgais Earnala Poibli a leabu tri thacaiocht
fhéinteach don fhoireann agus da leas. Ta muid tiomanta do thacu lenar bhfoireann agus cur ar
a gcumas feidhmiu ag an leibhéal is airde agus rol féinteach a imirt inar n-eagraiocht.

Ta cultur laidir glactha agus comhionannais i measc ar bhfoirne, agus i leith cainiocairi,

tégtha againn, a chinntit go n-urraméfar cearta daonna, agus go bhfeidhmitear ar bPlean
Gniomhaiochta um Dhualgas Earnala Poibli. Cuireadh oiliuint ar ar mbaill foirne uile 6 thaobh
an Chomhionannais agus na hEagsulachta mar chuid da n-oilidiint ionduchtaithe. In 2019,
bhunaigh muid Grupa Dian-Chomhphairtiochta chun athbhreithnit a dhéanamh ar ar Straitéis
Chomhionannais agus Eagsulachta agus ar ar bPlean Gniomhaiochta Earnala Poibli. In 2020,
dhréachtaigh an grupa doiciméad beartais agus Plean Gniomhaiochta gaolmhar i ndail le
Combhionannas, Eagsulacht agus Cuimsit (CEC). Déanfar tuilleadh forbartha ar an obair seo

in 2021, i gcomhthéacs ar Raiteas Straitéise agus Plean nua d’Fhérsa Saothair don tréimhse
2021 - 2026. Cuireann an beartas creat CEC ar fail don todhchai, a chinntiu go gcloimid le dea-
chleachtas sa réimse tabhachtach seo, cultur le dinit agus le meas a léiriu do gach fostai a chur
chun cinn, agus deireadh a chur le gach cineal idirdhealaithe.

Mar fhostoéir do bheagnach 7,000 ball foirne, aithnionn muid agus ta meas againn ar an
éagsulacht maidir le féiniulacht ghnéis agus inscne agus ta muid tiomanta cuimsiu san ionad
oibre a fheabhsu. Bionn ar Lionra Foirne LADT+ agus ar gcoiste stiurtha ag obair le Ranndga
eile sa Statseirbhis chun Lionra Fostaithe agus Comhghuaillithe LADT+ ar fud na Statseirbhise
a fhorbairt, rud até ina chuid larnach den Straitéis Naisitnta um Chuimsit LADTI+. In 2020,
ghlac na Coimisinéiri loncaim pairt i bparaid fhioruil Bhréd Digiteach Bhaile Atha Cliath, in
éineacht le roinnt Lionrai Foirne LADT+ eile de chuid na statseirbhise agus na seirbhise poibli,
agus iad faoin mbrat ‘Bréduil a bheith ag obair ar son na hEireann.’ Bhi bratach an Bhréid
crochta ar oifigi na gCoimisinéiri loncaim ar Shraid Ui Chonaill i mBaile Atha Cliath in dmés

na hocaide, agus chuir cuntas Twitter na gCoimisinéiri loncaim giolc amach, ina raibh 16g6 ar
Lionra Foirne LADT+ taobh leis, ag tabhairt tacaiochta do Bhréd 2020. T4a leathanach inlin agus
mol teagmhala tiomnaithe bunaithe againn a chuireann ar chumas ar Lionra Foirne LADT+
eolas, acmhainni, piarthacaiocht agus deiseanna lionraithe a chur ar fail do bhaill foirne uile.

Ta muid tiomanta don chomhionannas agus do thacaiocht ghniomhach a thabhairt do
thionscnaimh chun an cothromaiocht inscne a fheabhsu ag gach leibhéal agus ta feabhsu
suntasach déanta againn i dtaca le seo le 6 bliana anuas (Tabla 25).

In 2020, den chéad uair riamh, d’fhoilsigh muid anailis ar an mbearna pha idir na hinscni
ata againn's. Agus leas a bhaint as sonrai riarachain na gCoimisinéiri loncaim, tugann an

5 https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/research/gender-pay-2020.pdf
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piosa taighde seo cuntas ar na tosca a mbionn difriochtai ar leibhéil pa idir fir agus mna sna
Coimisinéiri loncaim mar thoradh orthu. Airionn an anailis samhail staitistidil a dhéanann
miondealu ar an mbearna pha idir na hinscni de réir a chomhabhar. Is iad na difriochtai
inscne de réir graid priomhchuis na bearna pa sna Coimisinéiri loncaim, de bharr go bhfuil r6-
ionadaiocht ag na mna sna graid is soisearai, agus go bhfuil déchulacht cuige huaire nios moé
ann go mbionn mna ag obair go pairtaimseartha. Léiritear san anailis nach bhfuil aon mhiniu
anaithnid i gceist, ar nos idirdhealu pa, maidir le bearna pha idir na hinscni sna Coimisinéiri
loncaim a bheith ann.

~

-
Clar Follaine na gCoimisinéiri loncaim -
evenue

In 2020, sheol ar lionra néisitnta follaine ar gclar follaine

‘RevWell’. D’fhorbair an lionra plean do RevWell agus cuireadh

tus leis, lena n-airitear an tabhacht a bhaineann le aire a

thabhairt do do shlainte, mol eolais inlin tiomnaithe, sraith de s‘ Oﬂ. R EVW E |— |— s"'a
sheimineair ghréasain, agus seoladh ‘RevWell CONNECT’ - ar

nuachtlitir fhollaine. D’oibrigh an lionra leis an tSeirbhis Cunaimh d’Fhostaithe na Statseirbhise (SCFS), a bhfuil
buan-chomhalta ar an lionra aici. Chuaigh an SCFS i mbun forbartha ar, agus thug sé, uaidh, roinnt sheimineair
gréasain saincheaptha ar fhollaine le linn 2020.

Aithniodh go bhféadfadh go mbeadh tionchar ag tréimhse na srianta sldinte naisitnta ar thollaine ar
gcomhghleacaithe, agus rinne tionscnaimh RevWell iarracht lena chinntii go mbeadh ar mbaill foirne ar an eolas
maidir leis na tacaiochtai ata ar fail déibh chun cabhru leo le haon abhar imni a réiteach, pé acu ma bhaineann siad
le taithi COVID-19 n6 mar thoradh ar chuiseanna eile.

Ghlac an lionra leis an samhail 5-Bhealach chun na Follaine mar bhunchloch do RevWell a chur chun feidhme.

Is samhail fianaise-bhunaithe a ghlactar go hidirnaisiunta é 5 Bhealach chun na Folldine a usaidtear chun tacu

le daoine beart a dnéanamh chun a gcuid follaine a fheabhsu. Amach sa bhliain 2020, d’fhorbair na Coimisinéiri
loncaim comhphairtiocht straitéiseach le hinstititid Ui Ghadhra in Ollscoil na hEireann, Baile Atha Cliath d’thonn cur
chuige fianaise-bhunaithe maidir le measunu a dhéanambh ar thionscnaimh follaine a fhorbairt. Leanfaidh an lionra
de thionscnaimh a fhorbairt chun tacu le sldinte agus follaine ar bhfoirne in 2021 agus amach uaidh.

Nualaiocht

Leanann muid d’infheistiocht a dhéanamh inar gcumas TFC, réitigh nualacha gné a fhorbairt

a chabhraionn éifeachtulacht agus caighdean a bhru chun cinn trid an usaid is fearr is féidir a
bhaint as teicneolaiocht. Is é an tosaiocht ata againn na cinntiu go bhfuil an t-ardan agus an
innitlacht TF againn chun ar mbunchlair ghné a chumasu agus chun tuilleadh canach agus
dleachtanna a nuashonru, le béim a chur ar phréiseas uathoibrithe, digitiu agus pearsanu na
seirbhisi.

In 2020, cuireadh bearta suntasacha i bhfeidhm inar gcérais Custam chun ullmhu don
Bhreatimeacht agus athruithe riachtanacha AE a sheachadadh. Chomh maith leis sin, cuireadh
obair i gcrich chun ullmhu do thabhairt isteach Chérais lompértala Uathoibrioch (ClU) nua.

Ta CIU curtha in ait na gcéras um Imréiteach agus um lompoértail eManifest, agus is é an
chéad seachadadh ¢ chlar ilbhliantuil AE de chuid Chéid Custam an Aontais (CCA) chun
Custaim ar fud na mballstat a nuachaéiriu. Cuireann CCA creat oibre cuimsitheach ar fail le
haghaidh rialacha agus nésanna imeachta Custam i gcrioch custaim AE ata curtha in oiritint
do réaltachtai na tradala nua-aimseartha agus d'uirlisi cumarsaide nua-aimseartha. Ta an clar
nuachairithe scaipthe thar 9 mbliana de réir amscalai an Choimisitin Eorpaigh.

Chuir &r n-infheistiocht sa tuairiscit fiorama IMAT (Nua-Aoisit IMAT) ar &r gcumas réimse
d’fheabhsuithe cérais a sheachadadh go tapa in 2020, lena n-airitear an creidmheas canach
nua Fan agus Caith agus athruithe don Fhaoiseamh Cianoibre a chur leo. Rinne muid na
hathruithe riachtanacha don chéras, cé gur chasta iad, lena n-airitear eolas faoi iocaiochtai
tacaiochta ioncaim COVID-19 ar nés iocaiochtai SFSP agus IDP, i ndail le riomh canach na
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Réambhraiteas Deireadh Bliana, Achoimre Sonrai Fostaiochta agus maidir leis an tuairiscean
canach ioncaim.

In 2020, chriochnaigh muid an chéad atriall de thionscnamh nua chun smaointe as gach cearn
den eagraiocht a ghabhail agus a mheasunu araon, agus forbraiodh cuid diobh sin chun a
bheith ina réitigh nualacha TF, iad ag tacu le dha bhuncloch agus tosaiochtai corparaideacha
na gCoimisinéiri loncaim. Tugadh isteach an tionscnamh nua seo ionas go Iéireofar an ga le
bealach a chruthu le haghaidh tionscadal beaga straitéiseacha 6s rud go bhfuil formhér na
dtionscadal gno le cuidiu TF a ndéanann na Coimisinéiri loncaim faoi shainordu ag reachtaiocht
naisiunta n6 reachtaiocht AE. Bhain ceann de na moltai rathula leis an tionscnamh nua le
coras a fhorbairt chun go bhféadfar Tuairisci ar Idirbhearta Amhrasta (TIA) uile a fhail go
leictreonach. Cuirtear Tuairisci ar Idirbhearta Amhrasta faoi bhraid na gCoimisinéiri loncaim
agus an Gharda Siochana (AGS) faoin Acht um Cheartas Coiriuil (Sciuradh Airgid agus Maoiniu
Sceimhlitheoireachta), 2010.

Mar chuid den athnuachan leanunach ata ar bun maidir lenar mbonneagar teicneolaiochta,
chriochnaigh muid dha Chruthunas Coincheapa (CC) Intleachta Saorga (IS) in 2020. Ba é an
chéad cheann na CC IS do scanadh téacs chun a mheas an bhféadfai aithint optuil carachtar
IS a usaid chun priomhphiosai faisnéise custaiméara 6 iomhanna scanta d’Fhoirmeacha 11
paipéir go cruinn agus go héifeachtuil. Bhi an dara cuspair leis an CC IS dirithe ar aicmiu
fiosruithe téacs. Rinne sé meastoéireacht le féachaint an bhféadfadh Meaisinfhoghlaim IS agus
seirbhis phroiseala teanga nadurtha a usaid chun préiseas aicmithe na bhfiosruithe a fuarthas
tri M’Fhiosruithe a uathoibriu.

Leanann muid d’aiseanna comhroinnte riomhaireachta a chur ar fail, agus de chur leo, do
chomhlachtai eile san earnail phoibli, énar Larionad Sonrai agus ta breis agus 47 eagraiocht
éagsuil ag baint leas as an tseirbhis seo. Leis an tseirbhis éstala seo, meastar go sabhailtear
€2.5 milliun sa bhliain ar a laghad do na heagraiochtai a bhfreastalaitear orthu. Leanaimid
orainn de bheith ag cur seirbhisi priontala agus postais ar fail do roinnt eagraiochtai (idir 0.5
agus 1 milliun mir sa mhi).

Rundacht Cainiocoiri
Ta sé ina thosaiocht i gcdnai rundacht ar gcainiocdiri a chosaint. Ta dualgas dlithiuil orainn

rundacht fhaisnéis an chainiocora a chosaint. Caitear le sonrai pearsanta cainiocoiri leis na
caighdeain is airde slandala agus rundachta.

Ta deimhniu 1ISO27001 ag ar laithreain idirlin. Déantar inidchtai faireachain gach 6 mhi agus
déantar athdheimhniu iomlan gach 3 bliana. Fuarthas an ceann is déanai i mi Dheireadh
Fémhair 2018. Déantar criptiu ar fhaisnéis phearsanta a thaispeantar ar ar suiombh idirlin le
deimhniu Bailiochtaithe Breise (EV) SSL 256 giotan agus é sinithe ag udaras deimhniuchain
faoi iontaoibh an phobail. Féadann cainiocéiri a fhiord go bhfuil an leathanach slan tri
fhéachaint le haghaidh dheilbhin an ghlais ina mbrabhsalai.

Ta na Coimisinéiri loncaim ag cur i gconai leis an méid staitistici agus taighde ar fhaltais
chanach agus ar chostalacha na roghanna polasai canach. Agus € seo a dhéanamh againn, ta
ga le cothromaiocht a bhaint amach idir ionchais an phobail, na dtaighdeoiri, an Rialtais agus
an Oireachtais le haghaidh faisnéise agus ar gcuid riachtanas 6 thaobh rialacha cosanta sonrai
agus an ga le rundacht faisnéise cainiocdiri a chosaint.

Le cinntiu go bhfuil an chosaint rathuil ar shonrai cainiocaéiri ina chuid larnach d’fhoilsiu na
staitistici, ta polasai Rialaithe Staidrimh'® a chothabhail againn agus ta sé foilsithe ar ar suiomh
idirlin.

6 https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/statistics/about/statistical-disclosure-control.pdf.
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Athchdiriu ar an tSeirbhis Phoibli & Athnuachan na Statseirbhise

Ta rél gniomhach againn i gcur i bhfeidhm leanunach Phlean Athnuachana na Statseirbhise
agus san Athchdiriu ar an tSeirbhis Phoibli

| measc na n-éachtai a bhaineann leis na torthai ardleibhéil don tseirbhis phoibli in 2020, ta:

forbairt déanta ar fheabhst buntsach don chéras IMAT chun ardan um fhéirdheontais pa
a bhaineann le COVID-19 a chur ar fail do 66,500 fostoiri agus 664,000 fostaithe

seoladh na Seirbhise Réré Custaim a chuireann réimse seirbhisi ar fail chun gluaiseacht
agus rialu earrai agus feithicli tri bhad farantéireachta idir Eire agus an Bhreatain Mhor a
éascu

Tabhairt isteach Scéim um Storasu Fiachais chun tacu le gnéthai a bhfuil deacrachtai ioca
canach acu a eascraionn as srianta slainte poibli COVID-19

forbairt déanta ar choéras rianaithe nua a ligeann do chustaiméiri monatdireacht a
dhéanamh ar dhul chun cinn a bhfiosraithe ar line ar mhaithe le seirbhis do chustaiméiri
nios éifeachtai

forbairt bhreise agus feidhmiu déanta ar fhoghlaim chumaisc, cumasaithe ag ardain
riomhfhoghlama, a éascaionn cianoiliuint a sholathar chomh maith le foghlaim ata nios
modulai, nios pearsantai agus nios trathula

tacaiochtai curtha ar fail chun cur ar chumas an chuid is mé de fhoireann na gCoimisinéiri
loncaim obair a dhéanamh g6 héifeachtach 6n mbaile

forbairt déanta ar an bhFhoirm SA.2 Raiteas Cursai (Probhaid), tionscadal tras-rannach
leis an tSeirbhis Chuirteanna chun an chéad chuid den phréiseas probhaide a bhogadh ar
line, agus trina dhéanamh nios éasca do thairbhithe cloi lena gcuid dualgas i ndail le Cain
Faltas Caipitiuil ar an gcaoi sin

Cur chun cinn agus riarachan inmheanach Suirbhé Rannphairtiochta Fostaithe na
Statseirbhise, & chinntiu go raibh rannphairtiocht ag leibhéal ard 6 thaobh fhoireann na
gCoimisinéiri loncaim de.
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Rialachas

Ta triur Coimisinéiri ar Bhord na gCoimisinéiri loncaim, arna gceapadh ag an Taoiseach, agus
ceapann an tAire Airgeadais duine amhain acu mar Chathaoirleach. Ta freagracht reachtuil ar
an mBord a chuid feidhmeanna a chur i gcrich. Cuireann ar struchtuir rialachais trédhearcacht
chun cinn, cinntionn cuntasacht agus ceapadh iad chun cur ar ar gcumas ar spriocanna
straitéiseacha a bhaint amach, ar gclair ghno a sholathar go cost-éifeachtach, agus ar
gceanglais rialala uile a chomhlionadh.

Tugtar ar gCreat Rialachais Chorparaidigh’” cothrom le data go minic agus ta sé foilsithe ar ar
suiomh idirlin. Leagtar amach ann an creat prionsabal, struchtur agus préiseas a rialaionn agus
a threoraionn an bealach a théann muid i mbun gné. Déanann sé an chomhfhealsunacht, na
comhchleachtais agus an comhchultur taobh istigh de na Coimisinéiri loncaim a stiuradh, rud a
dheimhnionn, i dteannta lenar struchtuir agus socruithe, an chaoi a dtugann muid aghaidh ar ar
misean agus torthai ardchaighdeain a chinntiu.

Foilsiodh ar Raiteas Straitéise 2021-2023¢ i mi na Nollag 2020.

| rith 2020, rinne ar gCoiste Bainistiochta Riosca faireachan gniomhach agus nuashonru ar
ar gCreat Riosca Chorparaidigh lena chinntiu gur tégadh bearta cui chun rioscai a mhaolu,
go hairithe iad siud a bhaineann leis an bpaindéim COVID-19, a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar
ar gcuspoiri corparaideacha a bhaint amach. Bhi ionchur ag an gCoiste Bainistiochta Riosca i
bPobal Leasa Bainistiu Riosca Fiontraiochta de chuid an Fhéraim ar Choérais Riartha Canach
(FCRC) i rith 2020. Dirionn an pobal FCRC de chuid an OECD seo ar na rioscai is moé do
chérais riartha canach anois agus amach anseo.

Ta an Bord tiomanta d'fheidhm Iniachta Inmheanaigh ardchaighdeain a chothabhail agus a
thacu. Cuireann an tAonad Iniuchoéireachta Inmheanaigh an fheidhm seo i gcrich faoi udaras
direach an Bhoird agus faoi mhaoirseacht agus treoir ghinearalta an Choiste Iniuchoireachta.
Feidhmionn an tAonad Iniuchoireachta Inmheanaigh i gcomhliontacht leis na Caighdeain um
Iniuchoireacht Inmheanach arna n-eisiuint ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe
chun dearbhu oibiachtuil neamhspleach a chur ar fail go bhfuil bainistiu cui agus éifeachtach a
dhéanamh ar na corais, proéisis agus nésanna imeachta ata mar bhonn dar ngniomhaiochtai, é
sin n6 bearta ceartuchain a mholadh de réir mar is cui.

Mar bhonn eolais faoinar gclar iniuchdireachta inmheanai ta ar gCruinne Iniichdireachta
Inmheanai, an Clar Rioscai Corparaideacha, Tosaiochtai Corparaideacha Bliantula agus
Raiteas Straitéise. In 2020, tugadh chun criche 19 n-iniuchadh, lena n-airitear 10 n-iniichadh
inmheanach agus 9 n-iniuchadh athleantacha.

Déanann an Coiste Iniuchéireachta maoirsiu ar fheidhm na hiniuchéireachta Inmheanai

sna Coimisinéiri loncaim agus cuireann sé comhairle ar an mBord maidir lena feidhmiu agus
a forbairt. Tuairiscionn an Coiste don Chathaoirleach, mar Oifigeach Cuntasaiochta, agus
déanann measunu ar shocruithe rialachais, lena n-airitear iad siud a bhaineann le bainistiocht
riosca agus rialuithe inmheanacha. Thainig an Coiste le chéile 4 huaire in 2020.

Comhaltas an Choiste Initichta

» John Murphy, Cathaoirleach an Choiste Iniuchoéireachta, iar-Ard-Ranai na Roinne Post,
Fiontar agus Nualaiochta

« An tOllamh Barbara Flood, Déan Gniomhach, Scoil Ghné Ollscoil Chathair Bhaile Atha
Cliath

« Helen Hall, Priomhfheidhmeannach, an tUdaras Pdéilineachta

7 https://lwww.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/governance-framework.pdf
'8 https://www.revenue.ie/ga/corporate/documents/governance/sos-2021-2023.pdf

60



» An Dochtuir Paul Lyons, Ollamh Taca Cunta, Scoil Ghné na Triondide, Colaiste na
Trionoide, Baile Atha Cliath

» Gerard Moran, Runai Cunta, An Rannog Polasai agus Reachtaiochta Canacha
Indireacha, Na Coimisinéiri loncaim.

An tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014

Cothaionn muid timpeallacht thacuil dar mbaill foirne chun cuiseanna imni a ardu maidir le
héagaoir n6é éagoir fhéideartha san ionad oibre agus cuireann muid na tacaiochtai riachtanacha
ar fail do bhaill foirne a n-ardaionn fiorchuiseanna imni.

Chuir ball foirne cuis imni amhain den chineal in iul do Ghripa Nochtuithe Cosanta na
gCoimisinéiri loncaim (PDG) i mi na Nollag 2020 faoi ‘Beartas na gCoimisinéiri loncaim um
Thuairiscit Nochtuithe Cosanta san lonad Oibre’”. Tar éis don PDG measunu a dhéanamh
ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail, measadh nach raibh t-abhar taobh istigh de scoip an Achta
um Nochtadh Cosanta, 2014. Tarchuireadh an t-abhar chuig bainisteoiri cui na gCoimisinéiri
loncaim agus ta gniomh leantach togtha.

‘Duine forordaithe’ is ea ar Stiurthaoir Inilchdireachta Inmheanai chun nochtuithe cosanta a fhail
ar abhair a bhaineann le canacha agus dleachtanna a mheasunu, a bhailiu agus a bhainistiu.
Fuair an Stiurthdir Inidchodireachta Inmheanai tri nochtadh seachtrach in 2020.

Ta na Coimisinéiri loncaim ina mbaill de chlar lonracas ag an Obair de chuid Trédhearcacht
Idirnaisitnta na hEireann agus ta muid tiomanta d’ionad oibre eiticitil a chotha. In 2020, fuair 20
eochairbhall foirne oilivint ar phrionsabail an dea-chleachtais maidir le déileail le sceithireacht
agus nochtuithe cosanta.

Eitic, Caighdeain agus lompar

Cloionn gach oifigeach de chuid na gCoimisinéiri loncaim leis na prionsabail, caighdedain agus
luachanna ata leagtha amach in Cod Eitice na gCoimisinéiri loncaim agus Cod Caighdean
agus lompair na Statseirbhise. In 2020, thiolaic baill foirne ag leibhéal Priomhoifigigh Chunta
agus os a chionn, chomh maith le hoifigigh i bpoist shainithe airithe, Raiteas Leasanna faoi na
hAchtanna um Eitic in Oifig Poibli, 1995 agus 2001.

De réir Alt 6(4) den Acht um Brustocaireacht a Rialail, 2015, foilsitear ainmneacha,
graid agus sonrai gearra faoi roil/freagrachtai na "nOifigeach Poibli Ainmnithe" in Oifig na
gCoimisinéiri loncaim ar ar Suiomh idirlin.

Ta muid tiomanta dar n-oibleagaidi cosanta sonrai a chomhlionadh agus préisealfaidh muid
sonrai pearsanta de réir na reachtaiochta um chosaint sonrai.

Cosnaimid slaine na sonrai a sholathraionn ar gcainiocéiri agus triu pairtithe duinn. In 2020,
lean muid le feasacht a mhéadu, agus comhliontacht a fheabhsu, maidir leis an gcosaint sonrai
i measc ar mball foirne. Airiodh leis seo bearta até le tégail chun slandail sonrai a chosaint
nuair ata obair 6 chian ar siul.

Ta ar nOifig Clar-Bhainistiochta (PMO) freagrach as cinntiu go nglactar le cur chuige
leanunach rialachais ar fud gach tionscadal TF. Is struchtuir ar leibhéal tionscadail iad an Bord
Tionscadail agus an Coiste Stiurtha ata freagrach as an gcur chuige seo a chomhlionadh,
agus cinntitear da réir go ndéantar monatdéireacht agus tuairisciu cruinn ar thionscadail TFC le
himeacht ama.

De réir Ghniomh 17 de Phlean Athnuachana na Statseirbhise chun ar gcumas bainistiochta
tionscadail a fheabhsu, chuir ar nAonad Bainistiochta Tionscadail Gné (ABTG) comhairle
agus tacaiocht ar fail maidir le rialachas agus bainistiocht tionscadail do thionscadail ghnoé na

% https://www.revenue.ie/ga/corporate/statutory-obligations/protected-disclosures/protected-disclosure.pdf
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gCoimisinéiri loncaim. D’oibrigh an ABTG go dluth lenar Ranndéga go léir chun tacu le forbairt
bainistiochta tionscadail agus taithi. Sa chomhthéacs seo, thug priomhbhaill foirne faoin oilitint
ar sholathar bainistiochta tionscadail agus ta an cumas againn anois tacu le réimse nios leithne
de thionscadail ghno.

Saorail Faisnéise
In 2020, fuair muid 242 iarratas Saorala Faisnéise (Tabla 26) agus ta muid ag leanuint de
bheith ag obair leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe (RCPA) chun oibriu

éifeachtuil agus éifeachtach an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014 sna Coimisinéiri loncaim a
chinntiu.

Gearain

Féadfaidh cainiocoiri ata mishasta leis an laimhseail a dhéanann na Coimisinéiri loncaim ar
a ngnothai canach iarraidh go ndéanfai athbhreithniu ar a gcas, biodh sé go hinmheanach ag
oifigeach sinsearach de chuid na gCoimisinéiri loncaim, né ag Athbhreithneoir Seachtrach.

In 2020, nior glacadh le haon iarratas ar athbhreithnit inmheanach, agus glacadh 15 iarratas
ar athbhreithniu seachtrach (Tabla 27). Thug an tOmbudsman 37 gearan maidir leis na
Coimisinéiri loncaim chun criche (Tabla 28).

Coisti Oireachtais

In 2020, thainig an Cathaoirleach agus oifigigh eile de chuid na gCoimisinéiri loncaim os
comhair an Choiste um Chuntais Phoibli agus an Chomhchoiste agus an Roghchoiste um
Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchdiriu, agus an Taoiseach.

Ceisteanna Eile Rialachais in 2019

Ta muid comhliontach leis an Acht um loc Pras Cuntas, 1997 agus Rialachain na gComhphobal
Eorpach (iocaiocht Dhéanach in Idirbhearta Trachtala), 2002 (Tabla 29). Foilsitear ar
dTuairisceain ar iocaiochtai Prasa ar ar suiomh idirlin. Rinneadh direach os cionn 90% de na
hiocaiochtai uile taobh istigh de 15 |a.

Sholathair muid freagrai ar 845 Ceist Pharlaiminteach agus d’fhreagair muid 718 Uirioll 6
lonadaithe Poibli.

Athruithe san Ardbhainistiocht

Tar éis chomortais an Choimisituin um Cheapachain Ardleibhéil (TLAC), cheap an tAire
Airgeadais, an tUasal Paschal Donohoe Runai Cunta nua amhain in 2020:

» Tar éis a ceapachain ar an 9 Meitheamh 2020, shann an Bord Jeanette Doonan chun
Ranndg an Bheartais agus na Reachtaiochta Canacha Gné.
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Coiste Bainistiochta na gCoimisinéiri loncaim ag
Leibhéal an Runai Chunta

John Barron

Ranndég na

| Teicneolaiochta

| Faisnéise agus
Cumarsaide agus
Ldéistiochta
Freagrach as solathar seirbhisi
teicneolaiochta faisnéise agus
cumarsaide ata slan, iontaofa agus
ar ardchaighdean, chomh maith le
nualaiocht, oiriinacht agus dul chun
cinn nua sa teicneolaiocht.
Freagrach freisin as bainistit agus
seachadadh seirbhisi léistiochta ata
larnach 6 thaobh reachtéil na
gCoimisinéiri loncaim.

Brian Boyle

Ranndg an Ard-
Chuntasora agus na
Pleanala Straitéisi

Freagrach as formhaoirsiu a
dhéanamh ar fhorbairt agus ar
fheidhmiu polasaithe gné agus as
monatéireacht agus meastéireacht a
dhéanamh ar rioscai comhliontachta
naisiunta canach. | measc na
bhfreagrachtai chomh maith ta
tomhas agus tuairisciu feidhmiochta,
staidreamh agus taighde
eacnamaiochta. Freagrach chomh
maith as bainistiocht airgeadais
agus eolais, feidhmeanna
baincéireachta, feidhmeanna
cumarsaide agus bainistiochta
saineolais.

Noel Brett

Ranndg na
gCanacha Gné

Freagrach as bainistiu agus
forbairt feidhmeanna seirbhise,
comhliontachta agus iniuchdéireachta
d’eintitis ata claraithe le haghaidh
CBL, CClI, Custaim agus Mal.
Freagrach chomh maith as

eintitis ceadunais mail le hioncam
tradala n6 gairmiil, Stiarthoiri
Dilseanaigh agus Fo-Chuideachtai/
Mathairchuideachtai cuideachtai sa
Rannég Gné.

Freagrach as straitéisi bainistiochta
acmhainni daonna na gCoimisinéiri
loncaim, lena n-airitear pleanail

an fhérsa saothair, earcaiocht,
oiliuint agus forbairt cumais,

forbairt eagraiochtuil, bainistiocht
buiséid riarachain, iniichoéireacht
inmheanach, rialachas,
comhliontacht eolais agus athchairiu
corparaideach.

Florance Carey
Rannég na gCustam

Freagrach as an reachtaiocht
Custam agus corais a thorbairt agus
as cinntiu go bhfeidhmitear rialuithe
custam. Freagrach chomh maith

as tionchar a imirt ar fhorbairt an
pholasai AE ar gach ni a bhaineann
le custaim, lena n-airitear feidhmiu
Chaod Custam an Aontais (AE)

agus as ionadaiocht a dhéanamh
ar na Coimisinéiri loncaim agus ar
leasanna na hEireann ag féraim
éagsula idirnaisiunta.

| Eugene Creighton

Ranndég na
gCorparaidi Méra

Freagrach as feidhmeanna
bainistiochta agus forbartha
seirbhisi, comhliontachta agus
iniuchdéireachta do na custaiméiri
gno is moé sa Stat agus freagracht
as earnalacha iomlana airithe,
amhail baincéireacht, arachas,
Iéasu aerarthaigh, ‘comhlachtai faoi
Alt 110’ agus cisti infheistiochta.
Freagrach chomh maith as cur

i gcoinne idirbhearta seachanta
canach corparaide lena n-airitear
praghsail aistrithe drochusaide.

Jeanette Doonan

Rannég an
Bheartais agus
na Reachtaiochta
Canacha Gné

Freagrach as feidhmeanna beartais,
reachtaiochta agus minitheacha
maidir le cain gnéthachan caipitidil,
cain chorparaide, dreasachtai,
seirbhisi airgeadais agus canacha
eile gno.

Orla Fitzpatrick

Rannég na
bhFiontar
Meanmhéide

Freagrach as feidhmeanna
bainistiochta agus forbartha
seirbhisi, comhliontachta agus
iniuchoireachta d’fhiontair
mheanmhéide agus stiarthdiri
dilseanaigh, fochuideachtai/
mathairchuideachtai ar chuideachtai
faoi Rannég na bhFiontar
Meanmhéide, Ranndga Rialtais
agus Combhlachtai Poibli. Freagracht
naisitnta as seachadadh Sheirbhis
Theicniuil na gCoimisinéiri loncaim
(RTS).

Joe Howley

Rannég an Ard-
Bhailitheora

Freagrach as canacha a

bhailit agus clair bhainistiochta
fiachais a fheidhmiu, lena

n-airitear idirghabhalacha cui

chun comhliontacht thrathuil a
uasmhéadu. Freagrach chomh maith
as bearta forfheidmithe fiachais in
aghaidh iad siud a loiceann a bheith
comhliontach.
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Maura Kiely
Rannég Dhliodoir
na gCoimisinéiri
loncaim

Freagrach as seirbhisi
cuimsitheacha tacaiochta dli a chur
ar fail do na Coimisinéiri loncaim
lena n-airitear maidir le dlithiocht
agus achomhairc a dhéanamh agus
in ionchuiseamh cionta coiriula

Gerard Moran

Rannég an
Bheartais agus

na Reachtaiochta
Canacha Indireacha

Freagrach as ionchur na
gCoimisinéiri loncaim d’fhorbairt
beartais canach indireach ar
leibhéal ndisiunta agus AE agus as
cinntiu go ndéantar CBL, Mal agus
Cain Claraithe Feithicli a riar go
héifeachtuil agus go héifeachtach.

Eamonn O’Dea
Rannég na

| gCdnacha
Idirnaisiunta

Freagrach as rannphairtiocht
idirnaisiunta (déthaobhach, AE

agus nithe a bhaineann leis an
OECD) ar pholasaithe canachais
dhirigh agus ar abhair oibriochtula
lena n-airitear idirbheartaiocht a
bhaineann le praghsail aistrithe agus
malartu faisnéise le udarais eile
chanach. Freagrach chomh maith as
monatodireacht a dhéanamh ar lionra
conarthai canach na hEireann agus
¢é a thabhairt cothrom le data.

Declan Rigney

Rannég an

g,{’ Bheartais agus

B na Reachtaiochta
Canacha Pearsanta

Freagrach as beartas maidir le cain
phearsanta agus canacha caipititla
a fhorbairt ar leibhéal naisitinta agus
AE agus as feidhmeanna beartais,
reachtaiochta agus minitheacha

a bhainistit le haghaidh canacha
pearsanta agus caipitiula (gan cain
gnothachan caipititil san aireamh).

e | Breda Ruddle

.~ | Rannég na

- | gCasanna Méra —

o) Lucht Ardrachmais

Freagrach as bainistiu agus forbairt
na bhfeidhmeanna seirbhise,
comhliontachta agus iniichéireachta
do na daoine is saibhre sa Stat,
scéimeanna pinsin/arachais agus
cisti scoir. Freagrach chomh

maith as cur i gcoinne idirbhearta
seachanta canach leis an Riail
Ghinearalta um Fhrith-Sheachaint.

Folantas

Rannég na
gCanacha
Pearsanta

Freagrach chomh maith as
feidhmeanna bainistiochta agus
forbartha seirbhisi, comhliontachta
agus iniuchoireachta do dhaoine
aonair nach bhfuil ach ioncam
IMAT acu né a bhfuil ioncam
neamhthradala féinmheasunaithe/
gairmiuil acu; agus eintitis eile
amhail iontaobhais, carthanais
agus comhlachtai spéirt. Freagrach
chomh maith as seirbhisi Gaeilge a
chomhordu.

Foluntas

Rannég na
nlmscruduithe agus
na nlonchdiseamh

Freagrach as bainistiu, forbairt
agus comhordu gniomhaiochtai
imscruduithe agus ionchuiseamh na
gCoimisinéiri loncaim.
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Bainistiocht Airgeadais

Gach bliain, déanann na Coimisinéiri loncaim an Cuntas ar loncam a Fuair an Stat arna bhailiu
ag na Coimisinéiri loncaim agus an Cuntas Leithreasa ar chaiteachas Oifig na gCoimisinéiri
loncaim don Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, a ullmhu agus a thiolacadh lena n-iniuchadh.

Cuirtear an ‘Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait’ iniichta arna bhailit ag na Coimisinéiri loncaim
don bhliain 2020 faoi bhraid an Oireachtais i gcomhthrath leis an Tuarascail Bhliantuil. Ta teacht
ar na figitiri comhlana agus ar na glanfhaltais Statchiste agus neamh-Statchiste um bailiu ar
Thabla 1 agus Tabla 2 faoi laimh sa Tuarascail seo.

Ta an Cuntas Leithreasa maidir leis an tsuim a chaith na Coimisinéiri loncaim i leith tuarastail
agus costais sa bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2020 curtha faoi bhraid an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste taobh istigh den amline reachtuil. De réir Acht an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste (Leasu), 1993, foilseofar an cuntas iniuchta faoci Mhean Fomhair mar chuid den
Tuarascail maidir le Cuntais na Seirbhisi Poibli. Foilseofar an cuntas agus beidh fail air ag
www.audgen.gov.ie. D4 réir, is figiuiri sealadacha iad na figiuiri da ndéantar tagairt thios agus
tabharfar chun criche iad ar chriochnu an iniuchta ar Chuntas Leithreasa na gCoimisinéiri
loncaim ag an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Feidhmiocht Airgeadais

In 2020, ba ionann €467.2 milliin agus caiteachas na gCoimisinéiri loncaim ar riar agus bailiu
canacha agus dleachta, agus ar bhainistiocht teorann. Thainig cuid den chaiteachas seo 6
fhaltais Leithreasai i gCabhair ar luach €60.2 milliin, a fuarthas 6 sheirbhisi maidir le ASPC den
chuid is m6é, chomh maith le sciar de na dleachtanna Custam a bailiodh én Udart Aonair do
Ndésanna Imeachta Simplithe . De dheasca easnaimh a bheith ann i ndail le faltais Leithreasai i
gCabhair i gcomparaid leis an méid a bhi tuartha ag tus na bliana, fuarthas Forail Fhorliontach
ar luach €7.8 milliun. D’eascair an t-easnamh as an tionchar a bhi ag an bPaindéim COVID-19
ar fhaltais Leithreasai i gCabhair. Ta barrachas sealadach deireadh bliana ar luach €4.8 milliun i
gceist mar gheall ar chostalacha athbhreithnithe i ndail le bonneagar Breatimeachta ag Calafort
Bhaile Atha Cliath agus Europort Ros Lair.

B Pa70.4%
B Teicneolaiocht 13.8%
B Aitreabh Oifige 3.4%
B Postas agus Teileachumarsaid 1.8%
M Oiliuint 0.5%
B Costais DIi 2.6%
Costais Bailithe CCF 1.6%
Taisteal & Cothu 0.4%
Feithicli & Cothabhail 1.3%
Eile 4.2%
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SNnme 7 SN

Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna
bhailiu ag na Coimisinéiri

( loncaim don bhliain dar crioch
/ 31 Nollaig 2020

Revenue Eﬁ %

Cain agus Custaim na hEireann
Irish Tax and Customs
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Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna bhailiii ag na Coimisinéiri loncaim
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

Raiteas 6n Oifigeach Cuntasaiochta ar Rialu Inmheanach Airgeadais

Freagracht as an gCoéras Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta admhaim an fhreagracht atd orm a chinntit go bhfuil coras éifeachtach rialaithe
inmheanaigh airgeadais a chothabhail agus & oibriu ag an Oifig. Déantar an fhreagracht seo a chleachtadh

i gcomhthéacs na n-acmhainni sin ata ar fail dom agus i gcomhthéacs mo chuid dualgas eile mar Cheann
Oifige. Freisin, ni fhéadann aon chéras rialaithe inmheanaigh airgeadais ach rathaiocht réasunta seachas
dearbhrathaiocht a thabhairt go bhfuil sécmhainni cumhdaithe, idirbhearta udaraithe agus taifeadta go

cui, agus go ndéantar earraidi abhartha né mirialtachtai eile a chosc n6 a aimsiu in am tratha. Is proiseas
leanunach é an coras rialuithe inmheanaigh airgeadais a chothabhail agus coinnitear an coras agus a
éifeachtulacht faoi athbhreithniu leanunach.

Is mar seo a leanas ata an suiomh maidir leis an timpeallacht rialaithe airgeadais, an creat nésanna imeachta
um riarachan, tuairisciu bainistiochta agus iniuchéireacht inmheanach.

Timpeallacht Rialaithe Airgeadais
Deimhnim go bhfuil timpeallacht rialaithe i bhfeidhm a bhfuil na heiliminti seo a leanas ann:

» Déantar freagrachtai airgeadais a shannadh ag leibhéal bainistiochta leis an gcuntasacht
chomhfhreagrach.

» Ta socruithe tuairiscithe curtha ar bun ag gach leibhéal ina bhfuil freagrachtai bainistithe airgeadais sannta.
» Ta ndsanna imeachta foirmiula bunaithe chun teipeanna rialaithe suntasacha a thuairisciu agus cinntit go
nglactar gniomh ceartaitheach cui.

» Ta Coiste Iniuchéireachta ann chun comhairle a chur orm agus mé ag comhlionadh mo chuid dualgas
maidir leis an gcoras rialaithe inmheanaigh airgeadais.

Rialuithe Riarachain agus Tuairisciu Bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat nésanna imeachta riarachain agus tuairisciu rialta bainistiochta i bhfeidhm, lena
n-airitear deighilt na ndualgas agus coras tarmligin agus cuntasachta agus, go hairithe, gurb ann déibh seo a
leanas:

» Déanann lucht ardbhainistiochta athbhreithniu rialta ar thuairisci airgeadais tréimhsiula agus bliantula ina
léiritear feidhmiocht airgeadais i gcomparaid le tuartha.

» Ta céras bainistiochta riosca i bhfeidhm taobh istigh den Oifig chun rioscai a aithint roimh ré agus chun a
chinntiu go gcuirfear straitéis mhaolaithe chui i bhfeidhm. Folaionn na maoluithe a usaidtear chun riosca a
bhainistiu:

o Struchtuir rialachais na gCoimisinéiri loncaim.
o Scanadh timpeallachta lena chinntit go bhfuil na Coimisinéiri loncaim ar an eolas faoi na tionchair a
mbionn éifeacht acu ar riosca.

o (Coras pleanala straitéisi/gné chomhthaite agus Bainistithe Riosca a dhéanann athbhreithnithe rialta ar
rioscai ag an leibhéal Eagraiochtuil, Ranndige agus Brainse.

o Modheolaiochtai bainistiochta tionscadail do na tionscadail shuntasacha uile.

« T& cdrais ann a dhirionn ar shlandail na bhfeidhmchlar TFC a chinntiu, go hairithe maidir le cibearbhagairti
agus ionsaithe mailiseacha.

Iniachéireacht Inmheanach agus Coiste Iniuchoéireachta

Deimhnim go bhfuil feidhm inidchéireachta inmheanai ag an Oifig a bhfuil pearsanra aige ata oilte go cui,

a fheidhmionn de réir Cairt Iniuchéireachta Inmheanai scriofa fhoirmiuil. Bonn eolais da chuid oibre is ea

an anailis ar na rioscai airgeadais sin a bhfuil an Oifig neamhchosanta orthu, agus ta a chuid pleananna
iniichoireachta inmheanai, arna gceadu agam féin, bunaithe ar an anailis seo. Ta sé d’aidhm ag na pleananna
seo na priomhrialuithe a chludach ar bhonn atratha thar thréimhse réasuinta. Déanaim féin agus an Coiste
Iniichdéireachta an fheidhm initchéireachta inmheanai a athbhreithnit 6 am go chéile. Ta nésanna imeachta
curtha i bhfeidhm agam lena chinntit go ngniomhaitear ar thuairisci na feidhme initchéireachta inmheanai.
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Creat Riosca agus Rialaithe

Ta céras bainistithe riosca curtha i bhfeidhm ag an Qifig seo trina n-aithnitear agus trina dtuairiscitear
priomhrioscai agus na gniomhaiochtai ata a dtégail chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin, agus da
mhéad is féidir, iad a mhaolu.

Ta cléar rioscai ar bun trina n-aithnitear na priomhrioscai don Oifig seo agus rinneadh iad seo a
shainaithint, a mheas agus a ghradu de réir a ndochulachta agus a dtionchair. Sonraitear sa chlar rioscai
na gniomhartha a theastaionn chun na rioscai a mhaolu agus ta siad seo comhthaite isteach i bpréiseas
pleanala straitéisi agus gné na gCoimisinéiri loncaim. Déanann an Coiste Bainistiochta Riosca (RMC)
an clar seo a athbhreithniu agus a nuashonru ar bhonn raithitil agus cuireann an Coiste Comhairleach
Bainistiochta (MAC) ar an taifead é. Cuireann an Coiste san direamh chomh maith aiseolas a fhaightear
6 na bainisteoiri Ranndige nuair ata cinneadh a dhéanamh ar chair athruithe a dhéanamh do thosaiocht
no rangu riosca. Déanann an Coiste tuairisciu go bliantuil do Bhord na gCoimisinéiri loncaim maidir lena
mhaoirseacht ar rioscai.

Ta Aonad Cosanta Sonrai ar bun a bhfuil freagracht aige as bainistiu agus riar foriomlan cosanta sonrai
sna Coimisinéiri loncaim. Ta Oifigeach Cosanta Sonrai ann chomh maith arb é a priomhrél comhliontacht
a chinntiu leis an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS) agus polasaithe cosanta sonrai na
gCoimisinéiri loncaim.

Monatéireacht agus Athbhreithniti Leanunach

Ta ndésanna imeachta foirmealta bunaithe le monatdireacht a dhéanamh ar phréisis rialaithe agus
cuirtear easnaimh rialaithe in iul déibh siud freagrach as gniomh ceartaitheach a chur i bhfeidhm agus
don bhainistiocht agus don MAC, nuair is cui, in am is i dtrath. Deimhnim go bhfuil priomhrioscai agus
rialuithe gaolmhara aitheanta agus ta proisis curtha ar bun chun monatoéireacht a dhéanamh ar oibriu na
bpriomhrialuithe sin agus aon easnaimh shainaitheanta a thuairisciu.

Athbhreithnit ar Eifeachtulacht

Dearbhaim go bhfuil nésanna imeachta ag an Oifig seo le monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht
a ndésanna imeachta do bhainistiu riosca agus rialaithe. Bonn eolais d’obair na n-iniichaéiri inmheanacha
agus seachtracha é monatéireacht agus athbhreithniu na hQifige ar éifeachtulacht an choérais rialaithe
inmhednaigh airgeadais, agus ta lucht ardbhainistiochta taobh istigh den Oifig seo freagrach as forbairt
agus cothabhail an chreata rialaithe inmheanaigh airgeadais.

Deacrachtai Rialaithe Inmheanaigh Airgeadais

Nior sainaithniodh aon laigi sa riali inmheanach airgeadais i ndail le 2020 a raibh n6 a bhféadfaidh
caillteanas abhartha a bheith mar thoradh air.

Tionchar Phaindéim COVID-19

Ta paindéim COVID-19 tar éis dushlain an-shuntasach a chur roimh shaoranaigh, gnoéthai agus na
Coimisinéiri loncaim. Bain Oifig na gCoimisinéiri loncaim usaid as a shainbhonneagar teicneolaiochta, go
hairithe an céras nua-aoisithe IMAT, agus a chuid cumas laidir oibriochtuil agus bainistiochta tionscadail
chun feidhmiu a dhéanamh ar an tsraith scéimeanna féirdheontais a thug an Rialtas isteach chun tacu le
gnéthai comhliontacha agus lena bhfostaithe le linn na tréimhse deacra seo. Thug na Coimisinéiri loncaim
an Scéim d’Fhostaithe um Aisiocaiochtai Covid, an Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa (SFSP), and
Scéim Foirdheontais Pa Fostaiochta (SFPF) agus an Scéim Tacaiochta Sriantai Covid (STSC) isteach go
tapa ar bhealach gasta le cinntiu go bhfaigheadh fostoiri, fostaithe, agus gnéthai iocaiochtai tAbhachtacha
tacaiochta go pras. Chomh maith leis sin, lean na Coimisinéiri loncaim le réimse beart a chur ar fail chun
tacu le gnothai a bhfuil deacrachtai sreafa airgid n6 tradala acu, lena n-airitear storasu fiachais, us ar
iocaiochtai déanacha curtha ar fionrai, agus gniomhaiochtai bailithe forfheidhmithe curtha ar fionrai.

Ba éard a bhi i gceist le riar na scéimeanna maoinithe ag an Roinn Coimirce Soisialai na bainistiu ar
shuimeanna suntasacha arb ionann iad agus €4.1 billiun san iomlan. Is i gCuntas Leithreasa 2020 na
gCoimisinéiri loncaim a thabharfar cuntas ar aon iarmhéid ata dlite do né ag an Roinn Coimirce Soaisialai.
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Tionchar suntasach de phaindéim Covid-19 na an t-aistrii 6 chianobair agus obair fhioruil do thuairim agus
4,5000 duine den 7,000 ball foirne sna Coimisinéiri loncaim. D’threagair rannég TFC na gCoimisinéiri
loncaim go han-éifeachtach don dushlan a bhaineann leis na baill foirne seo a chumasu le bheith ag obair
go tairgiuil in aiteanna 6 chian. Mar aon le tiomantas agus rannphairtiocht bhaill foirne na gCoimisinéiri
loncaim, is € an toradh a bhi air seo na gur éirigh leis na Coimisinéiri loncaim ar gcroi-chlair ghné a
sholathar, chomh maith le rol breise a ghlacadh 6 thaobh na scéimeanna tacaiochta a riar.

Idirghabhalacha Iniuchoéireachta agus Comhliontachta

Mar fhreagra do COVID-19, chuir na Coimisinéiri loncaim gniomhaiochtai iniichéireachta agus
idirghabhalacha comhliontacha eile ar aitreabh na gcainiocéiri ar fionrai 6 mhi an Mharta 2020. Nuair ab
fhéidir, lean na Coimisinéiri loncaim de bheith i dteagmhail le gnéthai chun idirghabhalacha a bhru chun
cinn trinar dtairseach M’Fhiosruithe né ar an bhfén. D’ullmhaigh na Coimisinéiri loncaim treoirlinte chun
idirghabhalacha comhliontachta a reachtéil 6 chian le linn phaindéim COVID-19, agus comhairle slainte
poibli fhoilsithe an Rialtais curtha san aireamh. D’ainneoin an timpeallacht dhidshlanach oibriachain, bhi
gach earnail den gheilleagar i gceist leis an ngniomhaiocht chomhliontachta agus chuir na Coimisinéiri
loncaim 595,143 idirghabhail comhliontachta i gcrich san iomlan agus toradh €487.4 milliun air. Ba ionann
€ seo agus méadu i lion na n-idirghabhalacha 6 566,228 in 2019 ach laghdu sa toradh 6 €547.6 milliun.

Bhi clar seicealacha comhliontachta san aireamh inar ngniomhaiochtai idirghabhalacha comhliontachta
ar an tuairim is 66,500 fostoiri a fuair foirdheontas SFSP. larradh ar Fhostdiri inchailitheacht don scéim

a dheimhniu de réir an mheathlaithe ina laimhdeachas i Raithe 2, 2020 agus fianaise a chur ar fail ar

an bhféirdheontas a bheith ioctha le fostaithe. Amhail an 31 Nollaig 2020, bhi breis agus 90% de na
seicealacha comhliontachta seo curtha i gcrich ag na Coimisinéiri loncaim, rud a dheimhnigh leibhéal
ard comhliontachta leis na coinniollacha don SFSP. Bhailigh na Coimisinéiri loncaim €2.047 milliun 6 200
fostoiri a fuarthas iad a bheith neamh-inchailithe in 2020. Leanadh leis an gclar seicealacha in 2021.

Storasu Fiachais

D’achtaigh an Rialtas reachtaiocht (An tAcht Airgeadais, 2020) le forail a dhéanamh do ‘stérasu’ ar
fhiachas a bhain le géarchéim COVID-19. Cé go moltar do chainiocadiri leanuint da ndliteanais chanach

a ioc in am is i dtrath nuair is féidir, ta na Coimisinéiri loncaim ar an eolas gur tionchar dosheachanta de
phaindéim COVID-19 é deacrachtai iocaiochta canach. Faoin scéim seo, féadtar fiachais CBL agus IMAT
(Fostéra) nar iocadh agus a d’eascair 6 éigeandail COVID-19, a ‘phaircedil’ ar bhonn saor 6 Us ar feadh
tréimhse 12 mhi tar éis do ghno tosu ag tradail aris. Tar éis na tréimhse 12 mhi saor 6 us, féadtar na
fiachais storasaithe a aisioc faoi shocruithe trathiocaiochtai ag rata uis 3% sa bhliain. Cuireadh ar fionrai
clair bainistithe fiachais na gCoimisinéiri loncaim i mi an Mharta 2020, lena n-airitear gniomhaiochtai
forfheidhmithe bailithe. Ta sé beartaithe go dtoséidh na clair seo aris ar bhonn incriminteach i raithe 2021,
ag féachaint do na srianta leanunacha a bhaineann le COVID-19.

Impleachtai ar Fhaltais Chanach

Ag tus na paindéime, rinne an Roinn Airgeadais coigeartu ar thuartha geilleagracha agus fioscacha mar
chuid den Nuashonru ar an gClar Cobhsaithe i mi Aibreain 2020. Laghdaigh an coigeartu seo an tuar
d’fhaltais chanach don Statchiste 6 €62.6 billiun go €48.6 billiun, agus bhi laghduithe comhfhreagracha
tuartha don chuid is mé de na ceannteidil canach aonair. Cé go raibh tionchar ag an bpaindéim ar
fhaltais in 2020, ni raibh an laghdu sa toradh don bhliain iomldn chomh mér is a ceapadh ar dtus. Thit na
Glanfhaltais Chanach don Statchiste ¢ €58.3 billiun in 2019 go €56.2 billiun in 2020, laghdu 4%. Maolaiodh
laghduithe i Mal agus CBL mar gheall ar an bhfas i bhfaltais 6 Chain Chorparaide agus Dleacht Stampa,
tacaithe ag faltais Canach loncaim/MSU a bhi measartha cobhsai. Is mar gheall ar fhorchéimnitheacht
an chorais canach (bhi an chuid is moé de na caillteanais post a bhain le COVID-19 i bhfostaiocht taobh
amuigh d’eangach na canach agus a raibh pa nios isle ag gabhail I1éi) agus na scéimeanna foéirdheontais
pa a cosnaiodh faltais Canach loncaim/MSU. Fiachas ‘stérasaithe’ is cuis le tuairim is €1 billiin den
easnamh i bhfaltais CBL in 2020 i gcomparaid le 2019.

T4 athbhreithniu déanta ag Oifig na gCoimisinéiri loncaim ar a thimpeallacht rialaithe chun tionchar
COVID-19 a chur san aireamh agus ta sé sasta go bhfuil an creat oibre riosca agus rialaithe laidir a
dhoéthain chun freagairt d’aon leibhéal méadaithe riosca a bhféadfaidh eascairt as.
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Rialuithe Custam

Mar gheall ar COVID-19, cuireadh siar go dti an 31 Bealtaine 2021 cigireacht Choimisiun an AE a bhi
beartaithe Nollaig 2020 a dhéanfaidh scradu ar shaincheisteanna sainaitheanta i gcigireacht in 2019 ar
an straitéis rialaithe do luachanna Custam agus éilimh aisiocaiochtai. Cé nar iarradh aon sonrai breise ar
abhar na gearrluachala mar a tugadh ar aghaidh 6 chigireacht 2019, ta sé tugtha le fios ag an gCoimisiun
go ndéanfaidh sé luachail ar an dul chun cinn a rinneadh én mbliain seo caite bunaithe ar shonrai
staitistiula agus ar na préifili riosca nuachruthaithe a rinneadh de réir mholtai an Choimisiuin. Mar gheall
ar na hathruithe le déanai d’oibrit Acmhainni Traidisiunta Féin, tar éis cinnidh a rinneadh ag cruinniu

na Combhairle Eorpai i mi IGil 2020, ceaddfar do Bhallstait 25% de dhleachtanna a bailiodh a choinneail
(20% a bhi ann roimhe) d’fhonn na costais a bhaineann le rialaithe custam a riar a chludach. Teastaionn
reachtaiocht nua, an Cinneadh Acmhainni Féin, chun go bhfeidhmeofai an cinneadh seo agus cuirfear i
bhfeidhm & go siarghabhalach én 1 Eanair 2021 nuair a achtéfar é.

An Breatimeacht

On 1 Eanair 2021, is ar bhonn Chomhaontt Tradala agus Comhaontaithe an AE—-Riocht Aontaithe (CTC) a
reachtaladh a tradail leis an Riocht Aontaithe, gan Tuaisceart Eireann san aireamh. Ciallaionn sé go bhfuil
gach earra a thagann 6n mBreatain Mhor, a théann ann n6 a bhogtar trid, faoi réir foirmiulachtai Custam
anois, lena n-airitear an ga le dearbhuithe custam, taraifi a ioc (nuair is cui) agus féadfaidh siad a bheith
faoi réir rialuithe doiciméadacha no¢ fisiciula. Ta tionchar iarmhartach ag an méadu seo i dtradail triu tire ar
obair éascaithe tradala agus sa chéad dha mhi den bhliain, éascaiodh beagnach 51,000 gluaiseacht lastais
iomportala agus 47,000 gluaiseacht lastais easportala. Cé go bhforalann CTC an AE—-Riocht Aontaithe

do taraifi nialasacha ar gach iomportail de bhunadh na Riochta Aontaithe chuig an AE, ni chaileoidh gach
earra a thagann 6n Riocht Aontaithe mar earra de bhunadh na Riochta Aontaithe. Ciallaionn sé seo go
mbeidh taraifi inioctha i leith roinnt earrai a thagann 6n Riocht Aontaithe.

AN 8

Niall Cody

Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig na gCoimisinéiri loncaim
20 Aibrean 2021

72



Ard Reachtaire Cuntas agus Ciste
Comptroller and Auditor General

Tuarascail le cur faoi bhraid Thithe an Oireachtais

Cuntas ar fhaltas ioncaim an Stait arna bhailia ag na
Coimisinéiri loncaim

Tuairim ar an gcuntas

Rinne mé iniuchadh ar an gcuntas ar fhaltas ioncaim an Stait arna bhailiu
ag na Coimisinéiri loncaim don bhliain 2020 faoi fhoralacha Alt 3 (7)
d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu), 1993. Ta an cuntas
comhdhéanta den mhéid seo a leanas

* cuntas ar fhaltas agus diuscairt an ioncaim a bailiodh
* raiteas ar iarmhéideanna

* na nétai gaolmhara, lena n-airitear achoimre ar na beartais
chuntasaiochta chui.

Is € mo thuairim go dtugann an cuntas |éargas fior ar fhaltas agus ar
dhidscairti ioncaim arna bhailii don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020 agus
na hiarmhéideanna iarmharacha amhail an data sin.

Bonn na tuairime

Reachtail mé m’iniichadh ar an gcuntas de réir na gCaighdean Idirnaisiunta
um Iniuchodireacht (caighdeain ISA), de réir mar ata fégartha ag an
Eagraiocht Idirnaisiunta um Ard-Institiuidi Iniuchdireachta. T4& cur sios ar mo
chuid freagrachtai faoi na caighdeain sin san aguisin don tuarascail seo. Ta
mé neamhspleach ar na Coimisinéiri loncaim agus ta mo fhreagrachtai eile
eitice comhlionta agam de réir na gcaighdean.

Creidim go bhfuil an fhianaise iniichéireachta ata faighte agam déthanach
agus cui chun bunus a thabhairt do mo thuairim. Glacaim dearbhu freisin 6
mo scruduithe ar chérais bhailithe na gCoimisinéiri loncaim.

Tuarascail ar fhaisnéis seachas an cuntas, agus ar abhair eile

In éineacht leis an gcuntas, ta eolas airithe eile tiolactha ag na Coimisinéiri
loncaim. San aireamh leis seo ta an tuarascail bhliantuil agus raiteas faoin
rialu inmheanach airgeadais. Ta cur sios déanta san aguisin don tuarascail
seo ar mo chuid freagrachtai tuairiscit a dhéanamh i leith faisnéis den
chineal sin, agus ar abhair eile a ndéanaim tuairisciu orthu mar eisceacht.

Nil aon ni le tuairisciu agam ina leith sin.

/‘% R oy Me Cm HL-‘ .
Seamus McCarthy
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste

20 Aibrean 2021
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Aguisin don tuarascail

Freagrachtai na gCoimisinéiri loncaim
Ta na Coimisinéiri loncaim freagrach as an méid seo a leanas:
. an cuntas a ullmhu;

+  cinntit go geuirtear i lathair i gceart sa chuntas an faltas agus
diuscairt ioncaim a bailiodh

. rialtacht idirbheart a chinntiu; agus

. riald inmheanach cui de réir mar a mheasann siad a bheith
riachtanach chun cumasu dullmhud an chuntais saor 6
mhiraiteas abhartha, cibé acu de dheasca calaocise né
earraide.

Freagrachtai an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste

larrtar orm, faoi Alt 3(7) d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste (Leasu), 1993 (An tAcht) iniuichadh a dhéanamh ar an
gcuntas ar fhaltas ioncaim an Stait arna bhailii ag na Coimisineiri
loncaim agus tuairiscit a dhéanamh ina leith do Thithe an
Oireachtais.

Is € an cuspoir atd agam agus an t-inibchadh & dhéanamh agam
na dearbhu réasunach a thabhairt i leith cibé an bhfuil né nach
bhfuil na raitis airgeadais ina iomlaine saor 6 mhiraiteas abhartha
de dheasca calaoise n6 earraide. Is leibhéal ard dearbhaithe é
dearbhu réasunach, ach ni rathaiocht € go mbraithfidh inidchadh
a redachtailtear de réir na gCaighdean Idirnaisiiunta maidir le
hinidchadh (ISA), go mbraithfidh sé miraiteas abhartha nuair
is ann do6. Féadfaidh sé go dtagann miraitis anios de dheasca
calaoise n6 earraide agus meastar go bhfuil siad abhartha,
mas rud é, ina n-aonair né ina gcomh-iomlaine, go bhféadfai a
bheith ag suil leis go réasunach go n-imreodh siad tionchar ar
chinnti eacnamaiocha arna ndéanamh ag Usaideoiri ar bhonn an
chuntais seo.

Mar chuid d’iniuichadh de réir na gcaighdean ISA, cleachtaim
breithiunas gairmiuil agus coinnim sceipteachas gairmiuil i rith an
iniuchta. Agus é seo & dhéanamh agam,

+  Aithnim agus déanaim measunu ar na rioscai a bhaineann le
miraiteas abhartha i leith an chuntais, cibé acu de dheasca
calaoise n6 earraide; dearaim agus cuirim i gcrich nésanna
imeachta iniuchoireachta ata freagrach ar na rioscai sin;
agus fianaise inilchdireachta a fhail ata leordhéthanach
agus oirilnach chun bonn a chur le mo thuairim. T4 riosca
nios airde i gceist le gan miraiteas abhartha a bhrath nuair
is de dheasca calaoise ata sé seachas de dheasca earraide,
ar an abhar go bhféadfaidh sé go bhfuil claonphairteachas,
brionnd, neamhghniomh intinneach, mifhaisnéis, né saru
rialaithe inmheanaigh i gceist leis.

. Faighim tuiscint ar an rialt inmheanach ata cui don iniuchadh
d'fhonn nésanna imeachta inidchéireachta a dhearadh ata
oiriinach sna cuinsi, ach ni d'fhonn tuairim a chur in iul
maidir le héifeachtacht na rialuithe inmheanacha.

. Déanaim meastdireacht ar oirilnacht na bpolasaithe
cuntasaiochta a Uséidtear agus ar réasuntacht na
meastachan cuntasaiochta agus na nochtuithe bainteacha.

. Déanaim meastdireacht ar an gcur i lathair foriomlan,
struchtdr agus abhar an chuntais, na nochtuithe san aireamh,
agus cibé acu an léiritear i gceart sa chuntas na hidirbhearta
agus imeachtai foluiteacha.

Déanaim teagmhail leo siud a bhfuil freagracht rialachais orthu
maidir le, i measc nithe eile, an scoip phleanailte agus trathulacht
an inidchta agus na dtorthai suntasacha iniuchta, lena n-airitear
aon easnaimh suntasacha sa riali inmheénach a aithnim le linn
m’inidchta.

74

Faisnéis eile seachas an cuntas

Ni chludaionn mo thuairim ar an gcuntas an fhaisnéis eile a chuirtear
i lathair leis an gcuntas, agus ni thugaim aon chineal concluide
dearbhaithe ina leith.

| dtaca le m’iniuchadh ar an gcuntas, iarrtar orm faoi na caighdeain ISA
an fhaisnéis eile a chuirtear i lathair a Iéamh, agus é sin &4 dhéanamh
agam, machnamh a dhéanamh an bhfuil an fhaisnéis eile ar neamhréir
leis an gcuntas né le heolas eile a fhaightear le linn an iniuchta, né ar
bhealach eile an bhfuil an chuma air go bhfuil miraiteas abhartha tugtha
ina leith. Mas rud é, bunaithe ar an obair ata curtha i gcrich agam,
go gcinnim go raibh miraiteas abhartha tugtha i leith na faisnéise seo,
iarrtar orm an fhiric sin a thuairisciu.

Tuairisciua ar abhair eile

Is le tagairt do na cuinsi speisialta i dtaca le bainistiu agus oibriochtai
comhlachtai poibli a dhéantar m’iniichadh. Tugaim tuairisc ma aithnim
abhair abhartha ann a bhaineann leis an gcaoi a reachtailtear gné poibli.

larraim fianaise a fhail i leith rialtacht idirbheart airgeadais le linn
iniuchta. Tugaim tuairisc ma thugaim faoi deara aon eachtra abhartha
nar feidhmiodh airgead poibli chun na gcriocha a bheartaitear dg, n6 sa
chas nar chloigh na hidirbhearta leis na hudarais a rialaionn iad.

Tugaim tuairisc, mar eisceacht, mas rud &, i mo thuairim,

. nach bhfuair mé an fhaisnéis agus na miniachain uile a
theastaionn le haghaidh m’iniuchta, n6

* nach raibh na taifid chuntasaiochta leordhéthanach chun go
gceaddfai an cuntas a bheith inidchta go réidh agus go cui, né

* nach dtagann an cuntas leis na taifid chuntasaiochta.

Corais bhailithe na gCoimisinéiri loncaim

Faoi Alt 3 (7) den Acht, déanaim scruduithe ar bhonn timthriallach
d’'fhonn

» fiord cibé acu an bhfuil né nach bhfuil na cérais, nésanna
imeachta agus cleachtais arna mbunu ag na Coimisinéiri
loncaim leordhéthanach chun seiceail éifeachtach a dhaingniu ar
mheasunu, bailii agus leithdhaileadh cui ioncaim an Stait.

+ d'fhonn mé féin a shasamh gur leordhéthanach an bealach a
dhéantar na cérais, nésanna imeachta agus cleachtais sin a fhostu
agus a fheidhmid.

Mar a fhorailtear faoi Alt 3 (10) den Acht, tugaim tuairisc gach bliain ar
thorthai mo scraduithe cérais i mo Thuairisc ar Chuntais na Seirbhisi
Poibli.
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Polasaithe Cuntasaiochta

Réamhra

Cuireann an Cuntas seo na canacha agus dleachtanna a bhailionn agus a leithdhaileann na Coimisinéiri
loncaim i lathair, mar aon le haistrii na bhfaltas chuig an Statchiste. Cuireann an Cuntas seo na faltais
neamh-Statchiste a bhailigh na Coimisinéiri loncaim do, n6 a iocadh le Ranna Rialtais, Gniomhaireachtai
Rialtais agus Ballstait AE eile i lathair mar a shonraitear faoi Faltais agus Aisiocaiochtai.

Ni airitear sa Chuntas seo costais riarachain no oibritichain ar bith de chuid Oifig na gCoimisinéiri loncaim.
Déanann an tOireachtas cisti i gcomhair na gcostas seo a voétail agus cuirtear san aireamh iad sa Chuntas
Leithreasa bliantuil do Vota 9 — Oifig na gCoimisinéiri loncaim.

Ulimhaiodh an Cuntas faoi réir Alt 3(7) d’Acht an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (Leasu), 1993.

Bonn an Chuntais

Ulimhaiodh an Cuntas seo ar bhonn airgid thirim faoi réir ag na prionsabail Cuntasaiochta Rialtais.
Léirionn an Cuntas na suimeanna iarbhir a fuarthas agus a iocadh le linn na bliana. | gcas go bhfaightear
suimeanna breise i mblianta tar éis na bliana reatha, né nuair a dhéantar suimeanna a fuarthas sa bhliain
reatha né i mblianta roimhe sin a aisioc, déantar na suimeanna sin a thaifeadadh sa bhliain ina bhfaightear
noé ina n-aisioctar iad.

Faltais agus Aisiocaiochtai

Aithnitear faltais agus aisiocaiochtai ar bhonn airgid thirim seachas mar a shonraitear thios;

a. Ta frithairimh cuimsithe sna faltais chomhlana agus sna figiuiri aisiocaiochta do gach ceannteideal
canach, is é sin, casanna nuair nach ndéantar an aisiocaiocht go direach leis an gcainiocéir ach go
ndéantar i a fhrithdireamh i gcoinne canacha eile amuigh.

b. Chun faltais Canach loncaim airithe a chionroinnt chuig an gceannteideal canach bainteach,
cuirtear céatadan measta i bhfeidhm. Bionn tionchar ag an gcionroinnt sin ar fhaltais IMAT, ASPC,
MSU agus CMA. A luaithe is ata na tuairisceain abhartha tiolactha, déantar athbhreithnit ar an
meastachan agus déantar na faltais a ath-chionroinnt mar is cui.

c. Bailitear dleachtanna custam ar bhonn gniomhaireachta thar ceann an AE agus aithnitear iad ar
bhonn faltas comhlan, ach amhain i gcas dleachtanna custam a bhailitear faoi Imréiteach Laraithe
nds imeachta custam AE (ar ar tugadh Udaru Singil do Nésanna Imeachta Simplithe roimhe seo).
Taispeantar na faltais seo glan 6 na costais bhailithe. Féach Néta 1 *2.

d. Maidir le suimeanna a fuarthas i leith pionds agus uis a ghearr na Coimisinéiri loncaim, airitear sa
chuntas iad le cois na socruithe canach agus dleachta bainteacha. Airitear finealacha agus pionois
chuirte sa chuntas mar Leithreasai i gCabhair de chuid Véta 9.

e. Coinnitear iocaiochtai Custam agus Mail mar thaisci, agus aithnitear mar thaltais iad nuair a
thiolactar na tuairisceain chui, ach amhain i gcas Ceadunas Mail, rud ata ar bhonn faltais airgid. Ta
taisci i seilbh curtha san aireamh sa Raiteas ar larmhéideanna.

f. Cuimsionn na faltais Mhail suimeanna a bhailigh na gniomhaireachtai seo a leanas thar ceann na
gCoimisinéiri loncaim:
* An tSeirbhis Chuirteanna (Ceadunais Mhail)
* Applus+ Car Testing Service Ltd (Cain Claraithe Feithicli).

Gearrann Applus+ Car Testing Service Ltd tobhach ar Chain Claraithe Feithicli a bhailiu. Déantar an
muirear a mhaoiniu as caiteachas Votailte agus airitear i gCuntas bliantuil Leithreasa Véta 9 é.
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g. Thainig an Scéim Mionionaid Uileghné CBL (MOSS CBL) i bhfeidhm ar an 1 Eanair 2015 ar aon
dul leis na rialacha CBL nua maidir le hait solathair earrai do ghnéthai a sholathraionn seirbhisi
teileachumarsaide, craolachain, no6 seirbhisi tri mhean leictreonach do chustaiméiri.

Folaionn na faltais seo faltais CBL Eireannaigh a nochtar i Néta 1 agus suimeanna a bailiodh thar
ceann Ballstait eile an AE a nochtar i Néota 2.

Suas leis an 1 Eanair 2019, choinnigh an Ballstat a bhailigh an CBL cuid de na faltais a bailiodh,
thainig deireadh leis sin ar an data sin. Tugadh cuntas ar na suimeanna seo go raithiuil i riaraisti
agus aithnitear iad mar fhaltais CBL agus nochtar iad i Néta 1. locaiochtai riaraiste is ea na
suimeanna a léiritear do 2020.

h. s mar seo a leanas ata faltais neamh-Statchiste a bhailigh na Coimisinéiri loncaim do, né a iocadh
le Ranna Rialtais, Gniomhaireachtai Rialtais agus Ballstait AE eile:

+ An Ciste Arachais Shoisialaigh (Arachas Soisialach P4-Choibhneasa)

* An Roinn Slainte (an Tobhach Tobac)

+ An Ciste Cothromaiochta Riosca (an Tobhach Arachais Slainte)

* An Ciste Comhshaoil (an Tobhach Comhshaoil ar Mhalai Plaisteacha)

* An Roinn Fiontar, Tradala agus Fostaiochta (an Tobhach Fostaiochta agus Oiliina)
+ Coimisinéiri Soilse na hEireann (Dleachtanna Tithe Solais)

* An Roinn Airgeadais (iocaiochtai na Scéime Tacaiochta um Thithe Altranais agus loncam
llghnéitheach ar Stampai Taille i leith Chlarlann na nGniomhas, Tailli Eadrana, agus Tailli
Clardchain Cuideachtai)

« Ciste Cuitimh Arachais (tobhach an Chiste Cuitimh Arachais)

+ Ballstait an AE (Scéim Mionionaid Uileghn6 CBL)

+ An Roinn Tithiochta, Rialtais Aititil agus Oidhreachta (an Chain Maoine Aitiil)

Gearrann na Coimisingiri loncaim tobhach chun Ranniocaiochtai ASPC, an Tobhach Comhshaoil ar
Mhalai Plaisteacha, Dleachtanna Tithe Solais, iocaiochtai na Scéime Tacaiochta um Thithe Altranais
agus Tobhach an Chiste Cuitimh Arachais a bhailiu. Gearrann na Coimisinéiri loncaim muirir freisin
ar chustaiméiri a dhéanann iarratas ar aisiocaiocht CCF faoin Scéim Aisiocaiochta Easportala.

Suimeanna a fhaightear i leith na muirear seo, airitear iad sa chuntas mar Leithreasai i gCabhair de
chuid Vota 9.

Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh

Léirionn airgead tirim i mbanc agus ar laimh an t-airgead iomlan i gcuntais trachtala agus i gcuntas an
Bhainc Ceannais coigeartaithe chun seiceanna nar tugadh i lathair agus difriochtai ama a chur san
aireamh.
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Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna bhailiii ag na Coimisinéiri loncaim
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

Suimeanna ata le Fail agus le Leithdhaileadh

a.

Den chuid is md, déantar Canacha agus Dleachtanna a ioc ar dtus isteach i gcuntais de chuid na
gCoimisinéiri loncaim i mbainc thrachtéala. | bhformhér casanna, bionn na treoracha cuntasaiochta
ina n-iomlaine ar eolas trath a dhéantar an iocaiocht, agus claraitear iocaiochtai mar fhaltais ar
thaifead custaiméara roimh dhéibh a bheith aistrithe chuig an Statchiste.

Folaionn Earlaisi Canach Neamh-Leithdhailte (ECNL) iocaiochtai a aistritear chuig an Statchiste
mar chuid d'Aistrithe lomlana i Néta 6 a bhfuil taifid custaiméiri fés le tabhairt cothrom le data ina
leith. Folaionn sé freisin, faltais nach bhféadtar a leithdhaileadh chuig ceannteideal canach n6
taifead cainiocora ag deireadh na bliana. | roinnt casanna, mura bhfuarthas eolas leordh6thanach
taobh istigh de 5 bliana, aithnitear na suimeanna mar fhaltais chanach agus baintear iad as iarmhéid
ECNL a thuairiscitear sa Chuntas. Folaionn ECNL iocaiochtai a dhéantar i gcuntas le linn inidchtai
canach agus socraiochtai iniuchdéireachta chomh maith le hiocaiochtai neamhinitchéireachta nach
bhfuil treoracha cuntasaiochta criochnaithe ina leith.

Suimeanna faighte ag cuntais trachtala ach nar aistriodh iad chuig an mBanc Ceannais ag deireadh
na bliana is ea faltais chanach ag feitheamh ar aistrit agus leithdhaileadh.

Suimeanna ag feitheamh ar aistriu chuig Vota 9, Oifig na gCoimisinéiri loncaim faighte ag na
Coimisinéiri loncaim agus aireofar sa chuntas iad mar Leithreasai i gCabhair de Véta 9, Oifig na
gCoimisinéiri loncaim.

Taisci i Seilbh

a.

b.

Baineann taisci ata sealbhaithe faoin Acht um Cheartas Coiritil, 1994 le hairgead a gabhadh faoin
Acht agus ata coinnithe ar taisce go dti go mbeidh na himeachtai cuirte ann.

Is ionann na taisci i seilbh bailitheoiri C&M agus suimeanna faighte in ionad Rathaiochtai Bainc né
Rathaiochtai Bainc ar feitheamh.

Is ionann taisci a choinnitear le haghaidh dhliteanais C&M agus suimeanna faighte d’idirbhearta
Custam agus mail sula bhfaightear na tuairisceain cui. Ainmnitear na suimeanna seo mar thaisci

i gcuntas rialaithe go dti go dtiolactar an tuairiscean cui agus ansin leithdhailtear iad mar fhaltais.
Mar gheall ar an nadur laimhe a bhaineann le gnéithe airithe de na taisci seo a bhainistiu, ta roinnt
srianta ar an bhfail ar shonrai bainteacha ag leibhéal na n-idirbheart. Géilltear aon taisci ar lamh don
Statchiste ar an 31 Nollaig mar chuid d’aistrithe Dleachta Mail i N6ta 6.

larmhéid dlite 6n Statchiste

Is ionann an t-iarmhéid dlite 6n Statchiste agus suimeanna a aistritear chuig an Statchiste ach nach bhfuil
taifeadta fos mar fhaltais agus suimeanna sa Statchiste ata dlite le hioc le ranna Rialtais ach nar iocadh
faoi dheireadh na bliana.
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Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna bhailii ag na Coimisinéiri loncaim
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Cuntas ar Fhaltas agus Diuscairt an loncaim a bailiodh

Notai 2020 2019
€000 €000

Faltais Chomhlana
Faltais an Statchiste 1 66,862,078 68,272,740
Faltais Neamh-Statchiste 2 15,396,147 15,982,125
lomlan na bhFaltas Comhlan a Bhailigh na Coimisinéiri loncaim 82,258,225 84,254,865
Aisiocaiochtai
Faltais Statchiste a Aisioc 3 (10,658,360) (9,960,686)
Faltais Neamh-Statchiste a Aisioc 4 (129,379) (152,300)
lomlan na nAisiocaiochtai (10,787,739) (10,112,986)
Glanfhaltais
Faltais Statchiste 5 56,203,718 58,312,054
Faltais Neamh-Statchiste 7 15,266,768 15,829,825
lomlan na nGlanfhaltas a Bhailigh na Coimisinéiri loncaim 71,470,486 74,141,879
Diuscairt na nGlanfhaltas
Faltais a aistriodh chuig an Statchiste 6 (56,225,688) (58,351,495)
Faltais a aistriodh chuig Ranna/Gniomhaireachtai/Ballstait Eile AE 7 (15,252,347) (15,819,736)

lomlan Dhiuscairt na nGlanfhaltas a Bhailigh na Coimisinéiri loncaim

(71,478,035) (74,171,231)

Glanfhaltais a coinniodh ag deireadh na bliana (7,549) (29,352)
larmhéid Tosaigh ar an gCuntas maidir le Faltas agus Diuscairt loncaim ar (449,107) (419,755)
an 1 Eanair

larmhéid Deiridh ar an gCuntas maidir le Faltas agus Diuscairt (456,656) (449,107)

loncaim ar an 31 Nollaig

Is cuid den Chuntas seo iad na Beartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go 12.

Niall Cody /
Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig na gCoimisinéiri loncaim

20 Aibrean 2021
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Raiteas ar larmhéideanna

Notai 2020 2019
€000 €000
Sécmhainni
Airgead Tirim sa Bhanc agus ar Laimh 8 99,985 84,094
Suimeanna dlite 6 Ranna Rialtais 9 2,488 768
lomlan na Sé6cmhainni 102,473 84,862
Dliteanais
Suimeanna até le Fail agus le Leithdhaileadh 10 (110,923) (132,344)
Taisci i Seilbh 11 (448,206) (401,625)
lomlan na nDliteanas (559,129) (533,969)
Glandliteanais (456,656) (449,107)
Arna léiria ag:
larmhéid Deiridh an Chuntais maidir le Faltas agus Diuscairt loncaim
larmhéid na gCanacha agus Dleachtanna dlite 6n Statchiste 6 (496,513) (474,543)
larmhéid na bhFaltas bailithe agus dlite chuig Ranna/Gniomhaireachtai/ 7 39,857 25,436
Ballstait eile AE
(456,656) (449,107)

Is cuid den Chuntas seo iad na Beartais Chuntasaiochta agus Noétai 1 go 12.

A
—

Niall Cody
Oifigeach Cuntasaiochta
Oifig na gCoimisinéiri loncaim

20 Aibrean 2021
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Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna bhailii ag na Coimisinéiri loncaim

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

Notai leis an gCuntas

Noéta 1. Faltais an Statchiste a bailiodh 2020 2019
€000 €000
Cain loncaim 25,195,947 25,590,694
Cain Bhreisluacha 18,437,211 * 20,934,572
Cain Chorparaide 13896120 12,337,199
Dleacht Mhail 5,453,213 5,892,738
Dleachtanna Stampa 2121140 1,541,324
Cain Gnoéthachan Caipitiuil 971506 1,106,007
Céin Faltas Caipitiuil 514069 529,153
Dleacht Custam 272,872 *? 341,053
66,862,078 68,272,740

*1 Airitear san fhigiur seo na faltais seo a leanas maidir leis an scéim

Mionionad Uileghné CBL,;

2020 2019
€000 €000
locaiochtai CBL a bailiodh i gceart go hEirinn sa Stat 12,150 7,396
focaiochtai CBL a bailiodh i gceart go hEirinn ag Ballstait eile 89,166 67,401
Suimeanna coinneala ar CBL a bailiodh le haghaidh 2018 do Bhallstait AE 15 67,576
101,331 142,373

*2 Tuairiscitear faltais Dleachta Custam glan ¢ chostais bhailithe €23m (€36m, 2019) ceadaithe faoi Imréiteach
Larnaithe (USNIS roimhe seo). Aistriodh €11.5m (€18m, 2019) chuig Ballstait eile AE agus aistriodh €11.5m
(€18m, 2019) chuig Vota 9 agus taifeadtear iad mar faltais Leithreasai i gCabhair.
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Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna bhailii ag na Coimisinéiri loncaim
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Notai leis an gCuntas

Nota 2. Faltais Neamh-Statchiste a bailiodh thar ceann Ranna/Gniomhaireachtai/Ballstait eile AE

2020 2019

€000 €000

Arachas Soisialach P4-Choibhneasa 11,456,328 12,398,356
Scéim an Mhionionaid Uileghné CBL 2,367,479 2,006,634
Tobhach Arachais Slainte 773,824 757,721
Cain Maoine Aitiuil 488308 *' 479,486
Faltais Mail Tobac 167,605 *2 167,605
Tobhach an Chiste Cuitimh Arachais 99,359 132,054
Scéim Tacaiochta um Thithe Altranais (lena n-airitear faltais lichinealacha) 32,225 27,693
Tobhach Comhshaoil ar Mhalai Plaisteacha 4,161 5,466
Dleachtanna Tithe Solais 6,828 7,052
Tobhach Comhshaoil agus Qiliina 30 58
15,396,147 15,982,125

*1 Bristear an figiur €482m (faltais €488m luide aisiocaiochtai €6m) bailithe glan don Chain Maoine Aititil (CMA)
sios go €21m do riaraisti Muirir Teaghlaigh do 2012 agus dliteanais CMA do na blianta 2013 go 2019, agus an
da bhliain sin san aireamh, €389m do dhliteanais CMA i ndail le 2020 agus €72m do dhliteanais CMA i ndail le

2021. In 2019, bailiodh €64m i ndliteanais CMA i ndail le 2020.

*3 Cuirtear Faltais Mail Tobac €167.6m i lathair mar fhaltais neamh-Statchiste toisc go n-ioctar iad go direach
leis an Roinn Slainte faoi Alt 3 den Acht um Leithreasu, 1999, arna leasu ag an Acht um Leithreasu, 2005.
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Cuntas ar Fhaltas loncaim an Stait arna bhailii ag na Coimisinéiri loncaim

don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2020

Nétai leis an gCuntas
Néta 3. Faltais Statchiste a Aisioc

2020 2019

€000 €000

Cain loncaim (2,548,453) * (2,652,442)
Cain Bhreisluacha (5,962,905) (5,767,230)
Cain Chorparaide (2,063,264) * (1,449,912)
Dleacht Mhail (26,024) (27,444)
Dleachtanna Stampa (26,571) (26,360)
Cain Gnéthachan Caipitiuil (21,834) (29,724)
Cain Faltas Caipitiuil (9,252) (7,566)
Dleacht Custam (57) (8)
(10,658,360) (9,960,686)

*1 *Tugadh an Scéim Tacaiochta Sriantai COVID (STSC) isteach chun tacu le gnéthai a raibh tionchar suntasach orthu
de dheasca na srianta a thug an Rialtas isteach chun paindéim COVID-19 a throid. Cuireadh tus leis an scéim ar an 13
Deireadh Fomhair 2020 agus ta sé ar fail do chomhlachtai, daoine aonair féinfhostaithe agus comhphairtiochtai a bhfuil
tradail né gniomhaiochtai tradala a reachtail acu 6 aitreabh gné. Féadfaidh gnéthai inchailithe éileamh a chur faoi bhraid
na gCoimisinéiri loncaim le haghaidh iocaiochtai Réamh-Chreidmheas do Chostais Tradala (RCCT). Amhail an 31 Nollaig
2020, eisiodh iocaiochtai chuig 14,867 iarrataséiri (bhain 7,554 diobh le claruchain Canach Corparaide agus 7,313 diobh

le clarichain Canach loncaim).

| bhfigidr na nAisiocaiochtai Canach loncaim, folaitear €22.3m i ndail le glan-iocaiochtai STSC.
| bhfigidr na nAisiocaiochtai Canach Corparaide, folaitear €120.8m i ndail le glan-iocaiochtai STSC.

Néta 4. Aisiocaiocht Faltas Neamh-Statchiste a bailiodh thar ceann Ranna/Gniomhaireachtai/Ballstait eile AE

2020 2019
€000 €000
Arachas Soisialach Pa-Choibhneasa (120,933) (146,131)
Cain Maoine Aitivil (6,579) (5,636)
Scéim an Mhionionaid Uileghné CBL (1,673) (452)
Scéim Tacaiochta um Thithe Altranais (lena n-airitear faltais (190) (75)
lichinealacha)

Tobhach Comhshaoil ar Mhalai Plaisteacha (4) (6)
(129,379) (152,300)

Noéta 5. Glanfhaltais Statchiste

Glanfhaltais Aisiocaiochtai Glanfhaltais Glanfhaltais
2020 2020 2020 2019
€000 €000 €000 €000

Cain loncaim 25,195,947 (2,548,453) 22,647,494 22,938,252
Cain Bhreisluacha 18437211 (5,962,905) 12,474,306 15,167,342
Céin Chorparaide 13896120 (2,063,264) 11,832,856 10,887,287
Dleacht Mhail 5,453,213 (26,024) 5,427,189 5,865,294
Dleachtanna Stampa 2121140 (26,571) 2,094,569 1,514,964
Cain Gnothachan Caipitidil 971506 (21,834) 949,672 1,076,283
Céin Féltas Caipitiuil 514069 (9,252) 504,817 521,587
Dleacht Custam 272,872 (57) 272,815 341,045
66,862,078 (10,658,360) 56,203,718 58,312,054
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Nétai leis an gCuntas

Néta 6. Faltais Aistrithe chuig an Statchiste

larmhéid larmhéid
dlite dlite
chuig/(6n) chuig/(6n)
Statchiste Statchiste
ar an Aistrithe ar an
1.1.20 Glanfhaltais lomlana 31.12.20
€000 €000 €000 €000
Cain loncaim (39,935) 22,647,494 (22,710,833) (103,274)
Cain Bhreisluacha 15164 12,474,306 (12,423,557) 65,913
Cain Chorparaide (879) 11,832,856 (11,832,768) (791)
Dleacht Mhail (400,200) 5,427,189 (5,447,806) (420,817)
Dleachtanna Stampa (22,586) 2,094,569 (2,089,939) (17,956)
Cain Gnéthachan Caipitiuil (1,813) 949,672 (951,320) (3,461)
Cain Faltas Caipitiuil (11,393) 504,817 (493,815) (391)
Dleacht Custam (12,901) 272,815 (275,650) (15,736)
(474,543) 56,203,718 (56,225,688) (496,513)
Néta 7. Faltais a aistriodh chuig Ranna/Gniomhaireachtai/Ballstait Eile AE
larmhéid Glanfhaltais Aistrithe larmhéid
dlite ar an lomlana dlite ar an
1.1.20 31.12.20
€000 €000 €000 €000
Arachas Soisialach P4-Choibhneasa 20,472 11,335,395 (11,321,289) 34,578
Scéim an Mhionionaid Uileghn6é CBL 2,303 2,365,805 (2,366,236) 1,872
Tobhach Arachais Slainte - 773,824  (773,824) -
Cain Maoine Aitiuil 405 481,730 (479,146) 2,989
Faltais Mail Tobac - 167,605 (167,605) * -
Tobhach an Chiste Cuitimh Arachais 1,965 99,359 (100,837) 487
Scéim Tacaiochta um Thithe Altranais (lena 281 32,035 (32,386) (70)
n-airitear faltais lichinealacha)
Tobhach Comhshaoil ar Mhalai Plaisteacha 6 4,158 (4,163) 1
Dleachtanna Tithe Solais - 6,827 (6,828) (1)
Tobhach Comhshaoil agus Oiliuna 4 30 (33) 1
25,436 15,829,825 (15,252,347) 39,857

*1 An tsuim €167,605,000 a iocadh 6 fhaltais na bhFaltas Mail Tobac leis an Roinn Slainte faoi Alt 3
den Acht um Leithreasu, 1999, arna leasu ag an Acht um Leithreasu, 2005.
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Nétai leis an gCuntas
Néta 8. Airgead Tirim sa Bhanc agus ar Laimh

2020 2019
€000 €000
larmhéid arna coinneail i gCuntais na gCoimisineiri loncaim sa Bhanc 82,099 27,643
Ceannais
larmhéid i gCuntais na gCoimisinéiri loncaim arna coinneail i mBainc 37,175 71,789
Thrachtala
Seiceanna nar tugadh i lathair (19,361) (15,443)
Airgead ar Laimh 72 105
99,985 84,094

Néta 9. Suimeanna dlite 6 Ranna Rialtais

| gcas go mbionn dliteanas i gceist mar thoradh ar earrai a bheith & n-iompértéil ag Ranna Rialtais,
scaoiltear na hearrai gan iocaiocht laithreach dleachtanna né canacha, agus gearrtar an méid ata dlite ar

an Roinn abhartha ina dhiaidh sin.

Nota 10. Suimeanna ata le Fail agus le Leithdhaileadh

2020 2019
€000 €000
Taisci Canach Neamh-Leithdhailte (102,317) (80,721)
Faltais canach ag feitheamh ar aistriu agus leithdhaileadh (8,540) (51,530)
Suimeanna ag feitheamh ar aistriu chuig Véta 9, Oifig na gCoimisinéiri (66) (93)
loncaim

(110,923) (132,344)

Néta 11. Taisci i Seilbh
2020 2019
€000 €000
Taisci i seilbh faoin Acht um Cheartas Coiritil, 1994 (3,010) (2,471)
Taisci i seilbh Bailitheoiri C&M (10,743) (8,202)
Taisci i seilbh i ndail le dliteanais C&M dlite i ndiaidh 31 Nollaig (434,453) (390,952)
(448,206) (401,625)
Nota 12. Calaois agus calaois amhrasta Lion na gcasanna 2020 2019
2020 2019 €000 €000
Calaois *1 1 1 3 5
Calaois Amhrasta *2 - - - -
1 1 3 5

Fuarthas ar ais an tsuim a tuairisciodh in 2020.

* 1 Is ionann lion na gcasanna calaoise agus casanna inar cuireadh imscradu inmhednach i gerich, inar scoireadh an
fostai né inar éirigh an fostai as agus inar tuairisciodh an chalaois don Gharda Siochana.

*2 Is ionann lion na gcasanna calaoise amhrasta agus casanna ata faoi réir imscridu inmheanach agus go bhfuil

cinneadh fés le déanamh maidir le cé acu an ionann na gniomhaiochtai agus calaois.
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Tabla 1: lomlan na bhFaltas Comhlan Statchiste agus Neamh-Statchiste

Catagoir | 2020em | 2019€m
Faltais Statchiste

Cain loncaim 25196 25591
Cain Bhreisluacha 18437 20935
Cain Chorparaide 13896 12337
Mal 5453 5893
Dleachtanna Stampa 2121 1541
Cain Gnoéthachan Caipitiuil 972 1106
Cain Faltas Caipitiuil 514 529
Custaim 273 341
Faltais Neamh-Statchiste

Bailiuchan Faltas Comhlan thar ceann 15396 15982
Rannéga / Gniomhaireachtai eile

lomlan 82258 84255

Tabhair do d’aire: Is mar gheall ar shianu i bhfigitiri comhphairteacha ata aon mhiréir follasacha sna figidiri iomlana

* Airitear i measc na bhFaltas Comhlan a bhailitear thar ceann Rannoga / Gniomhaireachtai eile faltais amhail Arachas Soisialach
Pa-Choibhneasa (ASPC) agus an Chain Maoine Aititil (CMA).
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Tabla 2: lomlan na nGlanfhaltas

Glanfhaltais 2020 | Glanfhaltais 2019 | Glanfhaltais 2020

Dleachtanna, Canacha & Tobhaigh

€m €m +/- 2019
Cain loncaim IMAT 15576 15778 -202
MSU iMAT 3260 3275 -15
Céin loncaim Féinmheasunaithe 1828 2014 -186
MSU Féinmheasunaithe 572 522 50
Cain Scuchta ar Arachas Saoil 124 128 -4
Cain Choinneala ar Us Taisce 37 64 -27
Cain larchoimeéadta ar Sheirbhisi 759 696 63
Gairmiula
Cain larchoimeadta ar Dhibhinni 487 408 79
Dleacht Siar/Cain ar Chonarthai lomchui 4 54 -50
lomlan na Canach loncaim agus MSU 22647 22940 -293
CBL ar lompértalacha 1802 1974 -172
CBL Inmheanach 10672 13194 -2522
lomlan na Canach Breisluacha 12474 15168 -2694
Cain ar Thairgi Tobac 1034 969 65
Cain ar Thairgi Alcoil 1204 1233 -29
Cain Ola Mianra 1814 2164 -350
Cain Charbdin 494 430 64
Cain Claraithe Feithicli 751 942 -191
Dleachtanna Mail Eile 130 127 3
lomlan na nDleachtanna Mail 5427 5865 -438
Cain Chorparaide 11833 10887 946
Dleacht Stampa ar Scaireanna 569 399 170
Dleacht Stampa ar Mhaoin 519 717 -198
Dleacht Stampa Eile 1006 398 608
lomlan na nDleachtanna Stampa 2094 1514 580
Cain Gnoéthachan Caipitidil 950 1076 -126
Cain Faltas Caipitiuil 505 522 -17
Custaim 273 341 -68
IOMLAN NA NGLANFHALTAS 56203 58312 -2109
STATCHISTE
Cain Maoine Aitiuil 482 474 8

Tabhair do d’aire: Is mar gheall ar shlanu i bhfigitiri comhphairteacha ata aon mhiréir follasacha sna figidiri iomlana
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Tabla 3: Méid an Ghné

Gniomhaiocht Méid in 2020 Méid in 2019 Athra %
2020 v 2019

Fostaiochtai IMAT* 3223595 3183789 1.3%

Tiolacthai Parolla 6110119 6720779 -9.1%

Claruchain Canach loncaim 811772 793221 2.3%

Féinmheasunaithe

Claruchain Cuideachtai 220722 211931 4.2%

Claruchain CBL 263611 256005 3.0%

Maoine CMA Tuairiscithe 1963913 1.915m 2.5%

Conarthai CClI curtha in iul 592448 665233 -10.94%

do na Coimisinéiri loncaim

iocaiochtai CCI curtha in il 1442243 1622895 -11.1%

do na Coimisinéiri loncaim

Lion na n-iocaiochtai 9152877 Ni bhaineann*** Ni bhaineann***

leictreonacha

déanta leis na Coimisinéiri

loncaim

Luach na n-iocaiochtai €77.0bn €64.8bn 18.83%

leictreonacha

déanta leis na Coimisinéiri

loncaim

Lion na n-iocaiochtai 1471364 1312083 12.12%

leictreonacha

déanta le cainiocoiri

Luach na n-iocaiochtai €9.2bn €8.2bn 12.2%

leictreonacha

déanta le cainiocoiri

Lion na dTuairiscean 5313736 5773776 -8.0%

Leictreonach a fuarthas

Glaonna féin a freagraiodh** 1419330 2480858 -42.8%

Comhfhreagras a ndéilealadh 1796471 1524472 18%

leis
(fiosruithe ar line san aireamh)

* Folaionn sé seo fostaiochtai iomadula agus faighteoiri pinsean ceirde.
**Folaionn sé seo 268,693 glao freagartha ag seirbhis sheachtrach i ndail leis an gCain Mhaoine Aititil.

***Nil fail air mar gheall ar athrii sa mhodh riofa
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Claruchain Ar Line
ROS le haghaidh Gné

moChdursai
Cain loncaim, Cain Chorparaide,
PREM

CBL

CCl

Proéiseas fioruchain curtha i gcrich taobh istigh
d’aon la oibre

100% de chlarudchain ar line criochnaithe taobh
istigh de 10 la oibre

100% de chlaruchain ar line criochnaithe taobh
istigh de 3 |a oibre

100% de chlaruchain ar line criochnaithe taobh
istigh de 10 14 oibre

100% de chlaruchain ar line criochnaithe taobh
istigh de 10 Ia oibre

Tuairisceain, Dearbhuithe agus Aisiocaiochtai

Tuairisceain agus Dearbhuithe
ROS

Aisiocaiochtai ROS

Tuairisceain, dearbhuithe agus
iarratais neamh-ROS

Aisiocaiochtai né frithairimh
neamh-ROS

Teagmhail Dhireach le Custaiméiri
Comhfhreagras

Seirbhis Foin

M’Fhiosruithe

Cuairteanna ar Oifigi Poibli
Seirbhis Theicniuil na
gCoimisinéiri loncaim
Gearain

Imréiteach Canach

larratas ar Dheimhnithe Imréitigh
Canach faoi Chaighdeain in Oifigi
Poibli

100% proiseailte taobh istigh de 2 |a oibre

100% préiseailte taobh istigh de 5 |a oibre
100% taobh istigh de 20 la oibre.

100% taobh istigh de 20 Ia oibre.

100% taobh istigh de 30 la oibre.

100% freagartha taobh istigh de 5 néiméad
100% proiseailte taobh istigh de 20 |a oibre
Mean-aga feithimh nios 10 na 10 néiméad

Freagra faighte taobh istigh de 20 14 oibre

100% proiseailte taobh istigh de 20 |a oibre

100% préiseailte taobh istigh de 5 |a oibre
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Tabla 5: Meanchéatadan Canach a Bailiodh le linn na Miosa ina raibh si Dlite (de réir Canach)

Ceannteideal canach 2020

iMAT/ASPC 98%
CBL 95%
Cain loncaim (Neamh-iMAT) 100%
Cain Gnoéthachan Caipititil 94%
Cain Chorparaide 99%
Cain Conarthai lomchui 95%

Tabla 6: Comhliontacht Tuairiscean/locaiochtai de réir Mhéid an Chdis

Méid an Chais Combhliontacht sa Mhi Comhliontacht sa Mhi
Dhlite, 2020 Dhlite + 1, 2020
Casanna Méra 94% 97%
Casanna Meanmhéide 92% 96%
Casanna Eile 78% 87%

Tabhair do d’aire: Folaionn ratai comhliontachta tuairisceain thiolactha agus fiachas stérasaithe

Tabla 7: Clair Forfheidhmithe Bailithe in 2020

Forfheidhmiuchan ‘ Lion na ‘ Lion na Luach na Toradh €m
gCasanna nAtreoruithe nAtreoruithe €m

Aturnae 2243 2475 €32.7 €27.8

Sirriam 18127 20162 €94.9 €84.1

Astu 2210 2675 €40.0 €149

lomlan 22580 25312 €167.6 €126.8

Tabla 8: An tAonad Bainistiochta Fiachais

Gniomhaiocht 2020

larratais locaiochtai / Meastachain Eisithe 161919
Eilimh Dheiridh Eisithe 122516
larratais 6 Chainiocoiri ar Aiseanna Trathiocaiochtai Proiseailte 7,591*
Atreoruithe le haghaidh Forfheidhmithe 25312

* larratais dhidltaithe san aireamh
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Tabla 9: Maoirsiu ar Dhécmhainneacht Chorparaideach agus Phearsanta

Gniomhaiocht

2020

Cuideachtai a ndearnadh foirceannadh orthu tri Leachtu Toilteanach 409
Creidiunaithe

Freastal déanta ar Chruinnithe Creidiunaithe 204
Achainiocha na gCoimisinéiri loncaim chun na hArd-Chuirte chun 8
Leachtaitheoir a Cheapadh

Glacadoireachtai 68
Scrudaitheoireachtai 33
Féimheachtai faoi achaini na gCoimisinéiri loncaim 5
Tabla 10: Tuairimi Cui curtha ar fail do Chomhlachtai agus Eintitis Eile

Catagoir Tuairime Lion 2020
Tradail 2
Athchéirithe agus cénascthai 21
Dioluine 6 chain maidir le gnéthachain ar dhiuscairti scaireanna airithe 1
Roghanna chun na Scéime Canach Tonnaiste 1
Fail ar fhaoiseamh uis i leith iasachtai a feidhmiodh chun scairchaipiteal a 1
fhail né maoiniu iasachta a chur ar fail do chomhlacht tradala né6 comhlacht a

choinnionn scaireanna i gcomhlacht tradala

Canacha iarchoimeadta 33
Dleacht Stampa 60
Cain Gnoéthachan Caipitiuil 6
Formhuirir Dluthchuideachta 6
Cain Chorparaide 10
Mireanna lighnéitheacha 6
lomlan 147
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Tabla 11: Gniomhaiochtai Idirghabhalacha Iniichéireachta agus Comhliontachta

Idirghabhail Curthai Toradh €m Curthai Toradh €m
gCrich in gCrich in
2020 2019
Inidchtai Cuimsitheacha/ 748 78.4 1628 103.7
Imscruduithe
Iniuchtai Canacha/Dleachtanna 246 12.5 466 24.2
lomadula
Inidchtai Canach/Dleachta/ 500 37.2 935 94.7
Saincheiste/ldirbhirt Singil
Lion lomlan na nIniachéireachta/ 1494 128.1 3029 222.6
Imscruduithe
Fiosru Gné 50703 307.6 77442 288.4
Agallamh Proifile 1048 33.2 2742 15.7
Breithmheasanna (gan tuilleadh 134576 84983
gnimh)
Seicedlacha Dearbhaithe 396340 59 375367 7.05
Seicealacha IMAT 10982 12.6 22719 13.9
lomlan Neamh-Initichoéireachta/ 593649 359.3 563253 325.05
Imscruduithe
lomlan na nidirghabhalacha 595143 487.4 566282 547.65
Tabla 12: Iniuchtai Randamacha Curtha i gCrich 2020 v 2019
Catagoir | Clar 2020 Clar 2019
Méid an tSampla 500 150
Criochnaithe 200 113
Toradh lomlan €2,124 €76,358
Casanna le toradh 1 20
Casanna gan toradh 16 46
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Tabla 13: Achoimre ar Thorthai na nildirghabhalacha Earnala Roghnaithe

Earnail Lion na Toradh | Idirghabhalacha | Toradh lomlan na lomlan

niniuchtai/ €m Bainistiochta €m nldirghabhalacha an
Imscraduithe Riosca Toraidh
(Idirghabhalacha €m
RMI)

Gniomhaiochtai 15 0.1 354 3.9 369 4.0

Cuntasaiochta,

Leabharchoimeadta

agus

Iniuchéireachta

Togail 168 7.2 7073 17.0 7241 24.2

Dochtuiri 42 4.4 174 2.6 216 7.0

Dliodéiri, 21 15.8 268 2.6 289 18.4

Abhcéidi agus

Gniomhaiochtai Eile

DIli

Tithe Tabhairne 33 1.0 710 0.7 743 1.7

Earnail Ciosa 91 6.6 2128 224 2219 29.0

Bialanna agus 43 1.1 1093 1.5 1136 2.6

lonaid Mhearbhia

Miondioltéiri 131 22.7 4663 10.7 4794 334

Mordhioltoiri 89 4.0 4408 12.0 4497 16.0

lomlan 633 62.9 20871 73.4 21504 136.3

Tabhair do d’aire: Ta na torthai seo san aireamh sna torthai foriomlana i dTabla 12. Is éard ata sa tabla seo na léirii ar shampla
d’earnalacha in ord aibitre.

Tabla 14: Foilseachain

Tréimhse Lion agus Lion nios Lion idir Lion idir Lion nios Lion agus
lomlan na It na né €100k €500k moé na €1 lomlan na
Socraiochtai | cothrom le agus agus €1 millian bpionés arna
in €m €100k €500k millian gcinneadh ag
Cuirt €k
R1 35 6.0 19 14 1 1 6 850089
R2 25 8.5 7 12 3 3 0 0
R3 17 20.0 9 3 1 4 0 0
R4 32 16.9 15 11 3 3 0 0
lomlan 109 51.4 50 40 8 1" 6 850089
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Tabla 15: Foilseachain de réir Earnail Roghnaithe

Earnail | Foilseachain
Stiurthéiri Cuideachta 10
Foirgniocht & Gné Gaolmhar /Forbréiri Réadmhaoine 10
Feirmeoiri / Seirbhisi Talmhaiochta 11
Tarl6iri 4
Sainchombhairleoiri TF / Riomhaireachta / Gné 4
Tiarnai Talun / Léistin Gearrthéarmach 16
Comhairleoiri Leighis & Seirbhisi Gaolmhara 11
Dioltoéiri Métair / Tradalacha Gaolmhara 6
Gairmithe / Fostaithe IMAT 14
Tabhairneoiri/Bialanneoiri/Solathraithe Bia Beir Leat 5
Miondioltoiri 11
Moérdhioltoiri 5

Féadfaidh cas singil foilsithe teacht faoi chuimsit breis agus earnail amhain, mar shampla, beidh duine ar a ndéantar cur sios mar
Stitrthoir Cuideachta/Tiarna Taltn le sonrt sa tabla mar Stiurthoir Cuideachta agus mar Thiarna Talun. Is éard ata sa tabla seo na
léirit ar shampla d’earnalacha in ord aibitre.

Tabla 16: Urghabhalacha Drugai

Cineal an Druga Lion na Cainniocht (kg) Luach (€m)
nUrghabhalacha

Cannabas (Cannabas Luibhe & 5053 1439 28.6

Roisin Cannabais)

Coécaon, Hearoin 161 123.15 10.2

Amfataimini, Eacstais & eile 10500 3059 6.0

lomlan 15714 4621 44.8

Tabla 17: Tairgi Inmhail Urghafa

Lion na Cainniocht Luach (€m)
nUrghabhalacha
Toitini 3132 48.2m 32.8
Tobac 1304 7,189kgs 4.2
Alcdl (Beoir, Biotaille & Fion) 1808 764,174 litear 4.2
Ola Mhianra Neamhcheadaithe 8 12,038 litear -
lonaid Sciurtha Ola 2 48500 -
Feithicli* 501 501 5

* Feithicli a urghabhadh mar gheall ar chtiseanna i ndail le hola mianrai marcailte, cuiseanna 6 thaobh na Canach Claraithe
Feithicli agus mar thoradh ar Gsaid i gceangal le ctiseanna liomhanta faoin dli Custam né Mail
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Tabla 18: Urghabhalacha Airgid

Athru %
2020 in aghaidh
2019
Lion na nUrghabhalacha 40 52 -23%
Luach (€m) 1.4m 809896 +73%

Tabla 19: Orduithe Forghéillte Airgid

Athru %

2020 in aghaidh
2019

Lion na nOrduithe Forghéillte 35 37 -5%

Luach (€m) 561933 587367 -4%
Tabla 20: lonchudisimh i leith Dian-Imghabhail

Le linn 2020 | lomlan

Lion na n-imscraduithe leantinacha 60

Lion na gcasanna a cuireadh ar aghaidh chuig an Stiarthoéir 8

lonchuiseamh Poibli

Lion na gcasanna ar eisigh an Stitrthéir lonchuiseamh Poibli 10

treoracha ina dtaobh

Lion na gcasanna os comhair na gCuirteanna 40

Lion na gciontuithe a fuarthas 21

Lion na gciontuithe coiriala achoimre 248

lomlan na bhfinealacha a gearradh €m €895,545
Tabla 21: Piondis Shibhialta as ucht loiceadh Tuairiscedin a Thiolacadh

Clar Neamh-Thiolactha Casanna Finealacha

Clar Pionois P35 59 €0.2m

Clar Piondis CBL 0 0

Tabla 22: larratais ar Chunamh Frithphairteach

larratais ar Faighte in Faighte in Seolta in Seolta in Dunta in Idir lamha
Chuanamh 2020 2019 2020 2019 2020 ag deireadh
Frithphairteach 2020

O / Chuig 939 1292 488 538 1192 382
Bhallstait AE

O/Chuig Eile 44 71 14 17 55 39
lomlan 983 1363 502 555 1247 421
Europol 463 538 144 117 607 0
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Tabla 23: Nésanna Imeachta um Chomhaontu Frithphairteach

Fardal Tosaigh Tosaithe Criochnaithe Fardal Deiridh
01 Eanair 2020 31 Nollaig 2020
Casanna praghsala 43 48 11 80
aistrithe
Casanna eile nach 43 64 27 80
casanna praghsala
aistrithe iad
lomlan 86 112 38 160

Tabla 24: Réamh-Chomhaontuithe Praghsala (RCP)

Fardal larratais a | Ceadaithe in | Tarraingthe Fardal Lion na RCP | Lion na RCP
Tosaigh {TEQGES 2020 siar ag an Deiridh i bhfeidhm | i bhfeidhm

an 01/01/2020 in 2020 gcainiocaoir an ambhail an ambhail an
in 2020 31/12/2020 | 01/01/2020 | 31/12/2020

29 22 5 1 45 3 6

Tabla 25: Briseadh sios céatadanach ar lion na mball foirne baineann i ngach grad ag deireadh 2020
agus 2014

Grad | 2020 | 2014
Runai Cunta 38 13
Priomhoifigeach 55 30
Priomhoifigeach Cunta 53 39
Oifigeach Riarachain/Ardoifigeach Feidhmitchain 54 51
Oifigeach Feidhmiuchain/Oifigeach Foirne 65 66
Oifigeach Cléireachais 68 74
Oifigeach Seirbhisi 11 14
lomlan 62 63

Tabla 26: larratais Saorala Faisnéise

Catagéir | 2020 | 2019
Faighte 242 337
Scaoileadh lomlan 34 60
Scaoileadh Pairteach 121 191
Diultaithe 61 84
Déileailte lasmuigh de Shaorail Faisnéise/Tarraingthe siar/ 22 37
Aistrithe

larratais ar Athbhreithnii Inmheanach 26 28
Achomharc chun an Choimisinéara Faisnéise 14 10
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Tabla 27: Athbhreithnithe Inmheanacha & Seachtracha

Mionsonrai an Chais Inmheanach Seachtrach lomlan
larratais tugtha ar aghaidh 2 5 7
Casanna a ceadaiodh i mbliain 0 15 15
lomlan 2 20 22
An lion a tugadh chun criche sa bhliain 2 14 16
Cinneadh i bhfabhar an 0 0 0
chustaiméara
Cinneadh in aghaidh an 1 9 10
chustaiméara
Cinneadh athbhreithnithe/ 1 2 3
athbhreithnithe go pairteach
Scortha
Ar laimh ag deireadh na bliana

Tabla 28: Gearan a bhaineann leis na Coimisinéiri loncaim Criochnaithe ag an Ombudsman

lomlan criochnaithe agus toradh | Lion na nGearan
Cinnti ar seasadh leo 14
Cinnti ar seasadh leo go pairteach 2
Cinnti nar seasadh leo 11

Cunamh curtha ar fail

ScorthalTarraingthe Siar

Scortha roimh am

Lasmuigh den sainchiram

lomlan 37

Tabla 29: Comhliontacht leis an Acht um loc Pras Cuntas

iocaiocht Déanta % na niocaiochtai a
rinneadh

Taobh istigh de 15 la 11801 147567857 90.41

Laistigh de 16-30 La 1159 10343516 8.88

Sa bhreis ar 30 1a 92 366736 0.71

lomlan 13052 158278109 100.00

Us ar iocaiocht dhéanach 48 2276

ioctha in 2020

Costais chuitimh ioctha in 48 2300

2020
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Tabla 30: Oiliaint 2019

Catagoir Oiliina | Laethanta Oiliina Seachadta
Oilidint faoin gClar Iniuchtai 3846.5
Seirbhisi do Chustaiméiri/Canacha Teicniula 3806.0
Custaim agus Mal Teicniuil 4707.0
Corais Riomhaire/TF 2445
Cursai Bainistiochta/Scileanna Bogal/Ar line 1108.5
Bailiu & Comhliontacht 135.5
Slainte & Sabhailteacht 400.5
Laethanta Oiliuna Céime le hOllscoil Luimnigh 3589.0
Forbairt Phearsanta agus Ghairmiuil Leanunach 309.0
Oilidint OneLearning 2369.0
lomlan 20515.5

Tabla 31: Foras Canachais na hEireann — Cdiliochtai Gairmitla

Catagoir an Ghradaim ‘ Lion na ngradam ‘ Lion na ngradam
2020 2019

Teastais 483 249

Teicneoir Canach 55 48

Diopléoma sa Chain 31 50

Combhairleoir Canach Cairte 0 4

lomlan 569 351

Tabla 32: Cailiochtai 3u Leibhéal Ollscoil Luimnigh

Catagoir an Ghradaim ‘ Lion na ngradam ‘ Lion na ngradam
2020 2019

Diopléma sa Chanachas Feidhmeach 137 169

BA (Onéracha) sa Chanachas Feidhmeach 19 24

Teastais Custam 18 18

MBA 3 3

lomlan 177 214




Aguisin 1 - Bronnadh Mireanna Oidhreachta

Bronnadh Mireanna Oidhreachta

Déantar forail in Alt 1003 den Acht Comhdhluite Canacha, 1997 chun creidmheas a fhail i
gcoinne dliteanas canach nuair a bhronnann cainiocoir mireanna oidhreachta airithe ar na
bailiichain naisiunta. Bronnadh na mireanna seo a leanas in 2020.

« Bailiichan Seandachtai Airgid Eireannacha 6n 180 agus 190 Céad, luachailte ag
€550,000

+ Bailiuchan Comerford agus eile, luachailte ag €2,500,000

Is é an luach a léiritear na luach margaidh na mireanna.

Bronnadh Maoine Oidhreachta ar lontaobhas Oidhreachta na hEireann // Oifig na
nOibreacha Poibli in Eirinn

Déantar forail in Alt 1003A den Acht Comhdhluite Canacha, 1997 chun creidmheas a fhail i
gcoinne dliteanas canach nuair a bhronnann cainiocoir maoin oidhreachta airithe ar lontaobhas
Oidhreachta na hEireann né ar Choimisinéiri na nOibreacha Poibli in Eirinn.

Nior bronnadh aon tabhartas faoin scéim sin in 2020.
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