Revenue

Cain agus Custaim na hEireann
Irish Tax and Customs

Doiciméad ina ndéantar cur sios ar na cuiseanna a
bhféadfadh deacrachtai a bheith ag duine teacht ar
ROS agus iad ag feidhmiu an chdérais Nua-Aoisithe
IMAT,
lena n-diritear treoir chun cabhru le deacrachtai
den sort sin nuair a thagann siad chun cinn.

Ni comhairle ghairmiuil ata sa doiciméad seo ach treoir amhain, agus nior cheart a mheas gur comhairle
dhlithidil é ach an oiread. Nior chdir glacadh leis gur treoir chuimsitheach é, na go dtugann sé freagra
cinntitheach i ngach cas.



Ta roinnt bealai ann chun do pharolla a thuairiscid do na Coimisinéiri loncaim. Ta an chuid is mé

d’fhostdiri/gniomhairi ag baint Usaide as an gcumas parolla dhirigh ina bpacaisti parolla chun

parolla a thuairisciu go rathuil do na Coimisinéiri loncaim. T4 roinnt eile ag roghnu na rogha

uaslddail/ioslédail comhaid né na roghanna iontréla de laimh. Is cuma cé acu ceann do rogha, is

ga duit né do do ghniomhaire parolla deimhniu digiteach ROS a bheith agaibh chun cumarsaid a

dhéanambh le seirbhisi ar line na gCoimisinéiri loncaim.

Bunaithe ar aiseolas 6 fhostdiri agus gniomhairi, is éard a leanas seo nd cliseanna féideartha le
deacrachtai ag daoine teacht ar ROS nuair atd siad ag feidhmiG an chérais Nua-Aoisithe [MAT.
Chomh maith leis sin, tugtar eolas culra agus treoir chun cabhrd le haghaidh a thabhairt ar na

deacrachtai seo.

1. Sainaithin cé acu an mbaineann an deacracht leis an deimhniu digiteach ROS, né leis an
bpacaiste parolla.

o Le seiceail go bhfuil do dheimhniu digiteach ROS baili agus ag obair, bain Usdid as an
deimhniu digiteach chun logail isteach ar ROS:

Ma ta tu in ann logdil isteach ar ROS gan deacracht, ciallaionn sé sin go bhfuil an
deimhniu digiteach do d’fhiord ar shuiomh idirlin na gCoimisinéiri loncaim agus go
bhféadfaidh sé go mbaineann an deacracht leis an gcaoi a I6ddiltear an deimhniu
digiteach né leis an gcaoi a n-Usdideann an pacaiste parolla an deimhnid. Chun na
deacrachtai seo a réiteach, féach mireanna 2 go 6 thios.

Mar thastail bhreise le dearbhd go bhfuil do dheimhniu digiteach agus ROS ag feidhmiu
i gceart, féadfaidh sé gur mian leat logail isteach ar ROS leis an deimhniu digiteach sin
agus bain Usdid as an rogha “larr fégrai FPCl le foirm ar line” chun fégrai FPCI a ioslodail
le haghaidh gach fostai. Ma ta ag éiri leat logdil isteach agus na fégrai FPCI a ioslodail,
féadfaidh sé sa chas sin go luionn an deacracht leis an mbogearra parolla agus ba choir
duit teagmhail a dhéanamh leis an solathrai bogearrai parolla.

Mura bhfuil td in ann teacht ar do dheimhniu digiteach né mura bhfuil td in ann
logail isteach ar ROS, féach mireanna 7 go 11 thios chun na deacrachtai a réiteach.
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https://www.revenue.ie/en/online-services/support/ros-help/popular-ros-services/ros-for-employers/index.aspx
https://www.revenue.ie/ga/online-services/services/manage-your-record/manage-or-renew-your-ros-digital-certificate.aspx

Deacrachtai le pacaiste parolla a usaid.

Nil td in ann teacht ar dheimhniu digiteach le hiomportail isteach sa phacaiste parolla

Leis an gcuid is mo de phacdisti parolla a thacaionn le Tuairisciu Direach, ligtear duit cdip den
deimhniu digiteach a iompdrtail isteach sa phacdiste parolla. larrann cuid de na pacdisti seo
go mbeadh an iarmhir .p12 leis an gcomhad ina bhfuil an deimhnid digiteach

Mura bhfuil td in ann teacht ar do dheimhniu digiteach, lean na treoracha le haghaidh
‘Gan a bheith in ann an deimhnit a aimsil’ sa doiciméad ar line
https://www.revenue.ie/en/online- services/support/documents/ros-help/issues-using-

ros-certificates-in-payroll-packages.pdf

Léirionn do phacaiste parolla teachtaireacht “Nil an pasfhocal i gceart” né “deimhniu

digiteach imithe in éag”

Seicedil go bhfuil tu ag iompadrtail an deimhnid digiteach ceart tri na treoracha maidir le
‘Gan a bheith in ann an deimhniu a aimsil’ a leanuint sa doiciméad
https://www.revenue.ie/ga/online-services/support/documents/ros-help/issues-using-

ros-certificates-in-payroll-packages.pdf services/support/documents/ros-help/issues-
using-ros-certificates-in-payroll-packages.pdf le cinntit go bhfuil tu ag iompdrtail an
deimhniu ceart.

Ma td tu sasta go bhféadann tu logail isteach ar ROS leis an deimhniu digiteach agus gur
iompdrtdil ta an deimhnid digiteach ceart isteach i do phacaiste parolla, ba chdir duit
ansin teagmhail a dhéanamh le do sholathrai bogearrai parolla.

T4 ta ag baint Usaid as deimhniu digiteach gniomhaire (TAIN) agus ta deacrachtai

agat, san direamh an teachtaireacht “nil na ceadanna cui ag an deimhniu digiteach “

O

Ma tda tu ag baint Usdaid as deimhniu digiteach gniomhaire, ni mér duit TAIN a
shonru. Ba chéir duit teagmhail a dhéanambh leis an solathrai parolla sa chds nach
bhfuil an rogha seo ar fdil i do phacaiste parolla.

Seicedil gur iompdrtaladh an deimhnil digiteach mar dheimhniu digiteach gniomhaire agus
gur sonraiodh an TAIN nuair a iompdrtaladh é. Féach ar dhoiciméid an bhogearra parolla le
haghaidh eolas ar an gcaoi le deimhniu digiteach gniomhaire a iompdrtail, athiompdrtail an
deimhniu digiteach agus sonraigh do TAIN. Féadfaidh sé gur ga duit do TAIN a chur isteach
le haghaidh gach cliain i do phacaiste parolla.

Ma td tu sasta go bhféadann tu logail isteach ar ROS leis an deimhniu digiteach agus gur
iompdrtail ta an deimhnid digiteach ceart isteach i do phacaiste parolla, ba chdir duit
ansin teagmhail a dhéanamh le do sholathrai bogearrai parolla.
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Nuair a iarrtar fégrai FPCI, tugann an pacaiste parolla earrdid amhail “Error 400, bad request” né

“1014, unauthorised request”

Bain Usdid as na céimeanna atd leagtha amach i mir 1 thuas le deimhniu go bhfuil do
dheimhniu digiteach baili agus go bhfuil tud in ann an deimhniu digiteach a Usaid chun logdil
isteach ar ROS.

Léirionn na teachtaireacht earraide seo go hionduil go bhfuil deacracht leis an
bpacaiste parolla agus ba choir iad a phlé le do sholathrai parolla.

Tugann an pacadiste parolla rabhadh nar tugadh an tiolacadh parolla cothrom le data, é

sin né thangthas ar dheacracht nuair a bhi an tuairiscedn a thiolacadh do na Coimisinéiri

loncaim.

@)

Le deimhniu go bhfuair na Coimisinéiri loncaim do thiolacadh, ba chaéir duit logail
isteach ar ROS agus dul chuig “Amharc ar pharolla” ar an gcluaisin “Seirbhisi
d’Fhostoiri”. Uaidh sin beidh tu in ann féachaint ar gach tiolacadh a fuair na Coimisinéiri
loncaim.

Ma ta difriocht idir an fhaisnéis a fhaigheann na Coimisinéiri loncaim agus an fhaisnéis a
sheol do phacaiste parolla, féach sa chas sin ar threoracha do phacdiste parolla.

Deacrachtai le Deimhnithe Digiteacha.

7. Deacrachtai ag fo-usaideoiri n6 ag deimhnithe nasctha lena n-airitear ceadanna deimhnithe

O

Féadtar dul i ngleic le deacrachtai a bhionn ag fo-Usaideoiri né ag deimhnithe nasctha ach
teagmhail a dhéanamh le do riarthéir ROS chun fo-dheimhniu athsholathair a iarraidh.

M3 ta tu ag baint Usaid as deimhniu fo-usdideora ROS chun criocha parolla, logdil isteach ar
ROS agus cinntigh go bhfuil td in ann teacht ar na roghanna riachtanacha uile ar line. Mura
bhfuil an rochtain riachtanach ar line agat, iarr ar do riarthéir ROS do cheadanna
deimhnithe a sheiceail. T4 na treoracha iomlana ar fdil in Cén chaoi le fo-usdideoir a shocru
suas le haghaidh seirbhisi fostdraagus Fo-Usaideoir agus gniomhaireceadanna le haghaidh

seirbhisi fostéra
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https://www.revenue.ie/en/online-services/support/ros-help/using-ros/sub-user-or-linked-certificate/index.aspx
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Ta an pasfhocal riarthéra ROS dearmadta, né Ta an deimhnit digiteach riarthéra ROS caillte

o Lean natreoracha ROS chun iarracht a dhéanamh an “Logail Isteach le haghaidh ROS a
athshocrd” chun Deimhniu digiteach nua a fhail.

o Mura bhfuil td in ann an logdil isteach ROS a athshocrd, cuir riomhphost chuig
roshelp@revenue.ie agus iarr go ndéanfai an deimhniu a aisghairm agus a atheisitint.
Cuimhnigh d’uimhir claruchain fostéra a lua. Tabhair do d’aire go bhféadfaidh sé go
dtdgfaidh sé seo roinnt laethanta agus go gcuirfear gach fo-Usaideoir ar fionrai
(imréiteach custam san aireamh, ma bhaineann sé leat). Déan teagmhail leis an Deasc
Chabhrach ROS le haghaidh breis cabhrach.

Léirionn ROS an teachtaireacht earrdide — deimhniu digiteach in éag,

o Lean natreoracha ROS chun iarracht a dhéanamh an “Logail Isteach le haghaidh ROS a
athshocrd” chun Deimhniu digiteach nua a fhail.

o Mura bhfuil td in ann an Logail Isteach ROS a athshocrd, ni mér duit iarratas a
dhéanamh ar dheimhnia digiteach athsholathair. Comhlanaigh Céim 1 de Chlaru le
haghaidh ROS ( https://www.ros.ie/ros-registration- web/ros-registration ).

Tabhair do d’aire go bhféadfaidh sé go dtdgfaidh sé seo roinnt laethanta — Ma
theastaionn deimhniu digiteach ROS athsholathair uait go prainneach, seol
riomhphost chuig roshelp@revenue.ie agus na sonrai ann

. Ta tu in ann logdil isteach ar ROS, ach nil ta in ann “Tiolaic Parolla” a fheicedil sa rannan
“Seirbhisi d’Fhostaéiri”

o Logdladh isteach thu gan deacracht le do dheimhniu digiteach, ach ta srian ort parolla a
thiolacadh.

o Mads fo-Usaideoir thi néd ma ta deimhnid digiteach nasctha in Usdid agat, déan teagmhail le do
riarthéir ROS

o Mura bhfuil tu claraithe leis na Coimisinéiri loncaim mar fhostoir, lean na céimeanna chun
clard mar fhostdir. Ba chair féachaint chomh maith ar eolas d’fhostdiri chun eolas a fhail ar

do dhualgais chanach nuair a fhostaionn agus nuair a iocann tu fostaithe agus nuair a
thagann deireadh le fostaiocht.

. Nil tu in ann logail isteach ar ROS

o Mura ndéantar cur sios ar do dheacracht i mireanna 7-11 thuas, féadtar tuilleadh eolais a
fhail ar an suiomh cabhrach ROS é sin né déan teagmbhail leis an line chabhrach ROS ar
+353 1 738 3699 n6 tri riomhphost chuig roshelp@revenue.ie
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