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Cain agus Custaim na hEireann
Irish Tax and Customs

Doiciméad ina ndéantar cur sios ar na cuiseanna a d’fhéadfadh sé
go mbeadh deacrachtai ag duine teacht ar ROS nuair ata siad ag
feidhmia an choérais Nua-Aoisithe iIMAT,
lena n-airitear treoir chun cabhru le dul i ngleic le deacrachtai den
chineal sin nuair a thagtar orthu.

Ni comhairle ghairmiuil atd sa doiciméad seo ach treoir amhain, agus nior cheart a mheas gur
comhairle dhlithiuil € ach an oiread. Nior chaéir glacadh leis gur treoir chuimsitheach &, na go
dtugann sé freagra cinntitheach i ngach cas.



Ta roinnt bealai ann chun do pharolla a thuairisciu do na Coimisinéiri loncaim. Ta an chuid

is mo d’fhostairi/gniomhairi ag baint usaide as an gcumas parolla dhirigh ina bpacaisti parolla

chun parolla a thuairisciu go rathuil do na Coimisinéiri loncaim. Ta daoine eile ag roghnu an rogha
uaslodail / ioslodail comhad né na roghanna iontrala laimhe a usaid. Is cuma cé acu ceann do rogha,
is ga duit né do do ghniomhaire parolla deimhniu digiteach ROS a bheith agaibh chun cumarsaid a
dhéanamh le seirbhisi ar line na gCoimisinéiri loncaim.

Bunaithe ar aiseolas 6 fhostoéiri agus gniomhairi, is éard a leanas seo na cuiseanna féideartha le
deacrachtai ag daoine teacht ar ROS nuair ata siad ag feidhmiu an chérais Nua-Aoisithe IMAT. Ina
theannta sin, cuirtear faisnéis chulra agus treoir ar fail chun cabhru le dul i ngleic leis na deacrachtai
seo.

1. Sainaithin an bhfuil an deacracht leis an deimhniu digiteach ROS né leis an bpacaiste
parolla.

Chun a sheiceail an bhfuil do dheimhniu digiteach ROS baili agus ag obair, bain Usaid as an
teastas digiteach chun logail isteach i ROS:

Ma ta tu in ann logail isteach ar ROS gan deacracht, ciallaionn sé sin go bhfuil an deimhniu
digiteach do d’fhioru agus go bhféadfaidh sé go mbaineann an deacracht leis an gcaoi a |6dailtear
an deimhniu digiteach né leis an gcaoi a n-usaideann an pacaiste parolla €. Chun na deacrachtai
seo a réiteach, féach mireanna 2 go 6 thios.

Mar thastail bhreise chun a dheimhniu go bhfuil do dheimhniu digiteach agus do ROS ag feidhmiu
i gceart, b'fhéidir gur mhaith leat Logail isteach i ROS leis an deimhniu digiteach sin agus usaid a
bhaint as an rogha “larr fograi FPCI le Foirm ar Line" chun fograi FPCI a ioslodai do gach fostai.
Ma ta ag éiri leat logail isteach agus na fograi FPCI a ioslodail, féadfaidh sé sa chas sin go luionn
an deacracht leis an mbogearra parolla agus ba chéir duit teagmhail a dhéanamh leis an solathrai
bogearrai parolla.

Mura bhfuil td in ann rochtain a fhail ar do dheimhniu digiteach né mura bhfuil td in ann logail
isteach i ROS, féach mireanna 7 go 11 thios chun na deacrachtai seo a réiteach.

Deacrachtai a bhionn ann agus pacaiste parolla a usaid.

2. Ni fhéadtar deimhniu digiteach a aimsiu le hiompértail isteach sa phacaiste parolla

* Ligeann an chuid is mé de na pacaisti parolla a thacaionn le Tuairisciu Direach duit coip den
deimhniu digiteach a iomportail isteach sa phacaiste parolla. Eilionn cuid de na pacaisti seo go
mbeadh an teastas digiteach i gcomhad leis an sineadh .p12

» Mura bhfuil tu in ann teacht ar do dheimhniu digiteach, lean na treoracha le haghaidh ‘Gan
a bheith in ann an deimhniu a aimsil’ sa doiciméad ar line https://www.revenue.ie/gal

online- services/support/documents/ros-help/issues-using-ros-certificates-in-payroll-
packages.pdf

3. Taispeanann do phacaiste parolla teachtaireacht "Nil pasfhocal ceart" n6 "ta deimhniu
digiteach imithe in éag"

» Seiceail go bhfuil tu ag iompértail an deimhniu digiteach ceart ach na treoracha a leanuint le
haghaidh ‘Gan a bheith in ann an deimhniu a aimsiu’ sa doiciméad https://www.revenue.ie/
alonline-services/support/documents/ros-help/issues-using-ros-certificates-in-payroli-

packages.pdf le cinntiu go bhfuil tu ag iompértail an deimhniu ceart.

« Ma ta tu sasta gur féidir leat logail isteach i ROS ag baint usaide as an deimhniu digiteach
agus gur iomportail tu an deimhniu digiteach ceart isteach i do phacaiste parolla, ba cheart duit
teagmhail a dhéanamh le do sholathrai bogearrai parolla.
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4. Ta tu ag baint usaid as deimhniu digiteach gniomhaire (TAIN) agus ta deacrachtai agat, san
aireamh an teachtaireacht “nil na ceadanna cui ag an deimhniu digiteach “

+ Mas teastas digiteach gniomhaire ata in usaid agat, ni mér duit TAIN a shonru. Ba chaéir duit
teagmhail a dhéanamh leis an solathrai parolla mura bhfuil an rogha seo ar fail i do pharolla.

» Seiceail gur iompodrtaladh an deimhniu digiteach mar dheimhniu digiteach gniomhaire agus gur
sonraiodh an TAIN nuair a iompdértaladh é. Féach ar dhoiciméadacht na mbogearrai parolla
maidir le conas deimhniu digiteach gniomhaire a iompdértail agus an deimhniu digiteach a ath-
iompértail agus do TAIN a shonru. B’théidir go mbeidh ort d’'uimhir TAIN a ionchur freisin do
gach cliant i do phacaiste parolla.

« Ma ta tu sasta gur féidir leat logail isteach i ROS ag baint usaide as an deimhniu digiteach
agus gur iomportail tu an deimhniu digiteach ceart isteach i do phacaiste parolla, ba cheart duit
teagmhail a dhéanamh le do sholathrai bogearrai parolla.

5. Nuair a iarrtar fograi FPCI, tugann an pacaiste parolla earraidi amhail “Error 400, bad
request” né “1014, unauthorised request”

+ Bain usaid as na céimeanna ata leagtha amach i mir 1 thuas chun a dheimhniu go bhfuil do
dheimhniu digiteach baili agus gur féidir leat an deimhniu digiteach a usaid chun logail isteach
i ROS.

+ De ghnath, léirionn na teachtaireachtai earraide seo deacracht leis an bpacaiste parolla agus
ba chdir iad a atreoru chuig do sholathrai parolla.

« Tugann an pacaiste parolla rabhadh nar nuashonraiodh an tiolacadh parolla né gur thainig
deacracht chun cinn agus an tuairiscean a chur isteach chuig na Coimisinéiri loncaim.

* Chun a dheimhniu go bhfuair na Coimisinéiri loncaim do thiolacadh, ba chaoir duit logail isteach
i ROS agus dul go ‘Amharc ar pharolla’ ar an gcluaisin “Seirbhisi d'Fhostoiri”. Ansin beidh tu in
ann athbhreithniu a dhéanamh ar gach tiolacadh a fuair na Coimisinéiri loncaim.

« Ma ta difriocht idir an fhaisnéis a fhaigheann na Coimisinéiri loncaim agus an fhaisnéis a sheol
do phacaiste parolla, féach ar threoracha do phacaiste parolla.

6. Tugann an pacaiste parolla rabhadh nar nuashonraiodh an tiolacadh parolla né gur thainig
deacracht chun cinn agus an tuairiscean a chur isteach chuig na Coimisinéiri loncaim.

*  Chun a dheimhniu go bhfuair na Coimisinéiri loncaim o thiolacadh, ba chaoir duit logail isteach
i ROS agus dul go ‘Amharc ar pharolla’ ar an gcluaisin “Seirbhisi d'Fhostoiri”. Ansin beidh tu in
ann athbhreithniu a dhéanamh ar gach tiolacadh a fuair na Coimisinéiri loncaim.

+ Ma ta difriocht idir an fhaisnéis a fhaigheann na Coimisinéiri loncaim agus an fhaisnéis a sheol
do phacaiste parolla, féach ar threoracha do phacaiste parolla.

Deacrachtai a bhionn ann le Deimhnithe digiteacha.

7. Deacrachtai ag fo-usaideoiri né ag deimhnithe nasctha lena n-airitear ceadanna deimhnithe.

+ Féadtar dul i ngleic le deacrachtai a bhionn ag fo-usaideoiri né ag deimhnithe nasctha ach
teagmhail a dhéanamh le do riarth6ir ROS chun fo-dheimhniu athsholathair a iarraidh.

« Ma ta tu ag usaid deimhniu fo-usaideora ROS chun criocha parolla, logail isteach i ROS agus
cinntigh gur féidir leat rochtain a fhail ar na roghanna riachtanacha go léir ar line. Mura bhfuil
an rochtain riachtanach ar line agat, iarr ar do riarth6ir ROS do cheadanna deimhnithe a
sheiceail. Ta na treoracha iomlana ar fail in Conas fo-usaideoir a chur ar bun le haghaidh

seirbhisi fostéra agus Ceadanna fo-usaideora agus gniomhaire do sheirbhisi fostéra
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8. Ta an pasfhocal riarthéra ROS dearmadta, né ta an deimhniu digiteach riarthéra ROS caillte.

* Lean na treoracha ROS chun iarracht a dhéanamh an “Logail Isteach le haghaidh ROS a
athshocru” chun Deimhniu digiteach nua a fhail.

» Mura bhfuil tu in ann an logail isteach ROS a athshocru, cuir riomhphost chuig
roshelp@revenue.ie agus iarr go ndéanfai an deimhniu a aisghairm agus a atheisiuint.
Cuimhnigh d’uimhir chlarichain fostéra a chur san aireamh.

Tabhair do d'aire, go bhféadfadh sé seo roinnt laethanta a thogail agus go gceuirfear ar fionrai gach
fo-usaideoir (lena n-airitear imréiteach custaim mas infheidhme é seo duit), déan teagmhail le
Deasc Chabhrach Theicniuil ROS le haghaidh tuilleadh cunaimh.

9. Taispeanann ROS an teachtaireacht earraide - ta an deimhniu digiteach imithe in éag,

* Lean na treoracha ROS chun iarracht a dhéanamh an “Logail Isteach le haghaidh ROS a
athshocru” chun Deimhniu digiteach nua a fhail.

* Mura bhfuil tu in ann an Logail Isteach ROS a athshocru, ni mér duit iarratas a dhéanamh ar
dheimhniu digiteach athsholathair. Comhlanaigh Céim 1 de Chlaru le haghaidh ROS).

Tabhair do d'aire: Féadfaidh sé go dtégfaidh sé seo roinnt laethanta — Ma theastaionn deimhniu
digiteach ROS athsholathair uait go prainneach, seol riomhphoist chuig roshelp@revenue.ie leis
na sonrai

10. Ta ta in ann logail isteach ar ROS, ach nil ta in ann “Tiolaic Parolla” a fheiceail sa rannan
“Seirbhisi d’Fhostaéiri"

« Ta do theastas digiteach tar éis thu a logail isteach go rathuil, ach ta do rochtain ag cur srian
ort parolla a chur isteach.

+ Mas fo-usaideoir thu n6 ma ta deimhniu digiteach nasctha in usaid agat, déan teagmbhail le do
riarthéir ROS

* Mura bhfuil tu claraithe leis na Coimisinéiri loncaim mar fhostoir, lean na céimeanna chun
claru mar fhostoéir. Ba choir féachaint chomh maith ar eolas d’fhostdiri chun eolas a fhail ar
do dhualgais chanach nuair a fhostaionn agus nuair a iocann tu fostaithe agus nuair a thagann
deireadh le fostaiocht.

11. Ni fhéadtar logail isteach ar ROS

« Mura ndéantar cur sios ar do dheacracht i mireanna 7-11 thuas, féadtar tuilleadh eolais a fhail
ar an suiomh cabhrach ROS é sin n6 déan teagmhail leis an Deasc Chabhrach Theicniuil
ROS ar +353 1 738 3699 no tri riomhphost chuig roshelp@revenue.ie
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