Treoir i leith raitis agus ceisteanna coitianta a réiteach sa chas go
dtagann difriochtai anios.

Ni comhairle ghairmiuil ata sa doiciméad seo ach treoir amhain, agus nior cheart a mheas gur
combhairle dhlithiuil € ach an oiread. Nior chdir glacadh leis gur treoir chuimsitheach €, na go
dtugann sé freagra cinntitheach i ngach cas.

1. Cuspoir an doiciméid

Tugtar achoimre ghairid sa doiciméad seo ar phréiseas na raiteas. Minitear na gnathchuiseanna go
bhféadann difriocht a bheith idir figiuiri iomlana ar raiteas ROS agus na figiuiri a bhfuiltear ag suil
leo. Tugtar treoir ann chomh maith ar an gcaoi lena bhféadann fostoir na difriochtai seo a réiteach
nuair a thagann siad anios.

2. Dualgais fostéra

Ta sé de fhreagracht ar an bhfostéir a chinntiu go bhfuil an fhaisnéis pharolla a thiolactar i
dtiolacthai parolla agus sa tuairiscean cruinn.

Ta gach tiolacadh parolla agus tuairiscean baili a fhaigheann na Coimisinéiri loncaim ar fail ar
ROS. Sa chas nach bhfuil an fostoéir sasta go léirionn an raiteas ROS na hiocaiochtai a rinneadh
leis na fostaithe, ta sé de dhualgas ar an bhfostéir na ceartichain chui a dhéanamh.

Sa chas go bhfuil difriocht idir an fhaisnéis i bpacaiste parolla fostéra agus sna raitis n6 tuairisceain
ar ROS, ba chair é seo a scrudu agus a cheartu chomh luath agus is féidir.

3. Léargas ginearalta ar raitis, tuairisceain agus iocaiochtai.

Cuireann an Raiteas Cuntais Ar Line Iéargas ginearalta ar fail d’fhostoiri ar gach ceann da
gclaruchain canach fostéra. Léiritear ann an suiomh airgeadais foriomlan, lena n-airitear na
dliteanais dhearbhaithe, na hiocaiochtai ata déanta agus an t-iarmhéid ata dlite le hioc.
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Q search
Start Date End Date Payment Due Liability € Collections € Balance € Status Action
Date
~ Monthly
Statement 01/05/2025 31/05/2025 0.00 ' 0.00 0.00 Due View/Accept
~ Monthly
Return 01/04/2025 30/04/2025 14/05/2025 0.00 0.00 0.00 Deemed View Return




Féadtar a
mhiosula,

n bhliain agus na mionna a leathnu amach le go bhfeicfidh tu briseadh sios ar na raitis
tuairisceain, creidmheasanna agus iocaiochtai ata mar cuid den raiteas cuntais.

~ Monthly
Return

01/04/2025 30/04/2025 14/05/2025 0.00 0.00 0.00 Deemed View Return

Transaction Type Updated Liability Effect € Effect €
Statement 01/05/2025 0.00

Deemed Return 15/05/2025 0.00 0.00 View Return

Collections

0.00

Raitis Mhioslla

Taobh istigh den Raiteas Cuntais Ar Line, déantar achoimre ann, i bhfoirm raitis
mhiosuil, ar na tiolacthai a rinneadh sa mhi. Tugtar an ‘raiteas’ ar an raiteas achomair
ar thiolacthai. Is éard ata ann na iomlan na dtiolacthai parolla baili a rinneadh i leith na
tréimhse. An data dlite a léiritear ar an raiteas seo na data dlite an tuairisceain, agus ni
an data dlite iocaiochta.

Cruthoidh na Coimisinéiri loncaim an raiteas faoin 50 Ia de gach mi. Feictear na
luachanna iomlana sa raiteas do na tiolacthai parolla baili a rinneadh a bhfuil data
iocaiochta acu sa mhi parolla roimhe sin. Féadann fostdiri na raitis seo a fheiceail sa
Raiteas Cuntais ar ROS.

Gach mi, ba chaoir don fhostoir athbhreithnid a dhéanamh ar an raiteas. Mura bhfuil an
fostoir sasta le hiomlan an raitis, ni moér don fhostdéir ansin na ceartichain né tiolacthai
parolla riachtanacha a dhéanamh chun iomlan an raiteas a cheartu.

Ma ta difriocht idir an fhaisnéis ar do raiteas agus an fhaisnéis i do pharolla, ba chéir é a
scrudu agus ba chéir d’fhostéiri aon cheartuchain riachtanacha a dhéanamh.

Ma dhéantar athruithe roimh an 140 1a den mhi, cruthéidh na Coimisinéiri loncaim
raiteas athbhreithnithe tar éis gach tiolactha. Marcailfear an raiteas roimhe mar raiteas
neamhghniomhach.

Cuirfear raitis ar fail gach mi in ROS le haghaidh gach fostéir, is cuma a miniciocht
iocaiochta.

| gcas custaiméiri a bhfuil clarachain fostéra iomadula acu, gheobhaidh siad raiteas i leith
gach uimhir chlaruchain agus beidh siad in ann an a rogha claruchain fostora is mian leo
a fheiceail a roghnu.

Toisc nach ndeimhnitear an dliteanas miosuil go dti go nglacfar leis an raiteas né go
meastar gurb é an tuairiscean, ni léireofar na dliteanais ar an raiteas san iarmhéid sa
Raiteas Cuntais ar Line go dti go nglacfar leis an raiteas né go measfar é

Tuairisceain

Ma ta an fostdir sasta leis an raiteas, ba chéir don fhostéir glacadh leis an raiteas. De
bhun glacadh leis an raiteas, ta an fostéir ag déanamh tuairiscean reachtuil i leith na
tréimhse da dtagraionn an raiteas.

Mura nglacann an fostdir leis an raiteas faoi am dunta gné ar an 140, measfar gurb é
an raiteas an Tuairiscean reachtuil don fhostoir sin. In éagmuis aon tiolacthai parolla,
tiocfaidh tuairiscean nialasach (is é sin luach nialasach) de bheith mar an tuairiscean
reachtuil. Ta an dualgas ar fhostéiri tuairiscean iomlan a dhéanamh le haghaidh gach
iocaiochta a dhéantar le fostaith, le haghaidh tuilleadh eolais, féach Caibidil 19 de
nTreoir leabhar iIMAT d’Fhostéiri.

Nuair a bheidh an raiteas glactha, né measta a bheith ina thuairiscean, beidh cdip den
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tuairiscean ar fail sa raiteas cuntais ar line agus beidh dliteanas an tuairisceain seo ar
léiriu in iarmhéid dlite an raitis cuntais.
| gcas ceartuchain a dhéantar tar éis an tuairiscean a bheith tiolactha (n6 measta ar

an 14u den mhi), tuairiscean leasaithe a bheidh mar thoradh air, agus féadfaidh sé go
n-éireoidh Us agus pionadis anios ina leith.

locaiochtai

4. Cu

A luaithe a ghlactar leis an raiteas n6 a mheastar gur tuairiscean é, éirionn an dliteanas
iomlan dlite

agus ni mor an iocaiocht a dhéanamh faoin data dlite iocaiochta.

Ni moér d’'fhostéiri ioc ar a ndata dlite iocaiochta, n6 roimhe sin de ré!r a dtréimhse
iocaiochta, de ghnath faoin 23U den mhl’.’Té tuilleadh eolais maidir le hlocaiochtai ar fail i
gCaibidil 18 de Treoir d'Fhostoiri i leith IMAT.

Tar éis glacadh leis an raiteas, cuirtear admhail faoi do bhraid, agus tugtar an rogha duit
foc Anois n6 foc Ar Ball. M& roghnaionn tu an rogha “ioc ar ball”, ni mér duit ROS a usaid
ar leithligh chun iocaiocht a thiolacadh faoin data dlite iocaiochta leis an ais iocaiochtai
agus aisiocaiochtai in ROS. Ta réimse roghanna iocaiochta ar fail leis an ais seo, lena
n-airitear Dochar Direach Athraitheach.

Ni mor d’iocdiri raithiula agus bliantula tiolacthai parolla a dhéanamh ag an am a iocann
siad fostaithe, né roimhe sin, athbhreithnit a dhéanamh ar na raitis mhiosula, agus
glacadh le ceartuchain iarrtha, né ceartuchain iarrtha a dhéanamh faoin 144 de gach mi.

Ni mor d’'iocdiri raithiula agus miosula iocaiocht a dhéanamh 14 |a tar éis deireadh gach
raithe/bliana (23 Ia i gcas usaideoiri ROS a dhéanann tiolacadh agus iocaiocht ar line).
Féach eolas ar dhatai dlite iocaiochta.

iseanna coitianta go bhféadfadh difriocht a bheith idir iomlan

Raitis agus iomlain a bhfuiltear ag suil leo.

1.

Mireanna line neamhbhaili — Bhi faisnéis neamhbhaili i leith fostai san direamh i
dtiolacadh a rinne an fostéir. Mar chuid den phroiseas tiolactha, beidh sé curtha in iul ag
na Coimisinéiri loncaim go raibh mireanna line neamhbhaili sa tiolacadh. Ni dhéanfar
mireanna neamhbhaili a phroiseail na a chur san aireamh sa raiteas miosuil. Beidh glactha
ag na Coimisinéiri loncaim leis na taifid bhaili a tiolacadh agus beidh siad ar |éiriu sa
raiteas.

Féadann na fostéiri ROS a usaid chun féachaint ar gach tiolacadh a rinneadh agus
féachaint ar na mireanna line a diultaiodh mar mhireanna neamhbhaili. Ba chéir don
fhostoir ceartuchan a dhéanamh don chuis a diultaiodh an mhir line agus tiolacadh a
dhéanambh leis an bhfaisnéis cheartaithe do na mireanna line neamhbhaili.

Tiolacthai i nDublach— Rinne an fostoir tiolacadh ina raibh faisnéis duillin pa ann go
micheart i leith fostai a tiolacadh faisnéis ina leithe cheana. Ta glactha ag na Coimisinéiri
loncaim leis na mireanna line tiolactha seo agus ta siad san aireamh sa raiteas miosuil
toisc go raibh an t-aitheantas tiolactha agus na haitheantais mire line difrivil 6 thiolacthai
roimhe seo.

Ba chdéir d’fhostaoiri usaid a bhaint as ROS chun athbhreithnii a dhéanamh ar a dtiolacthai
agus aon dublaigh a aithint a tiolacadh go hearraideach. Nuair a bheidh an tiolacadh i
ndublach seo aitheanta, ba choir é a scriosadh.

Ta datai pa san aireamh sa tiolacadh a chludaionn mionna éagsula (Mireanna Sonrai
do Thréimhsi lomadula) — Bhi faisnéis pha i leith breis agus mi amhain san aireamh i
dtiolacadh a rinne an fostoéir. Nil ach na mireanna line tiolactha aonair a bhfuil datai pa acu
sa mhi san aireamh sa raiteas miosuil. Cuirfear mireanna line le datai 6 mhionna eile san
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aireamh sa raiteas abhartha don mhi sin.

4. Sainaithniodh casanna le hiocaiochtai a rinneadh gar do thus/deireadh miosa agus a
tiolacadh go neamhbheartaithe le data pa sa mhi roimhe/ina dhiaidh. | gcasanna den
chineal seo, ba chaéir don fhostdir na datai pa a thuairiscionn an bogearra parolla a
sheiceail.

Ba choir d’thostoiri Usaid a bhaint as ROS chun athbhreithnii a dhéanamh ar a dtiolacthai.
Léireofar teachtaireacht rabhaidh i leith raiteas a bhfuil mireanna line iontu le tréimhsi
iomadula. | gcasanna den chineal seo, ba chdir athbhreithniu a dhéanamh ar na sonrai
tiolactha le cinntiu go bhfuil na datai pa uile ceart. Sa chas go dtiolactar mir line le data pa
micheart, ba choéir an mhir line seo a leasu.

1. Tiolacthai a dhéantar le modhanna iomadaula - Rinneadh tiolacthai tri nios mé na modh
tiolactha amhain. Léireofar sa raiteas 6 na Coimisinéiri loncaim gach tiolacadh, is cuma cé
acu ar tiolacadh iad trid an bparolla, le huaslddail comhad né le hiontrail dhireach in ROS.
Folaionn sé seo tiolacthai a rinneadh an chéad uair trid an bparolla agus a tiolacadh ina
dhiaidh sin tri ROS (né a mhalairt).

Féadann fostdiri usaid a bhaint as ROS chun féachaint ar gach tiolacadh le scrudu a
dhéanamh ar cé acu an bhfuil an fhaisnéis tiolactha, né leasaithe, cruinn.

2. Pa agus sonrai fostaithe fagtha ar lar i leith miosa-Ni bhfuair na Coimisinéiri loncaim
tiolacadh baili 6n bhfostdir i leith iocaiochtai a bhfuil data pa acu i mi an raitis. Ni mor don
fhostoéir an fhaisnéis ar lar a thiolacadh.

3. Raiteas nialasach/Tuairiscean nialasach — Ni dhearnadh aon tiolacthai sa tréimhse i leith
Claruchain Fostoéra. Eiseoidh na Coimisinéiri loncaim raiteas luacha nialasaigh sa chas
nach bhfuarthas aon tiolacthai parolla sa mhi sin i leith an chlardchain sin. Féadann raiteas
nialasach a bheith baili sa chas nach ndearna fostéir aon iocaiochtai sa tréimhse.

Sa chas gur eisiodh raiteas nialasach, ba chéir don fhostoir athbhreithnit a dhéanamh ar a
gclarachain uile agus a bheith sasta go bhfuil an raiteas nialasach ceart. Mura bhfuil raiteas
nialasach ceart, ba chaoir don fhostoir tiolacadh/tiolacthai parolla a dhéanamh.

5. Ceartuchain a dhéanamh

Ni mor don fhostoir athbhreithnit a dhéanamh ar na tiolacthai parolla chun aon earraidi / easnaimh
a aithint agus ansin tiolacadh a dhéanamh chun iad seo a cheartu. Cruthéidh na Coimisinéiri
loncaim raiteas athbhreithnithe tar éis gach ceann de na tiolacthai breise ma fhaightear iad faoin
140 den mhi. Ma fhaightear na tiolacthai parolla tar éis an 14U den mhi, cruthéfar tuairiscean
leasaithe.

* Ceartuchain a dhéanambh tri phacaiste parolla.

« Cuir an fhaisnéis in ROS i gcomparaid leis an bhfaisnéis sa phacaiste parolla chun na
hathruithe riachtanacha a shainaithint.

+ Ba chdir go ligfeadh an pacaiste bogearrai parolla ligean duit tiolacthai ar lar a
thiolacadh, tiolacthai i ndublach a scriosadh, né tiolacthai michearta a leasu. Féach ar na
doiciméid bogearrai parolla le haghaidh cabhrach.

+ Fioraigh go bhfuil na ceartuchain tiolactha i gceart tri fhéachaint ar an raiteas
athbhreithnithe in ROS.

* Ceartuchain a dhéanamh in ROS

+ Féadtar ROS a usaid chun aon tiolacadh roimhe a leasu, fiu ma tiolacadh é le pacaiste
parolla.
Ma bhaineann tu usaid as pacaiste parolla chun tiolacthai parolla a dhéanamh, is fearr
usaid a bhaint as an bpacaiste parolla chun na ceartuchain riachtanacha a dhéanamh.
Ma bhaintear usaid as ROS chun tiolacadh a leasu a rinneadh leis an mbogearra parolla,
is décha go gcruthofar difriochtai idir taifid an phacaiste parolla agus taifid ROS.



Ni mor ceartuchain agus scriostai do thiolacthai a dhéantar in ROS a dhéanamh ceann
amhain ag an am. Nil aon ais in ROS chun nuashonruithe i mbulc a dhéanamh, ta an ais
seo ar fail tri bhogearrai parolla.

Ba choir curam ar leith a ghlacadh le cinntit gurb é an t-aitheantas fostaiochta a usaid
nuair ata tiolacthai @ ndéanamh, an t-aitheantas ceart fostaiochta le haghaidh an fhostai.
Ma bhaintear usaid as aitheantas fostaiochta micheart, féadfaidh sé go gcruthéfar
fostaiochta agus fégrai FPCl neamhbheartaithe. Bain usaid as ROS chun féachaint

ar na fostaiochtai gniomhacha leis an aitheantas fostaiochta ceart a dheimhniu roimh
thiolacadh a dhéanamh.

Ta tri rogha ar fail nuair a dhéantar ceartuchain le ROS. Ba chéir athbhreithniu a
dhéanamh orthu seo chun rogha a roghnu a réiteoidh an deacracht.

1. Scrios mir line tiolactha micheart reatha
Bain usaid as an rogha seo nuair is mian leat tiolacadh a bhaint, mar shampla, nuair
ata tiolacthai i ndublach ann.
Bain usaid as ROS chun an mhir line tiolactha is mian leat a scriosadh a aimsiu

(féach_an fisean ar an gcaoi le féachaint ar an bparolla), cliceail ar ‘Féach’ chun
féachaint ar shonrai na mire line tiolactha, agus nuair ata tu sasta gurb é sin an mhir

line is mian leat a scriosadh, féadtar an rogha ‘scrios’ a roghnu.
2. Mir line tiolactha micheart reatha a leasu
Bain usaid as an rogha seo nuair is mian leat na roghanna i dtiolacadh parolla a
leasu.
Bain usaid as ROS chun an mhir line tiolactha is mian leat a scriosadh a aimsiu (féach

an fisean ar an gcaoi le féachaint ar an bparolla), cliceail ar ‘Féach’ chun féachaint
ar shonrai na mire line tiolactha.

Nuair ata tu sasta gurb € sin an mhir line is mian leat a leasu, féadtar an rogha
‘leasaigh’ a roghnu agus luachanna an tiolactha a athru. Le haghaidh tuilleadh eolais

ar an bhfoirm seo a chomhlanu, féach an fisean ar an gcaoi le parolla a thiolacadh
le foirm ar line

3. Cruthaigh tiolacadh nua
Bain usaid as an rogha seo chun tiolacadh nua a chruthu, mar shampla nuair ata
tiolacadh ar lar.

Lean na céimeanna ata leagtha amach i do pharolla a chur isteach de laimh tri
ROS

6. Eolas breise

Chun cabhru le fostairi, ta eolas ar Shuiomh Idirlin na gCoimisinéiri loncaim ar dhualgais fostéra
agus daoine a bhfostu, agus treoir maidir leis na saincheisteanna is minice a bhionn ag fostéiri.
Chomh maith leis sin, t& Treoir chuimsitheach dFhostoiri i leith IMAT ann ina bhfuil sonrai ann
faoin bpréiseas IMAT.

Ma bhionn deacrachtai ag fostairi a gcuid dualgais a chomhlionadh né ma ta aon cheisteanna acu
maidir le IMAT Fostéra, is féidir leo an tseirbhis slan ar line '"M’Fhiosruithe' ar ROS a usaid chun
sonrai iomlana faoi d'fhiosruchan a sholathar. Le cinntit go seoltar d’fhiosru fostéra don fhoireann
cheart lena bhfreagairt, roghnaigh ‘IMAT Fostéra’ le haghaidh ‘Baineann M’Fhiosru le’ agus ansin
an rogha is gaire 6 ‘Agus nios beaichte'. De rogha air sin, féadtar dul i dteagmhail leis an Line
Chabhrach d’Fhostéiri ar 01 738 3638 chun cabhair a fhail.
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