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1. Cén fath a bhfuil orm uimhir féin péca né uimhir line talun a chur ar fail?

Is ga uimhir theagmhala a chur ar fail ar an abhar go bhféadfadh sé, i roinnt cdsanna, go mbeidh
orainn teagmhail a dhéanamh leat maidir le d’iarratas ar chlarichan. Ina theannta sin, is ga uimhir
foin shoghluaiste a chur ar fail ma ta tu ag iarraidh do phasfhocal sealadach tri théacsteachtaireacht.
Chomh maith leis sin, Usaidtear d’uimhir féin péca mar chuid den ais ‘pasfhocal dearmadta’ atd ar
fail ar an leathanach sinithe isteach ar moChursai.

2. Cén fath a bhfuil orm seoladh riomhphoist a chur ar fail?

Is ga seoladh riomhphoist a chur ar fail ar an dbhar go seolfaidh muid, 6 am go ham, riomhphoist
chugat le thu a chur ar an eolas go bhfuil rud éigin nua ar moChursai. San direamh leis seo, mar
shampla, bheadh freagra ar fhiosru a rinne tu (in M’Fhiosruithe) né do Dheimhniu Creidmheasanna
Canach nua (in Mo Chuid Doiciméad). Ina theannta sin, is ga seoladh riomhphoist a chur ar fail ma
theastaionn uait do phasfhocal sealadach a fhail trid an riomhphost. Chomh maith leis sin, Usaidtear
do sheoladh riomhphoist mar chuid den ais ‘pasfhocal dearmadta’ atd ar fail ar an leathanach sinithe
isteach ar moChursai.

3. Céard a dhéanaim ma ta aitheantas maoine agus UAP agam cheana féin
don CMA?

Féadtar teacht ar an gcdras ar line CMA tri moChursai né trid an tairseach ar line reatha CMA. M4 t4
aitheantas maoine agus UAP agat cheana féin don CMA, féadfaidh tu logail isteach ar do thaifid CMA
trid an gcoéras reatha CMA. Ni fhéadtar rochtain a fhail ar moChursai le do shonrai logala isteach
CMA. M3 t4 tu claraithe le haghaidh moChursai, afach, beidh tu in ann rochtain a fhail ar do thaifid
CMA 6 moChursai agus freisin beidh rochtain agat ar sheirbhisi eile in moChursai, amhail seirbhisi
IMAT.



4. Ta mé ag déanambh iarracht claru le haghaidh moChursai agus ta mé ag fail
teachtaireacht ar mo scailean le ra nach bhfuil rochtain ar moChursai ag an
uimhir PSP a cuireadh isteach. Cén fath seo?

T4 moChursai ar fail do gach duine aonair, custaiméiri ata claraithe le haghaidh IMAT, CMA agus Cain
loncaim san aireamh. O mhi Mhedn Fémhair 2017 ar aghaidh, t4 moChursai ar fail do chustaiméiri
ata claraithe le haghaidh ROS, ach ni mér do chustaiméiri ata claraithe le haghaidh ROS a
dtuairisceain chanach a thiolacadh ar ROS. M3 ta data bais custaiméara ar ar dtaifid, cuirfear cosc ar
an gcustaiméir sin rochtain a fhail ar moChdrsai. M3 ta ar dtaifid micheart, ba chéir don chustaiméir
teagmhail a dhéanamh lena n-oifig de chuid na gCoimisinéiri loncaim chun a dtaifead a thabhairt
cothrom le data. | gcas custaiméiri a bhfuil W-uimhir acu (is é sin uimhir PSP a bhfuil W mar an dara
litir ann, mar shampla 1234567TW) agus a thug an RGFCS a n-uimhir nua cothrom le data le huimhir
nua uathuil PSP, ni mér doibh an uimhir nua uathuil PSP sin 6n RGFCS a Usaid. Seiceail an
comhfhreagras is déanai a fuair ti 6 na Coimisinéiri loncaim né én RGFCS chun d’uimhir PSP nua a
dheimhniu. Déan teagmhail le d’oifig ditidil de chuid na gCoimisinéiri loncaim ma theastaionn
tuilleadh cabhrach uait le teacht ar ROS.

5. Chuir mé an fhaisnéis iarrtha ar fail chun mo phasfhocal sealadach a fhail
tri riomhphost nd téacsteachtaireacht ach ta sé a sheoladh chugam sa phost.
Cén fath?

Nuair atd sé indéanta an t-eolas a chuireann tu ar fail a fhioru laithreach, seolfar pasfhocal sealadach
chugat trid an riomhphost né tri théacsteachtaireacht. | gcdsanna airithe féadfaidh sé nach mbeidh
sé indéanta an t-eolas a chuireann tu ar fail a fhioru ldithreach agus seolfar pasfhocal sealadach
chugat sa phost ina ionad sin.

6. Céard a tharlaionn ma ta an tréimhse ama leis an pasfhocal sealadach a
chur isteach tar éis dul in éag?

Mura gcuirtear an pasfhocal sealadach isteach taobh istigh den chreat ama ceadaithe (1 uair le
haghaidh pasfhocail shealadacha a sheoltar trid an riomhphost né tri théacsteachtaireacht, agus 21
|4 6 dhata na litreach le haghaidh pasfhocail shealadacha eisithe sa phost), beidh ort pasfhocal
sealadh eile a iarraidh tri chlard le haghaidh moChursai aris né tri chliceail ar an nasc ‘Pasfhocal
Dearmadta’ (i gcds custaiméiri atd claraithe le haghaidh moChursai cheana féin).

7. Ni bhfuair mé mo phasfhocal sealadach.
Téacs:

Mura bhfuair tu do phasfhocal sealadach tar éis aon uair a chloig, beidh ort clara aris. Ma chuir tu
uimhir féin pdca eachtrach ar fail, d’fhéadfadh sé gur chuir do lionra maibileach bac ar an
téacsteachtaireacht ina dtugtar an pasfhocal sealadach. Mura bhfuair ti do phasfhocal sealadach tar
éis aon uair a chloig, beidh ort claru aris agus roghnu do phasfhocal sealadach a fhail trid an
riomhphost né trid an bpost.

Riomhphost:

Mura bhfuair tu do phasfhocal sealadach, seiceail d’fhilltedn turscair né dramhphoist ar dtds. Mura
bhfuair ta go faill é tar éis aon uair a chloig, beidh ort claru aris.



Post:

Beidh ort claru aris le haghaidh moChursai.



