Caod Cleachtais an tSirriam

Ni comhairle ghairmiuil ata sa doiciméad seo ach treoir amhain, agus nior cheart a mheas gur
comhairle dhlithiuil € ach an oiread. Nior choéir glacadh leis gur treoir chuimsitheach é, na go

dtugann sé freagra cinntitheach i ngach cas.
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Is Céd Cleachtais € an méid seo a leanas arna oibriu ag Oifig an tSirriam i ndail le bheith ag
déiledil le cainiocoiri:

Déanfaidh an tSirriam an méid seo a leanas:
+ Caithfidh le gach cainiocdir go cuirtéiseach;

» Tabharfaidh fégra i scribhinn don chainiocair i leith deimhniu a thiolacadh d’Oifig an tSirriam,
nuair is féidir;

* Mineoidh don chainiocdir cuspdir na cuairte én Sirriam, én mBaille né 6 aon bhaill foirne eile,
nuair a iarrtar;

» Eiseoidh fardal i scribhinn don chainiocéir chomh luath agus is féidir, nuair a ghabhtar earrai;
» Tabharfaidh admhail don chainiocéir le haghaidh airgid ioctha;

+ Tabharfaidh cuntas don chainiocéir ar fhaltais diola aon earrai gafa.

Ar a shon sin, ta an Sirriam ag suil leis go ndéanfaidh an Cainiocéir an méid
seo a leanas:

+ focfaidh dliteanais leis an Sirriam nuair a éilitear iad;

» Beidh an Cainiocdir pras agus é né i ag plé le hoifig an tSirriam;

» Beidh an Cainiocoir cuirtéiseach leis an Sirriam agus lena bhaill / baill foirne.
Gearain

» Ma bhraitheann an cainiocdir mishasta faoin gcaoi ar caitheadh lena chas / cas, féadfaidh sé
no si gearan a dhéanamh i scribhinn le hoifig an tSirriam;

» Déanfaidh an Sirriam fiosru ar aon ghearan den chineal sin agus freagroidh sé né si chomh
pras agus is féidir sna cuinsi;

* Ma ta an cainiocdir fos mishasta tar éis fhreagra an tSirriam, féadfaidh sé né si an gearan a
sheoladh chuig na Coimisinéiri loncaim i scribhinn. Scrudéidh na Coimisinéiri loncaim aon
ghearan den chineal sin agus féadfaidh siad iarraidh ar an Sirriam athbhreithnii a dhéanamh
air.

+ Ma ta an cainiocoir fés mishasta tar éis athbhreithniu an tSirriam, féadfar an gearan, ar
iarratas 6n ngearanach, a sheoladh chuig Chomhchoiste Buan na gCoimisinéiri loncaim
agus Chumann na Sirriamai. Déanfaidh an Chomhchoiste Buan athbhreithniu ar na
ceisteanna tri scrudu a dhéanamh ar an gcomhfhreagras agus ar na doiciméid chui uile. (Ta
an Chomhchoiste Buan déanta suas go cothrom d’ionadaithe 6 na Coimisinéiri loncaim agus
6 Chumann na Sirriamai, le Cathaoirleach neodrach).

» Diultéidh an Comhchoiste Buan déileail le gearain sa chas go bhfuil baint ag iompar coiriuil i
gcoinne sirriam, a ghniomhairi, n6é a bhaill foirne leis.

* Ni ghlactar ar bhealach ar bith le seoladh aon abhair chuig an gComhchoiste Buan mar
laghdu né mar ionad ar chearta an chainiocéra faoin dli coiteann, rud nach gcuirtear isteach
orthu tri leas a bhaint as an bproiseas sin.

Deartha ag lonad Priontala na gCoimisinéiri loncaim



