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Réamhra

Nuair a d’fhoilsiomar ar gcuigiu Raiteas Straitéise i mi Eanair 2005 shoiléiriomar gurbh iad
na priomhchuspoiri a bhi againn feabhas a chur ar chomhlionadh agus bailiti ioncaim a
uasmhéadu. Creidimid gur éirigh linn an da chuspoir sin a sheachadadh i rith na dtri bliana
seo caite agus rinneamar sin tri dhirit ar sheachadadh seirbhisi d’ardchaighdean agus tri
idirghabhalacha comhlionta riosca-bhunaithe.

Ni bheadh na cuspdiri sin bainte amach againn murach nuachéiriti leaninach ar eagraiocht
na gCoimisinéiri loncaim agus, mar is gnach, murach sar-iarrachtai na foirne gairmiula agus
tiomanta.

Ni bheidh aon athrd ar bhunus ar gcur chuige straitéise sna tri bliana atd amach romhainn.
Beidh athru ann, afach, sa timpeallacht seachtrach ina n-oibrimid.

Beidh an moillit ar an bhfas eacnamaioch a bhfuiltear ag suil leis ina dhushlan duinn, ni
hamhain maidir le bailii ioncaim ach maidir lena chinntit go mbeidh fior-ionchur againn 6
thaobh feabhas a chur ar iomaiochas gheilleagar na hEireann agus ¢ thaobh fas gno a
éascu, infheistiocht isteach san aireamh. De bharr athrd ar an tsochai tagann an fhirinne
nua-aimseartha maidir le méadu ar mhi-Usaid drugai agus dushlan nach beag dar Seirbhis
Custaim maidir le cosc a chur ar sholathar midhleathach.

Inar dtimpeallacht inmheanach is { an ghné is larnai maidir le tri bliana rathula eile a bhaint
amach na cur leis an méid ata bainte amach againn cheana tri sheirbhis d'ardchaighdean
agus trid an gcur chuige riosca-bhunaithe. Déanfar mionchdiriti agus nuail leathan i ngach
ceann de na réimsf sin.

Sa réimse seirbhise, mar shampla, breathnoimid ar sheachadadh seirbhise nios
sainoiritinaithe agus brufaimid clar oibre simplithe chun cinn a éascéidh comhlionadh do
chainiocdiri gnd agus pearsanta araon.

Sa réimse riosca bainfimid nios mé agus nios mé Usaide as na sonrai agus an teicneolaiocht
ata ar fail ddinn chun dirid ar neamh-chomhlionadh agus chun na tionchair ar chainiocoiri
comhlionta a ioslaghdu. Ta sé beartaithe againn dul sa toir go dluth ar dhushlain don
bhonn cénach ¢ dhianseachaint cdnach agus leanfaimid orainn ag cur leis an lion
ionchuiseamh d’'imghabhail cdnach agus custaim tromchuiseach.

Ta riaradh canach agus custaim éifeachtach ag croildr bunshraith fhioscach, shoisialta agus
eacnamaioch na hEireann. D4 bhri sin, t& muinin an phobail as na Coimisinéiri loncaim
rithabhachtach agus ta luach againn ar chlu a bheith orainn mar eagraiocht dhearfach
“inoibrithe” ata cothrom agus eiticitil agus a chuireann a cuid oibre i gcrich tri nuail.

Ta sé beartaithe againn cur leis an gclu sin thar saolré an Raitis Straitéise seo — ceann a
stirfaidh muid go dti deireadh an chéad deich mbliana den Mhilaois nua.

Frank M. Daly Josephine Feehily Michael O'Grady
Cathaoirleach Coimisinéir Coimisinéir

Caislean Bhaile Atha Cliath
Feabhra 2008
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Ar Misean agus Ar Spriocanna

AR MISEAN

Chun freastal ar an bpobal tri chanacha agus dleachtanna a bhailit go
cothrom agus go héifeachtach aqus tri rialuithe Custaim a fheidhmiu.

AR SPRIOCANNA

SPRIOC 1
A Chinntit go gComhlionfaidh Gach Duine a bhFreagrachtai Canacha
agus Custaim

SPRIOC 2
Seirbhis nualach d’ardchaighdean a chur ar fail a thacéidh lenar
gcustaiméiri go léir

SPRIOC 3

Cur leis an bhforbairt shoisialta agus eacnamaioch trina bheith
rannphairteach go héifeachtach ar bhonn Naisiinta agus idirnaisiiinta
araon

SPRIOC 4

Ar nDaoine, ar bPréisis agus ar dTeicneolaiocht a fhorbairt lena chinntid
gur Eagraiocht muid a bheidh Cumasach, Freagrach agus Dirithe ar
Thorthai
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Comhthéacs Gndé na gCoimisinéiri loncaim

TA TABHACHT LEIS AN MEID A DHEANANN NA COIMISINEIRI IONCAIM

Ta pairt rithabhachtach ag na Coimisinéiri loncaim, mar Eagraiocht Canach agus Custaim
na hEireann i ndaingnit na mbonn fioscach, soisialta agus eacnamaioch. Trina rol
baililichain canach agus ranniocaiochtai arachais shéisialaigh seachadaionn na Coimisinéiri
loncaim formhér na n-acmhainni a chuireann ar chumas Rialtas clair agus seirbhisi a
sholathar a chuirfidh feabhas ar chaighdean saoil mhuintir na hEireann. Is uirlis
eacnamaioch i cain chomh maith trina bhféachfaidh Rialtais forbairt a dhéanamh ar an
ngeilleagar, atreory a dhéanamh ar acmhainni agus tionchar a imirt ar iompair.

Ta Seirbhis Custaim na gCoimisinéiri loncaim sa line tosaigh sa troid in aghaidh
smuigléireacht drugaf agus in aghaidh allmhairi midhleathach contrabhanna agus earrai
gdchumtha. Ag an am céanna éascaionn an tSeirbhis Chustaim gluaiseacht réidh thradail
dlisteanach earraf isteach agus amach as an tir — ta éascu tradala tdbhachtach go hairithe |
ngeilleagar beag oscailte ar n6s geilleagar na hEireann.

NA COIMISINEIRI IONCAIM AGUS AN POBAL

Braitheann na cérais nua-aimseartha canach agus custaim ar ghnathaimh chomhlionta laidre
pobail. Is é ar bpriomhchuspdir straitéise an leas is fearr a bhaint as an leibhéal comhlionta
“deonach” sin. Bionn an pobal ag suil — agus go deimhin éilionn sé — go gcomhlionfadh daoine
agus gndlachtai a n-oibleagaidi canach agus custaim go hiomlan anois. Ta tuiscint nios fearr ann
chomh maith ar an tionchar ditltach a bhionn ag imghabhail canach agus seachaint canach ar
an n-abaltacht seirbhisi riachtanacha a mhaoiniu. As sin, beidh an pobal ag suil go dtacéidh na
Coimisinéiri loncaim leo agus go gcuirfidh siad ar an eolas iad, ni hamhain maidir lena n-
oibleagaidi comhlionta, ach maidir lena dteidliochtai, mar shampla, chun creidmheasanna
canach agus chun faoisimh eile a bheidh ar fail. T4 dul chun cinn maith déanta againn sa réimse
seo agus ta pleananna againn fitl nios mé a dhéanamh sa neastodhcha.

IDIRGHABHALAITHE

Braitheann riarachan canach agus custaim nua-aimseartha go mor ar idirghabhalaithe: na
fostoiri a fheidhmionn an céras IMAT; na cuntaséiri, na dliodoiri agus daoine eile i bpobal na
gcleachtoiri cdnach a chuireann seirbhisi comhairle agus comhlionta ar fail; na last-seoltéirf agus
na gniomhairi custaim a laimhsealann formhér na n-allmhairi agus na n-onnmbhairf; na
comhlachais tradala agus na comhlachtaf ionadaiochta a bhfuil sé ar a gcumas feidhmit mar
éascaitheoirf larnacha agus mar dhaoine a mbeadh tionchar acu maidir leis na hearnalacha a
ndéanann siad ionadaiocht orthu. Braitheann cérais nua-aimseartha canach agus custaim ar
ghnathaimh phobail laidre 6 thaobh comhlionta. Is é an priomhchuspéir straitéise ata againn na
leibhéal “deonach” an chomhlionta sin a uasmhéadu. Bionn an pobal ag suil — agus go deimhin
ag éileamh — go gcomhlionfaidh daoine agus gndlachtai go hiomlan lena n-oibleagaidi canach
agus custaim. Ta nios mo feasachta faoin tionchar ditltach a bhionn ag imghabhail canach agus
ag seachaint canach ar ar gcumas seirbhisi riachtanacha a mhaoinid. Bionn an pobal ag suil, mar
sin, go gcabhréidh na Coimisinéiri loncaim leo, agus go gcuirfidh siad ar an eolas iad, ni
hamhain facina n-oibleagaidi, ach faoina dteidliochtai freisin, mar shampla teidliochtaf ar
chreidmheasanna canach agus ar fhaoisimh eile ata ar fail. Ta dul chun cinn maith déanta
againn sa réimse seo agus ta pleananna againn fit nios mé a dhéanamh sa neastodhchai.
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Clair Rialtais

Ni i bhfolus a fheidhmionn riarachan canach agus custaim; oibrionn na Coimisinéiri loncaim
le Ranna Rialtais agus le gniomhaireachtal eile leis na straitéisi agus na polasaithe a leagadh
amach sna clair aontaithe a chur chun cinn.

s é an Clar Comhaontaithe don Rialtas “Treoirphlean do Thodhchai na hEireann 2007-
2012” an comhthéasc straitéise don Raiteas seo. Oibreoidh na Coimisinéiri loncaim chun
gach uile ghné den Chlar seo a bhaineann lenar n-oibriochtai a fhorbairt, chun tacu leo
agus chun iad a fheidhmid, go hairithe iadsan a eascraionn as an gclar oibre leasaithe
canach (lena n-airitear bearta nua chun tacu leis an gcomhshaol), saothar an Choimisitin ar
Chéanachas agus as athchdéiriu rialala.

Cuireann an Raiteas seo an creat straitéise i ““| dTreo 2016™ agus sa Phlean Forbartha
Naisitinta san aireamh chomh maith. Oibreoidh na Coimisinéiri loncaim go dlath leis an
Roinn Airgeadais agus le Ranna agus gniomhaireachtai cui eile chun fiord na gclar oibre a
leagadh amach sna clair seo agus i gclair aontaithe eile a chur chun cinn.

An Timpeallacht ata ag Athru

Le cupla bliain anuas, chuir na Coimisinéiri loncaim iad féin in oiritiint agus rinne siad
athstruchtdrd chun dul i ngleic leis na dushlain a thagann le timpeallacht ata ag athri go
gasta. Taobh amuigh d’athchdirit reachtaiochta suntasach i ndail le cain agus custam a
chur i bhfeidhm, airitear ar dhashlain na gCoimisinéiri loncaim: ardd neamhghnach inér
ngné (féach Tabla ar Leathanach 12); bainistit a dhéanamh ar impleachtai canach an fhais i
saibhreas an duine aonair; bainistiti a dhéanamh ar chastacht mhéadaithe na samhlacha
gno; teicneolaiocht nua; férsa saothair athraitheach ata faoi thionchair inimirce ar
mhdrscala agus patrdin oibre nua; agus ionchais athraitheacha ar gcustaiméiri agus ar
bhfoirne.

TIONCHAR FHAS EACNAMAIOCH NiOS MOILLE

Is docha go dtiocfaidh moill ar an rata fais eisceachtuil a bhi i lion &r gcustaiméiri agus i
meéid ar ngnd le blianta beaga anuas thar tréimhse an Raitis — ag teacht leis an meath até
tuartha maidir le fas eacnamaioch (t& mean de 3.3% measta thar an tréimhse 2008-
20101). Is doéigh go gcothoidh fas laghdaithe dashlan nios mé maidir lenar n-iarrachtai
bailithe fiacha agus maidir lenar spriocanna ratai comhlionta trathdla a bhaint amach.

1 AnRoinn Airgeadais, Buiséad 2008
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IOMAIOCHAS AGUS IDIRNAISIUNTA

D'fhéadfadh sé go mbeadh pairt mhér ag caighdean bainistiochta choérais canach agus
custaim na gCoimisinéiri loncaim i ndail le feabhas a chur ar iomaiochas gheilleagar na
hEireann, lena n-airitear infheistiocht isteach a éasct. T4 simplid, soiléireacht a chur ar fail
ar léirmhinit na gcdd canach agus custaim, agus leathnt a dhéanamh ar ar lionra conarthaf
canach mar chuid den chlar oibre iomaioch seo.

Leanann slandail i dtradail idirnaisiinta de dhushlain airithe a chur romhainn. Ta sé mar
aidhm againn tionchar a bheith againn ar pholasaithe sa réimse seo ar bhealach a éascéidh
tradail dhlisteanach a mhéid agus is féidir, comhsheasmhach lenér bhfreagrachtai slandala
agus frithsmuigléireachta.

Go hidirnaisiunta, ta clar oibre suntasach ag leibhéal an AE agus in eagraiochtai eile chomh
maith (ar nés an OECD agus an WCO) ar shaincheisteanna custaim agus canach, lena n-
airitear comhoibriu tras-teorann. | gcomhair leis an Roinn Airgeadais féachfaimid le tionchar
a bheith againn ar fhorbairt an chlair oibre agus suiomh na hEireann a chur in idl i ndail le
saincheisteanna tabhachtacha idirnaisiunta.

TEICNEOLAIOCHT

Ta réitigh bunaithe ar theicneolafocht faisnéise agus cumarsaide (ICT) curtha i gcrich againn
cheana féin chun ar gcérais a shimplit, chun costais a laghdu agus chun luas a chur le
seachadadh &r seirbhisi. Breathnaitear go forleathan ar ar Seirbhis Ar-Line na gCoimisinéirf
loncaim (ROS) mar cheann de na cérais chédaithe agus focaiochta canach ar-line is fearr ar
an domhan. Déanfaimid breis infheistiochta in Usaid ICT le nios mé roghanna seirbhise fos
a chur ar fail chomh maith le rochtain nios fearr agus nios tapula ar ar seirbhisi, go hairithe
tri mhodhanna leictreonacha, don phobal agus do ghnélachtai.

SEACHADADH SEIRBHISE NiOS SAINOIRIUNAITHE

Ta éilimh mhéadaithe ar fhoirmeacha seachadta seirbhise nios sainoiritinaithe agus nios
pearsanaithe — ag cur san aireamh go mbionn roghanna difritla ag daoine, mar shampla, i
ndail leis na bealai cumarséide ar mian leo a Usaid, né ceapadh agus dbhar na faisnéise
agus na cumarsaide. Ta foinse ar mhéran sonrai ag na Coimisinéiri loncaim faoi
chustaiméiri a bhféadfai a Usaid le cumarsaid agus feachtais faisnéise a oiriinu agus a
dhirit, lena n-airitear éilimh ar fhaoisimh noé ar chreidmheasanna canach a spreagadh in
imthosca cui. Scrudéimid na féidéarthachtai a bhaineann le teicnici scagtha, teicnici analise
agus teicnici eile le seachadadh seirbhise nios sainoiritnaithe a chur ar fail.
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NiOS MO FOCAIS AR RIOSCA

Le blianta anuas, ta nios mé fécais & leagan againn orthusan a mbaineann an riosca
comhlionta is mé leo. Ta sé i gceist againn an fécas sin a threisit. Ta ar gcéras scorala
riosca, rial-bhunaithe, riomhaire-bhunaithe, an Céras Meastoéireachta Anailise agus
Proifilithe Riosca (REAP) larnach dar gcur chuige cérasach chun dul i ngleic le riosca.
Bainfimid Usaid as REAP mar an phriomhuirlis le haghaidh roghnu cais initichta, le
hearnalacha no teascain ardriosca inar mbonn cainiocoiri a aithint, agus le casanna
neamhdhearbhaithe ioncaim, gnéchan agus idirbheart inchainithe eile ar déigh a bheidh
ann a aithint.

Forbroimid clair iniichta agus comhlionta nua chomh maith le réimsi rioscai atd ag teacht
chun cinn a chludu, lena n-airitear cdnacha ar thainig fas suntasach orthu le blianta anuas
(ar n6s Cain Ghnoéthan Caipititil agus Dleacht Stampa) agus an “earnail IMAT”, &it a
bhféadfadh an riosca a bhaineann le hioncaim né gnéchain neamhdhearbhaithe ardu i
gcombhréir le hathruithe ar phroifil na hearnala sin.

IMGHABHAIL AGUS SEACHAINT CANACH

Cuirfidh an cur chuige riosca-bhunaithe seo, i gcomhair le husaid nios sofaisticitla a bhaint
as faisnéis trit pairti lendr gcumas imghabhail canach a aithint agus lendr gcumas aghaidh
a thabhairt uirthi.

Leanann dian-imghabhail canach agus Usaid neamhbheartaithe reachtaiochta d'fhior-rioscaf
a chur os comhair an bhoinn chanaigh agus os comhair cothroime an choérais chanach. Ta
sé beartaithe againn &r n-iarrachtai a threisit le dushlan a thabhairt do shocruithe mar sin,
lena n-airitear réitigh reachtaiochta a mholadh nuair is cul.

TOIRMEASC DRUGAI

Tugann an Rialtas agus na comhphairtithe séisialta tosaiocht do chur in aghaidh mhi-usaid
substainti tri fhdcas comhchuibhithe ar laghdu solathair, ar chosc, ar chéireail agus ar
thaighde. Ta na Coimisinéiri loncaim, trina Seirbhis Custaim go hairithe, tiomanta maidir le
cur go mor leis an gcuspair seo tri thoirmeasc éifeachtach ar dhrugai. Chun na criche sin,
forbréimid plean straitéiseach sonrach do thoirmeasc drugai chun an tréimhse 2008-2010 a
chludach.
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Ar n-Eagaraiocht

10

NUACHOIRIU

Taimid ag suil go dtreiseoidh clar leantnach nuachaoirithe na hearndla poibli, go hairithe
d'fhonn seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail don phobal. Airitear earcaiocht oscailte ag
leibhéil shinsearacha, nios mé Usaide a bhaint as na proisis iomafocha d'ardu poist,
eisfhoinsiu oibre, seirbhisi roinnte agus réimse bearta le tacu le soghluaiseacht agus le
pleanail fhérsa saothair nios fearr ar na bearta nuachdéirithe a chuirfear i bhfeidhm faoi
théarmai “I dTreo 2016".

Ta an clar nuachdirithe & tiomaint chomh maith tri thionscnaimh ar nés Athbhreithnit an
OECD ar Sheirbhis Phoibli na hEireann, an Clar Athbhreithnithe Eagraiochtuil a d’aontaigh
an Rialtas i 2007 agus an tAthbhreithniu Eifeachtachta a fograiodh i mBuiséad 2008.

Bhi na Coimisinéiri loncaim chun tosaigh le blianta anuas maidir le nuachoirit agus
athstruchtdrd a dhéanamh ar héifeachtachtai agus maidir le hiad a bhaint amach. Beidh
pairt ghniomhach agus dearfach againn sna clair sin go léir.

DILARU
Ta pairt mhor ag na Coimisinéiri loncaim i gecur i bhfeidhm clar dildraithe an Rialtais. Le linn

saolré an Raitis seo oscloimid oifigi dilaraithe nua i mBaile Atha I, san Uaimh agus sa
Chaisleain Nua, agus cuirfimid pleanail dar dtiomantas dilaraithe breise go Cill Dara chun cinn.

AR BHFOIREANN

Ni thioréfar na cuspdiri a leagaimid amach duinn féin sa phlean seo gan tiomantas, cumas
teicnidil agus ionracas ar bhfoirne. Leanfaidh comhphairtiocht lenar bhfoireann agus lenar
gceardchumainn de bheith ina gné thabhachtach de bhainistit ar n-eagraiocht.

Ta dushlain airithe os &r gcomhair sa tréimhse atd amach romhainn ag éiri as rata
ldimhdeachais foirne nios airde nd mar is gnach. Ainmneoimid na bearnaf criticidla inar
gcumais agus cuirfimid struchtuir i bhfeidhm lena chinntiti go dtabharfar aghaidh ar na
bearnaf sin. Eileoidh sin polasaithe nua a chuirfidh ar 4r gcumas foireann ardchailithe ar
ardchaighdean a mhealladh, a fhorbairt agus a choinneail.
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Treoracha agus Tosaiochtai 2008-2010

Ag toégail ar thoradh sasuil ar dtreo straitéisigh go dti seo, taimid ag suil leis na
treoracha agus na tosaiochtaf suntasacha nua seo a leanas a theacht anios sa
chéad tri bliana eile:

e Cuirfimid i bhfad nios mé fécas ar riosca mar bhonn chun dirit ar
idirghabhalacha initchta agus idirghabhalacha eile, agus leathnéimid
ar gclair chomhlionta agus initichta traidisiinta go réimsf rioscai nua
ata ag teacht chun cinn.

e Cuirfimid nios mé béim ar ionchuisimh as imghabhail tromchuiseach
canach agus custaim.

e Cuirfimid lenar gcumas bagairti ar an mbonn cédnach 6 dhianseachaint
canach a aithint agus dushlan a thabhairt déibh.

e Cuirfimid focas ar leith ar dhul i ngleic leis an mbagairt smuigléireacht
drugai ata ag dul i méid.

e Cuirfimid seirbhis seachadta nios sainoiritnaithe ar fail chomh maith le
cumarsaid agus faisnéis a bheidh dirithe nios fearr.

e Cuirfimid dlus leis an gclar oibre simplithe sa déigh is go mbeidh
comhlionadh nios éasca agus go mbeidh sé nios éasca éileamh a
dhéanamh ar theidliochtai.

e Cinnteoimid go nglacfaimid ar bpairt i dtimpeallacht a chruthu a
chuirfidh fas eacnamaioch chun cinn agus a chuirfidh feabhas ar
iomaiochas na hEireann.

e Beimid nios éifeachtai, ag déanamh nios mo le nios I, tri Usdid a
bhaint as teicneolaiocht agus seachadadh seirbhise leictreonach.

e Direoimid ar na priomhbhearnai scileanna agus cumais inar n-eagraiocht.

Déanfar monatoireacht ar na cuspairi, ar na straitéisi agus ar na tascairi
feidhmiochta ata leagtha amach sa Raiteas seo agus cuirfear in oiritint iad i
bhfianaise forbairti agus imthosca nua a d'fhéadfadh teacht chun cinn thar na
chéad tri bliana eile. Leanfaimid de luach a chur ar an tsolubthacht ata léirithe ag
na Coimisinéiri loncaim go dti seo maidir le haghaidh a thabhairt ar athru.
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Scala agus Méadu ar Ghné na gCoimisinéiri loncaim

Lion in 2007 % +/- 2002/2007

287,171 +23%
2.58 million +23%
580,088 +50%
149,261 +30%

Lion in 2007 % +/- 2002/2007

2001-2006

Tabla 1: Claruchain Lion in 2002
CBL 234,104
Fostaiochtai IMAT 2.1 million
Féin-Mheasunu (Cain loncaim) 385,931
Cuideachtai 114,837
Tabla 2: Teagmhalacha Lion in 2002
Glaoiteoiri Pearsanta 678,954
Glaoiteoiri Teileaféin 4.38 million
Cuairteanna ar laithrean gréasain 12,002,304"

na gCoimisinéirf loncaim (Www.revenue.ie)

946,427 +39%
6.37 million +45%
13,032,732 +9%

Lion in 2007 % +/- 2002/2007

3,491,678 +31%
4,484,156 +59%
1,179,643 +140%

Lion in 2007 % +/- 2002/2007

1,339,697 +44%
214,231 +18%
466,692 -1.9%
126,698 +41%
935,785 +10%

24,574 +95%

Lion in 2007 % +/- 2002/2007

336,285 +30%
197,341 +42%
25,709 +66%
17,128 +226%

Lion in 2007 % +/- 2002/2007

Tabla 3: Mireanna Oibre Proéisedlaithe Lion in 2002
Comhfhreagras 2,674,394
locaiocht mireanna a fuair 2,810,907
an tArd-Bhailitheoir

Athbhreithnithe IMAT Fostai 491,253
Tabla 4: Tuairiscedin agus Dearbhuithe Lion in 2002
Tuairisceain CBL3 928,561
Tuairisceain Fostaithe (P35) 182,000
Tuairiscedin Chain loncaim (féin-mheastnaithe) 475,666
Tuairisceain Chain Chorparaide 89,620
Dearbhuithe Custaim 854,572
Tuairisceain Chain Fhaltas Caipitiuil 12,583
Tabla 5: Aisiocaiochtai Lion in 2002
Eilimh CBL Faighte 258,236
Aisiocaiochtai Chain loncaim 139,402
Aisiocalochtai Chain Chorparaide 15,508
Eilimh Aisioctha le Neamhchonaithigh 5,250
Tabla 6: llghnéitheach Lion in 2002
Deimhnithe Imréitigh Canach eisithe 58,652
Feithicli claraithe 236,943
lonstraimi tugtha le 206,856

marcail agus stampail

158,276 +170%
337,956 +43%
243,053 +18%

* . L N . " » . T .
Baineann an figidr sin le "cuairteanna" ar laithredn gréasain na gCoimisinéiri loncaim
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SPRIOC 1

A Chinntiu go gComhlionfaidh gach
Duine lena bhFreagrachtai Canach agus
Custaim

Is € priomhsprioc an gCoimisinéiri loncaim a chinntit, a mhéid agus is
féidir, go gcloifidh gach duine lena bhfreagrachtai canach agus custaim —
go n-focfaidh siad an méid canach agus dleachta ceart ag an am ceart
agus go gcomhlionfaidh siad na hoibleagaidi ata leagtha amach sa dli
canach agus custaim.

Is é an cuspdir ata againn a chinntiti go mbainfear amach spriocanna
bailithe canach an Rialtais tri choérais éifeachtula a bheith ann ¢ thaobh
iocalochta, comhadaithe agus bailithe fiach, agus tri fheabhas leantnach
a chur ar na leibhéil chomhlionta. Beidh diriu riosca-bhunaithe ar
inilichadh agus ar idirghabhélacha eile agus cur i bhfeidhm
smachtbhannai iomchuf sa chas go dtiocfar ar neamh-chomhlionadh ina
chabhair leis sin.

STRAITEISI

1.1 Bailiu éifeachtuil agus comhlionadh trathuil a chinntiu

1.2 Comhlionadh a fheabhsu tri idirghabhalacha a bheidh saindirithe ar
bhealach nios fearr

1.3 Comhlionadh a fheabhsu tri smachtbhannai nios fearr a chur i
bhfeidhm
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STRAITEIS 1.1

Bailiu éifeachtuil agus comhlionadh trathuil a chinntiu

T4 Eire i measc na dtiortha is fearr san domhan a éascaionn do chainiocoiri a gcuid
canach a foc agus an céras canach a chomhlionadh. | suirbhé an Bhainc
Dhomhanda 2007 ar “Cain a loc” bhi Eire rangaithe ar an tir ab airde i measc
thiortha an AE maidir le hiocaiocht canach a éascd agus maidir leis na riachtanais
chomhlionta is lu triobloide a bheith aici.

Cuireann suirbhé mar sin i gcuimhne duinn an tabhacht don gheilleagar i gcoitinne,
agus d'infheistiocht isteach go hairithe, a bhaineann le céras canach ata éasca a
chomhlionadh, a fhreagraionn do riachtanais chainiocoiri agus geallsealbhoiri eile, agus
a spreagann comhlionadh deonach agus a chuireann sin chun cinn go gniomhach.

De réir caighdean idirnaisitinta ta ar leibhéal fiach canach mar chéatadan de bhailiu
bliantuil comhlan thar a bheith iseal chomh maith.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Spriocanna bliantula maidir e Spriocanna blianttla maidir le toradh ¢ chain agus
le bailit canach agus dleachtanna bainte amach né saraithe
dleachta seachadta

2. Bailiu fiach canach agus e Beidh aon fhiach nios mé na 3 bliain a bheidh ar
dleachta nios éifeachtula fail lena bhailiu2 forfheidhmithe né faoi réir ag
socru focaiochta comhaontaithe

e An leibhéal fiach ar fail lena bhailit mar % den
bhailii comhlan laghdaithe go dti 1.3% faoi
dheireadh 2010

3 Nios mé canacha agus e Faoi dheireadh 2010, bainfear amach na rataf
dleachtanna ioctha in am comhlionta trathula seo a leanas3:
agus nios mo tuairiscean

" Al . o F . 2 F 5
agus dearbhuithe Méid an Chais Sprioc Mhi Dlite  Sprioc Mhi Dlite +1

comhadaithe in am Casanna Moéra 95% 99%
Meéanchéasanna 90% 95%
Casanna Eile 75% 85%

Ciallaionn fiach até ar fail lena bhailit fiach iomlan Itide fiach faoi achomharc

Sainitear comhlionadh trathuil tri Uséid a bhaint as critéir riosca, aus riomhtar é ar bhonn ualaithe le haghaidh na
bpriomh-chanacha. (IMAT/ASPC, CBL an fhostéra, cain chorparaide, cain ioncaim agus cain chonarthai dbhartha).
Ciallaionn cds mor custaiméir a focann nios mé na €500,000 laistigh de bhliain, ciallaionn Mednchés custaiméir a
focann idir €75,001 agus €500,000 agus ciallaionn cés Eile custaiméir a focann €75,000 nd nios 1.

Ciallaionn Mi dlite +1 comhlionadh laistigh de mhi amhain tar éis an data iocaiochta.
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STRAITEIS 1.2

Comhlionadh a fheabhsu tri idirghabhalacha a bheidh
sain-dirithe nios fearr

Laghdoimid an leibhéal imghabhala cdnach agus smuigléireachta agus feabhséimid
comhlionadh leis na coérais chanach agus chustaim tri chlair initchta agus
idirghabhalacha eile a bheidh sain-dirithe nios fearr. Is measunu riosca agus faisnéis
structdrtha a bheidh mar threallts dé sin.

In imeacht théarma an Raitis Straitéise seo, freagréidh na Coimisinéiri loncaim don
bhagairt a thugann smuigléireacht drugai tri chomhoibrit a chur chun cinn agus tri
fhaisnéis a mhalartd agus gréasain ghainnéala drugai a préifiliu go forghniomhach
le gniomhaireachtai forfheidhmithe dli eile go naisiinta agus go hidirnaisitinta agus
tri idirghabhélacha oibriochtula éifeachtacha.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Leibhéil chomhlionta e An munla anailise riosca “REAP"6, a feabhsaiodh tri
feabhsaithe de bharr clair rialacha a athbhreithnil seasta agus tri thoinsi sonrai
iniuchta agus nua a chur san aireamh, a Usaid mar an bpriomhuirlis
idirghabhalacha eile a i roghnd cdsanna initichta 6 2008 agus REAP a
bheith nios saindirithe leathnt go forchéimneach go dti rioscai IMAT, Mail

agus Custaim faoi dheireadh 2010

e Clar iniichta randamach dearbhaithe ¢ thaobh
cailiochta de chun na bunleibhéil seachanta canach a
mheasunu le bheith nach moér criochnaithe faoi
dheireadh gach bliain.

e Clair idirghabhalacha casanna dirithe chun cur go
forchéimneach leis an gcéatadan idirghabhélacha
lena mbionn torthaf

e Clar nios cuimsithi chun comhlionadh san earnail
IMAT a mheasinu a bheith ar bun faoi 2009

e Forbairt ar chlar comhlionta CGT riosca-bhunaithe,
ag tosu in 2008

e 15 tionscadal ar a laghad curtha i bhfeidhm in
imeacht shaolré an Raitis seo chun leibhéil
chomhlionta le faoisimh airithe canach agus
dleachta, dioltinti agus scéimeanna eile, a thomhas

6 Meastdireacht Anailise agus Proifilithe Riosca
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ASCHUIR TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

Cumas initichta riomhaireachta a bheith leathnaithe
agus feabhsaithe go mér, ag tosu in 2008

Cdéd Cleachtais d'iniuchéiri na gCoimisinéiri loncaim a
athbhreithnit in 2008 agus Céd athchoirithe a chur i
bhfeidhm in 2009

2. Freagra éifeachtach ar an

méadu ar smuigléireacht
drugai

Pleananna straitéiseacha agus oibriochttla ar
leithligh chun cur leis an rata rathdlachta maidir le
toirmeasc drugal (breithnid ar scanail coimeadan
agus acmhainn muiri le bheith san aireamh) le
bheith criochnaithe go luath in 2008

. Freagra éifeachtach ar an

méadu ar smuigléireacht
toitini

Diriti ar ionaid scaipthe do thoitini smuigleailte

Méadu 50% ar ghabhalacha toitini smuigleailte

. Laghdu ar sheachaint mail

ola agus alcail, cain
claruchain feithicli agus
tradail in earrai géchumtha

Réim stoir tiondnta nua a chur i bhfeidhm in 20087

Diriti nios fearr ar oibriochtai forfheidhmithe a léiriu
tri nfos moé gabhalacha

Dluth-chomhoibrit le hidarais Chustaim agus Mail
na Banriona maidir le miusaid trasteorann

. Usaid nios fearr a bhaint as

foinsi faisnéise na
gCoimisinéiri loncaim

Staidéar féidearthachta ar bhainistit foinsi faisnéise
na gCoimisinéiri loncaim a chriochnu in 2008 le suil
agus comhordu agus monatdéireacht nios fearr a
dhéanamh ar fhorbairti

. Nios mé dushlan ar

scéimeanna seachanta
canach

7" Faoi réir ag ceadu an Oireachtais

16

Ardu suntasach ar an lion fégrai alt 811 arna n-
eisidint
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STRAITEIS 1.3

Feabhas a chur ar chomhlionadh tri smachtbhannai
iomchui a fheidhmiu

Ta an pobal i dteideal a bheith ag suil go mbeidh mar thoradh ar neamh-chomhlionadh
le reachtaiocht canach agus custaim go mbraithfidh na Coimisinéiri loncaim orthu ar an
gcéad dul sios agus go gcuirfear smachtbhannai iomchui orthu chomh maith.
D'fhéadfadh mainneachtain ¢ thaobh neamh-chomhlionadh agus imghabhail
tromchuiseach a bhrath agus pionés a ghearradh orthu, agus ¢ thaobh dushlan a
thabhairt ar dhianseachaint canach cur isteach go mér ar mhuinin an phobail as an
gcoras canach agus as rialachain chustaim. Mar chuid d’aon fhreagra éifeachtach ar na
saincheisteanna sin ni mér duinn leas a bhaint as an éifeacht a bhionn ag nios moé
ionchuiseamh coiritil a ghlacadh mar dhispreagadh sa chas go mbionn go leor fianaise
ann chun tacu le hionchtiseamh, agus chun an réim phiondis shibhialta a nuashonru.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Tuilleadh ionchtiseamh e 40 cas de chionta tromchuiseacha a ghlacadh8 gach
d’'imghabhail tromchuiseach bliain le himscradu le suil agus ionchdiseamh coiriil
agus do chionta Coimisinéiri a dhéanamh

loncaim agus Custaim eile o » ,
e An lion ionchtiseamh achoimre mar gheall ar

neamh-chomhlionadh oibleagdidi canach agus
custaim a mhéadu gach bliain

e An raon ionchuiseamh a leathnt chun ionchuisimh
ar chuis amhain a chur san aireamh, mar shampla
mainneachtain leabhair chui a choinneail, né
sonraisc CBL a eisitint, srl.

2. Dreasacht chun idirbhearta e Athbhreithnit a dhéanamh ar fheidhmiu na foréla
seachanta canach a nochtadh frith-sheachanta ginearalta faoi “Alt 811" agus ar
a mhéadu fheidhmiu na scéime a bhaineann léi d'thograi

cosanta faoi “Alt 811A"

e Reachtaiocht bheartaithe chun cur leis an dreasacht
0 thaobh idirbhearta seachanta a nochtadh faoi
scéim foégrai cosanta Alt 811A

3. Ar gcérais a athfhorbairt le e Corais IT nua a chur i bhfeidhm chun cur le
haghaidh forfheidhmiu uis trathulacht aitheantais agus idirghabhala casanna:
agus bailithe. * maidir le casanna faoi réir ag Us, in 2008

* maidir le casanna faoi réir ag forfheidhmid, in 2009

8 Coiste Glactha lonchuiseamh na gCoimisinéiri loncaim
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SPRIOC 2

Seirbhis nualach d’ardchaighdean a chur ar
fail a thacdidh lenar gcustaiméiri go Iéir

Cabhraitear go mér le comhlionadh deonach ma thuigeann gnélachtai
agus daoine aonair a n-oibleagaidi canach agus custaim. T4 freagracht ar
na Coimisinéiri loncaim eolas soiléir agus tacaiocht teicniuil a sholathar,
agus an céras a dhéanamh chomh éasca don Usaideoir agus is féidir.

Cuireann na Coimisinéiri loncaim seirbhis ardchaighdeain ar fail do
chustaiméiri. Deimhnionn aiseolas a fuaireamar € sin, lena n-airitear
aiseolas 6 shuirbhéanna. Le blianta beaga anuas, ta raon nualach de
sheirbhisi leictreonacha agus eile curtha ar fail ag na Coimisinéiri loncaim,
seirbhisi a thugann deiseanna dar gcustaiméiri idirghniomhu linn ar
bhealai éagsula.

Tri roghanna féin-seirbhise nios nualai agus seirbhis do chustaiméiri nios
fearr f6s a chur ar fail, chomh maith le hoideachas agus cabhair nios fearr
a thabhairt do chainiocdiri, is é an aidhm ata againn, a mhéid is mé agus
is féidir, cabhru lenar gcustaiméiri an méid canach agus dleachta ceart a
foc. Is mian linn go mbeidh a fhios acu faoina dteidliochtai agus is mian
linn spreagadh agus éascaiocht a thabhairt déibh maidir lena gcuid
teidliochtai a éileamh.

STRAITEISI

2.1 Cabhru le custaiméiri an méid ceart a foc agus a gcuid teidliochtaf a fhail

2.2 E a dhéanamh chomh héasca agus is féidir gno a dhéanamh linn
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STRAITEIS 2.1

Cabhru le custaiméiri an méid ceart a ioc agus a
gcuid teidliochtai a fhail

Ta freagracht ar na Coimisinéiri loncaim cabhru lenar gcustaiméiri, idir dhaoine
aonair agus ghnélachtai, a gcuid teidliochtaf a fhail agus gan ach an méid ceart
canach agus dleachta a foc.

Ni mér duinn a bheith nios fearr ag minid an tsli a n-oibrionn na cérais chanach
agus chustaim, cad is creidmheasanna canach ann agus an tsli le cailia doibh.

Ni mér duinn freisin é a dhéanamh nios éasca do chustaiméiri a gcuid teidliochtai a éileamh.

Beidh orainn mar sin bealai nua agus samhlaiocha a fhorbairt chun idirghniomhu
le custaiméiri, mar shampla, tuilleadh creidmheasanna canach a thabhairt go
huathoibrioch no éileamh a mholadh de bharr faisnéise a bheadh ar fail ddinn
cheana féin. Beidh cuid den chur chuige nua sin bunaithe ar tuilleadh faisnéise
agus cumarsaide sainoiritnaithe a chur ar fail.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Nios mé feasachta ar e Ar laithrean gréasain a athdhearadh ar fad chun
custaiméiri faocina gcuid feabhas a chur ar chaighdedn agus trathulacht
teidliochtai agus faisnéise agus chun faisnéis agus seirbhis a chur i
scaipeadh cumarsaide lathair ar bhonn nios sainoiritinaithe in 2008

agus faisnéise a bheith
dirithe nios fearr ar
riachtanais aonair.

¢ An lion feachtas faisnéise ar chérais chanach agus
chustaim a reachtailtear go haitidil agus go naisiunta
agus an lion custaiméiri a shroicheann na feachtais
sin, lena n-airitear clair dirithe ar dhaoine nach
naisitnaithe de chuid na hEireann iad

e (Cailiocht faisnéise feabhsaithe bunaithe ar chaighdean
Béarla simpli a bheith ar fail do gach custaiméir, arna
bailiochtld ag suirbhéanna custaiméiri agus aiseolas
structtrtha 6 ghrupai ionadaithe

* Bealal féin-seirbhise IMAT a bheidh nios éasca le
husaid as a leanfaidh glacadh nios airde le sprioc de
300,000 ag Usaid na seirbhise uair amhain sa bhliain
ar a laghad faoi dheireadh 2010

¢ Creidmheasanna canach agus faoisimh eile tugtha nios
md agus nios mé ar bhonn uathoibrithe né de bharr
sonrai triti pairti. Dul chun cinn suntasach air sin i rith 2008

e Ag tosu in 2008 anailis a dhéanamh ar ar mbunus
custaiméiri le suil agus:

* cumarsaid nios sainoiriinaithe agus saindirithe a
chur ar fail

* glacadh le creidmheasanna agus faoiseamh a optam
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STRAITEIS 2.2

E a dhéanamh chomh héasca agus is féidir gné a
dhéanamh linn

Ta sé rithabhachtach é a dhéanamh chomh héasca agus is féidir dar gcustaiméiri
gno a dhéanamh linn ma taimid chun comhlionadh deonach a uasmhéadu.
Cabhraimid le costais chomhlionta, rud a chuireann le hiomaiochas an gheilleagair. Is
léir 6 aiseolas custaiméiri, suirbhéanna san aireamh, go bhfuil feabhas nach beag
tagtha ar ar seirbhis agus ar an méid a chuirimid le costais chomhlionta a ioslaghdu
le blianta beaga anuas. Ta luach againn ar aiseolas den soért sin go priomha mar
bhealach chun réimsi dar n-oibriochtaf a bhfuil nios mé airde orthu ag teastail a
aithint.

Is féidir le custaiméiri cabhru linn a bheith nios éifeachtula tri bhealai leictreonacha a
Usaid nuair is féidir leo.

ASCHUIR TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

1. Raon bealai seirbhise agus e Cur le husaid agus feidhmidlacht Sheirbhis Ar-Line
féin-seirbhise ar fail dar na gCoimisinéiri loncaim (ROS), lena n-airitear:
gcustaiméiri

* riomhchlart do na priomhchanacha gné ¢ 2009
* rfomh-Dhleacht Stampala faoi dheireadh 2009
* rfomh-RCT faoi 2010

e Riomhchomhadu éigeantach a chur i bhfeidhm, tar
éis comhairliichain, i gcadsanna iomchui ar bhonn
céimnithe in 2009

e Ar gcdras bainistithe caidrimh custaiméiri [IMAT (an
“coéras iC") a bhfuil ag éirl go maith leis, a leasu
agus a leathnu chuig canacha gnoé chun seirbhis
nios fearr a chur ar fail do chuideachtal agus do
dhaoine féinfhostaithe

o Ar seirbhis teileaféin 1890 a fhorbairt, nuair a
bhionn sin éifeachtach ¢ thaobh costais de, chun
freagairt d'éilimh ata ag teacht chun cinn

e Seirbhis Theicnitil na gCoimisinéiri loncaim a
fhorbairt agus dearbhu cailiochta a dhéanamh ina
leith
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ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

2. Céras canach agus mail e Cur go gniomhach le clar oibre athchéirithe rialala
cothrom le data ata an Rialtais
simplithe, sofhreagrach agus
a ioslaghdaionn costais
chombhlionta

e An lion tograi sonracha a bhionn tugtha chun cinn
gach bliain chun nésanna imeachta, praisis,
foirmeacha agus rialacha canach agus mail a
shimplid

e Athbhreithniu ar abharthacht oibleagaidi
comhlionta airithe do chustaiméiri sa chas go
léirfonn stair chomhlionta riosca fior-bheag

e Cul-mhuirear do CBL san earnail tdgala a chur i
bhfeidhm faoi Mhean Fémhair 20087

e Aon réim nua a chur i bhfeidhm ar bhonn
leictreonach nuair is praiticitil sin

e Corais riomhaireachta nua chun cain loncaim a
mheasunu ar bun faoi 14r-2008 agus céras chun
cain Chorparaide a mheasunu ar bun faoi lar-2009

e Ar gcérais riarachdin Dleachta Stampala agus Chéain
Abharthach Chonarthai a athdhearadh agus a
leathnu, le béim ar naisc uathoibrithe le
gniomhaireachtai eile, faoi 2009 agus 2010 faoi
seach

e (Creat dlithivil aontaithe do gach gné de chanacha
agus de dhualgais a leathnd amach go
forchéimneach ag tosu in 20087

e Dréacht-chomhdhlUthd ar reachtaiocht custaim
naisiunta le criochnt faoi dheireadh 2008

3. Comhlionadh a spreagadh tri | e Proisis chomhairlitichdin agus chaidrimh ar bun leis na

nios moé idirchaidreamh agus priomh-idirghabhalaithe go léir agus le geallsealbhairi

idirchaidreamh nios fearr le eile (lena n-iritear Grupai Focais IMAT) le stil agus

hidirghabhalacha agus le caidrimh a dhéanamh nios doimhne, cur leis an tuiscint

geallsealbhdiri eile ar na corais chanach agus chustaim agus comhlionadh
a fheabhsu

e Staidéar féidearthachta ar na buntaisti a bhainfeadh leis
an gcreat Comhlionta Comhoibrithe a leathnt amach
chuig casanna lasmuigh de Rannan na gCasanna Mora
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SPRIOC 3

Cur le forbairt eachnamaiochta agus
shoisialta tri rannphairtiocht
éifeachtach go Naisiunta agus go
hidirnaisiunta araon

Is f an fhreagracht phriomha ata ar na Coimisinéiri loncaim i leith an
phobail canacha agus dleachtanna a bhailid agus dlithe canach agus
custaim a fhorfheidhmiu. Ta rél nios leithne ag na Coimisinéiri loncaim
freisin i geur le forbairt eacnamaiochta agus shaisialta na hEireann, go
hairithe i gcruthu timpeallacht a chuireann fas eacnamaiochta chun cinn, a
spreagann infheistiocht agus a fheabhsaionn iomaiochas.

Ar ndoigh, ta cérais chanach agus custaim atad cothrom, freagarthach agus
éifeachtach, astu féin, ina bpriomhchomhabhair i gcinntit rathulacht
eacnamaiochta agus iomaiochas idirnaisiinta, agus ta rél larnach ag na
Coimisinéiri loncaim i solathar chomhairle don Roinn Airgeadais ar
athruithe ar an gcéras canach sa Bhuiséad agus sa Bhille Airgeadais.

Oibrionn na Coimisinéiri loncaim le Ranna agus le gniomhaireachtai eile
le clair Rialtais a fheidhmit agus tugann siad cuidit gniomhach do réimse
an-leathan d'fhéraim naisiunta.

Go hidirnaisiinta, socraionn na Coimisinéiri loncaim conarthai canachais
dhubailte, ata ri-thabhachtach dar n-iomaiochas idirnaisiinta agus
d'infheistiocht isteach, agus cuirimid le forbairt polasaithe canach agus
custaim agus le reachtaiocht ag an AE, an OECD agus an An Eagraiocht
Dhomhanda Chustam (WCO). Is é ar gcuspdir sa chas seo tionchar
dearfach a bheith againn agus cuidit a thabhairt ag leibhéal naisiunta
agus idirnaisiunta i bhfeidhmid clar agus polasai Rialtais.

STRAITEISI

3.1 Cur go héifeachtach le saincheisteanna eacnamaiochta agus
shoisialta tri rannphairtiocht ghniomhach i gclair Rialtais

3.2 Rannphairtiocht ghniomhach go hidirnaisiunta le suil le cur le
comhoibritd Canach agus Custaim
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STRAITEIS 3.1

Cur go héifeachtach le saincheisteanna eacnamaiochta
agus shaisialta tri rannphairtiocht ghniomhach i gclair
Rialtais

Ta pairt dhearfach agus thiomanta ag na Coimisinéiri loncaim i réimse leathan de
ghniomhaiochtai Rialtais agus de ghniomhaiochtai Tras-Rannach. Go hairithe,
oibrionn muid go dluth leis an Roinn Airgeadais i bhforbairt an Bhuiséid agus na
hAchtanna Airgeadais.

Combhoibrionn muid go dluth leis an Garda Siochana, An Bitré um Shécmhainni
Coairitla, an tSeirbhis Chabhlaigh agus leis an Aerchéir sa troid i gcoinne
smuigléireacht drugai aindleathacha agus coiritlacht eagraithe.

Déanann na Coimisinéiri loncaim tascanna “gniomhaireachta” thar ceann
comhlachtaf Stait eile ar a n-airitear bailit ASPC, tobhaigh slainte agus Tobhach
Comhshaoil ar mhalai plaisteacha. Ta dluthbhaint ag ar seirbhis Chustaim le
feidhmiu an Chomhbheartas Talmhaiochta agus le cosc a chur ar allmhairit earrai
ata toirmiscithe, srianta né gochumtha go hairithe.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Reachtaiocht éifeachtach e Solathar trathuil, in abhair Bhuiséid, Bille Airgeadais
canach agus custaim agus abhair reachtaiochta eile laistigh de réimsi
freagrachta na gCoimisinéiri loncaim

* combhairle polasai ata cothrom, soiléir agus
cuimsitheach

* staitistici, costalacha agus réamhaisnéisi cruinne

* réacht-reachtaiocht gur féidir oibrit léi atd in ann
d’initchadh mionsonraithe agus ata deartha ar
bhealach gur féidir a thuiscint agus ata éasca le
husaid 6 thaobh riomhaire de

e CBL nua ar rialacha maoine a fheidhmiut faoi Itil 20087

e Acht CBL nua a fhorbairt faoi dheireadh 2009 le
nuachoiriti a dhéanamh ar an reachtaiocht reatha®

e Coras astuithe-bhunaithe nua VRT a chur ar bhun
faoi 20087

e Pacaiste CBL a fheidmhit do “Business to Business”
faoi 20109

9 Faoi réir ag ceadu an Aire Airgeadais, an Rialtais agus an Oireachtais
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ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

2. Clair naisiunta agus e Dul i gcomhairle go dearfach leis an gCoimisiin um
tionscnaimh eile a léirionn Chénachas, ar a n-airitear solathar eolais, staitistici,
inchur na gCoimisinéiri anailis, agus tacafochtai eile, mar is ga
loncaim

e Qibriu leis an Roinn Gnéthal Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta le tacaiocht a thabhairt le Rialtoir
Carthanachta’ a bhunu go héifeachtach, faoi réir
ag reachtaiocht

3. Gniomhaiochtai custaim a e Tionchar ar fhorbairt polasai maidir leis an slabhra
éascaionn tradail solathair slandala leis an gcothromaiocht chui a
dhlisteanach a mhéid agus is bhaint amach idir gluaiseacht earrai a rialt agus
féidir ag teacht lenar éascl a dhéanamh ar ghluaiseacht thradala
bhfreagrachtai slandala agus dhlisteanach

frith-smuigléireachta . o o _ )
e Feidhmil éifeachtach an chlar Oibreoir Eacnamaioch

Udaraithe faoi dheireadh 2008

4. Solathar éifeachtach de e Seirbhisi gniomhaireachta a fheidhmiu de réir
sheirbhisi gniomhaireachta a chaighdeain aontaithe
chur ar fail thar ceann Ranna

e Tascanna nua gniomhaireachta a mheas ar bhonn a
bhfitntas, a d'fhéadfadh a bheith & seachadadh ag
na Coimisinéiri loncaim

agus Oifigi eile
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STRAITEIS 3.2

Rannphairtiocht ghniomhach go hldirnaisiunta le suil le
cur le comhoibrid Canach agus Custaim

Ta an fas ata tagtha ar thradail idirnaisiunta agus ar infheistiochtai, ar
dhomhandu’o, ar Usaid tearmainn chanach, ar Riomhthrachtail trasteorann, ar
chalaois chanach trasteorann, ar smuigléireacht drugai aindleathacha agus udar
imni maidir le slandail ar an teorainn ar fad ina ndushlain mhaéra d’Eirinn i dtéarmaf
freagrai cuf a fhorbairt.

Ta rél gniomhach ag na Coimisinéiri loncaim i bhforbairt freagrai cui do na dushlain
seo. Go hairithe, mar go bhfuil comhoibrit idirnaisitinta nios mo idir riarachan
canach agus custaim ina chuid rithabhachtach d'aon fhreagra le tabhairt faoi
choiritlacht a bhaineann le cain agus custaim trasteorann. Bhi pairt & glacadh ag na
Coimisinéiri loncaim agus beidh amach anseo i gcothti agus i bhforbairt comhoibrit
idirnaisiinta nios mo sna réimsi seo.

Socraimid conarthaf canachais dhubailte agus cuirimid le forbairt polasaithe agus le
reachtaiocht chanach agus custaim ag an AE, an OECD agus an Eagraiocht Dhomhanda
Chustam (WCO). Agus sin & dhéanamh againn, tugaimid faoi deara an riachtanas ata
ann Eire a chur chun cinn mar shufomh infheistiochta isteach agus lena chinntit go
bhfuil an cdimhea ceart & aimsit idir imni maidir le slandail agus éascu tradala.

ASCHUIR TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

1. Moltai polasai agus e Cod Custaim AE nua-aimseartha a fhorbairt agus é
reachtaiocht AE a léirionn a fheidhmiu go héifeachtach go naisiunta
leasa na hEireann an méid

agus is féidir a bhaint amach e Plean Straitéiseach llbhliantuil AE (MASP) do

Chustaim a fheidhmiu de réir trathchlar an AE

e Rannphairtiocht iomlan, i gcomhar leis an Roinn
Airgeadais i dtionscnaimh chanach AE ar a n-airitear:

* Treoir nua ar CBL agus ar Sheirbhisi Airgeadais

* rialacha nua ar chomhoibril trasteorann a
fheabhsu chun dul i ngleic le calaois CBL

* Céd lompair do Ghnd Canachais
* Cain Claraithe Feithicli
* Athbhreithnithe ar Threoracha Mal

e Udair imnf phraiticitla agus ar bhonn prionsabal ata
ag Eire i ndail le moltai canachais 6n Aontas
Eorpach a chur in itil ag AE agus in aiteanna eile

10 11990 ba ¢ lion measta fiontair ilndisidnta n& 3,000; faoi 2007 thainig méadu de go hard os cionn 63,000 ar an
lion a bhi ann (foinse: OECD)
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ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

2. Tionchar a imirt ag an OECD,

ag WCO agus le
heagraiochtai idirnaisiinta
eile ar dhéanamh polasai i
gcomhar le polasai an
Rialtais

e An méid ina bhfuil &r n-ionchur léirithe i gcorais

feidhmithe an OECD, WCO agus i dtionscnaimh
idirndisitinta canach agus custaim

. Lionra nios leithne agus nios
nua-aimseartha conarthai
canachais dhubailte agus
comhaontuithe idirnaisiunta
eile a éascaionn
infheistiocht, tradail
idirnaisianta in earrai agus i
seirbhisi, agus a thacéidh leis
an troid i gcoinne
imghabhail canach agus
coiriulacht trasnaisiunta eile

Ag tégail san aireamh go bhfuil socruithe dha-
thaobhach de réir naduir, dlts a chur le leathnd ar
lionra conartha canach thar chursa an raiteas
straitéise seo mar a leanas:

* Conarthai Nua sinithe le 16 tir
* Conarthaf socraithe aris le 4 thir
* Socruithe tionscnaithe le 16 tir

* Tacu le himscraduithe in imghabhail chanach,
sinfodh 3 Chomhaontt Malartaithe Faisnéise
Céanach i 2008

. Cinamh teicnidil le solathar
do riarachain chanach agus
custaim agus do
chomhlachtai eile (OECD,
WCO, srl)

Leibhéal agus caighdean an chinaimh theicniuil
idirnaisitinta a sholathraitear, mar ata tomhaiste ag
aiseolas struchturtha

Cuairteanna ar Eirinn ag riarachain eile a éascu le
staidéar a dhéanamh ar riaradh canach in Eirinn
agus teicnici riarachain eile
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SPRIOC 4

Ar bhfoireann, ar bproisis agus &r
dteicneolaiocht a fhorbairt lena chinntiu
gur eagraiocht chumasach sinn a thugann
aird ar riachtanais agus a bhionn dirithe ar
thorthai a bhaint amach

D’fhonn &r dtri mhoérsprioc gnd a bhaint amach, ni mér gur eagraiocht
chumasach, so-athraitheach a bheadh sna Coimisinéiri loncaim,
eagraiocht a bheadh dirithe ar thorthai a bhaint amach. Ni mér go
n-aireofai ar ar dtosaiochtai foireann chumasach a fhorbairt, go hairithe
cumas na ndaoine is deireanai a thagann isteach san eagraiocht, agus ni
moér go n-aireofal, freisin, infheistiocht leantnach i dTeicneolaiocht
Faisnéise agus Cumarsaide (ICT).

Ni mor duinn leanuint le saineolas agus le scileanna a fhorbairt agus ni
mor duinn aghaidh a thabhairt ar aon scileanna agus ar aon bhuanna ata
de dhith orainn chun go bhféadfaimid an eagraiocht a fhorbairt agus
chun aghaidh a thabhairt ar na dushlain atd romhainn. Ni mér go
leandfar lenar struchtuir eagraiochta a chur in oiridint agus a fhorbairt de
réir mar a thagann athra ar chuinsi.

Ni mér go mbeadh ar ICT, go hairithe, i gcomhréim go mor, i gconai, le
riachtanais ar gcuid custaiméiri agus lenar riachtanais féin ¢ thaobh an
ghndé agus ni mér go mbainfi leas, i gconai, as aon deiseanna nua.

Beimid ag iarraidh an luach is mé is féidir a bhaint as ar gcuid infheistiochtaf
sna réimsi sin d'fhonn feabhas a chur ar éifeachtacht oibriochta.

STRAITEISI

4.1 Ar bhfoireann a fhorbairt

4.2 An leas is fearr is féidir a bhaint as ar n-acmhainni agus as ar
struchtuir eagraiochta
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STRAITEIS 4.1

Ar bhfoireann a fhorbairt

Ba rithdbhachtach iad na scileanna agus an taithi a bhi ag ar bhfoireann, mar aon
lena dtiomantas don obair, lena ndea-thoil agus lena mbroéd as a gcuid saothair,
maidir le cur ar chumas na gCoimisinéiri loncaim sar-thorthai a bhaint amach agus
smacht a fhail ar an méadu ollmhér a thainig ar lion ar gcustaiméiri agus ar lion an
ghno a bhi le proiseail againn le blianta beaga anuas.

Agus sinn ag druidim le seirbhis custaiméiri nios gniomhai a sholathar, chomh
maith le cur chuige ata bunaithe nios mo ar riosca agus ar anailis i gcas an
chombhlionta, ni mér duinn infheistiocht nios mé aris a dhéanamh i bhforbairt
scileanna — tri dhirid ar oilitint, ar oideachas agus ar earct — chun dul i ngleic leis
na dushlain a ghabhann leis an modh oibre nua.

Is ansa linn i gcénai na prionsabail a thacaionn leis an bproéiseas comhphairtiochta.
Mar sin déanaimid iarracht ar stil bhainistiochta oscailte, inoiritinaithe a chothu, stil
bhainistiochta a spreagann comhchomhairle, nualaiocht agus comhoibrid.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Foireann a bhfuil an-fhonn e Scileanna rithdbhachtacha ata de dhith a aithint
orthu agus ard-oilitint orthu agus tosalocht a thabhairt doibh faoi dheireadh na
agus a bhfuil ar a gcumas bliana 2008 agus clair chui a sheachadadh a
oibriu i dtimpeallacht a chuirfeadh le cumas na gCoimisinéiri loncaim dul i
mbionn dushlan ag baint ngleic leis na dushlain atd ann cheana agus le
leis. dushlain a bheidh ag teacht chun cinn

e Tacu le soghluaiseacht foirne agus le clair
malartaithe a chuireann deiseanna ar fail do bhaill
foirne scileanna nua a fhoghlaim agus dearcadh
nua a fhail, iad araon a chuireann lena bhforbairt
gairme

e Usaid a bhaint as proiseas comhphairtiochta chun
cur le hionchur na foirne agus an Cheardchumainn
maidir le tionscnaimh athraithe a aithint agus a chur
i bhfeidhm

e Cur chuigi nua i ndail le roghntchan agus le hardu
céime a chur i bhfeidhm de réir a chéile

e Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar PMDS mar
shasra chun pleananna oibre pearsanta a chur i
gcomhréim le cuspdiri gné agus chun riachtanais
forbartha aonair na mball foirne a aithint
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ASCHUIR TASCAIRI FEIDHMIOCHTA

e An leas is fearr is féidir a bhaint as na tairbhf a
eascraionn on gclar Dilaraithe tri leas a bhaint as
scileanna na ndaoine nua ar a bhfoireann agus tri
oiliunt agus tri mheantdireacht shainidil a chur ar
fail do na Coimisinéiri loncaim in am cui.

2. Eagraiocht ag a bhfuil meon e Measunu a dhéanamh ar phréisis roghnuchain agus
dearfach agus a thugann ardaithe céime agus aghaidh a thabhairt ar aon
aird ar éagsulacht agus ata bhaic rannphairtiochta
tiomanta do chomhionannas
deiseanna i gcas na mball
foirne go léir

e An sprioc seo a leanas a bhaint amach lena chinntid
go mbeidh déthain ban sna graid shinsearacha:

Grad Deireadh 2009 Deireadh 2010
HEO/AO 48% 50%
AP 28% 30%
PO 23% 27%
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STRAITEIS 4.2

An leas is fearr is féidir a bhaint as ar n-acmhainni
agus as ar struchtuir eagraiochta

Chun tacu go héifeachtach lenar gcuid straitéisi, ni mér do na Coimisinéiri loncaim
forbairt go leanunach mar eagraiocht. Cuireann na hathruithe a thainig ar ar
dtimpeallacht oibre le blianta beaga anuas iallach orainn ar struchtuir a fheabhsu
agus a fhorbairt seasta agus cuirtear iallach orainn féachaint ar mhodhanna oibre
nua agus nualacha. Leanfar leis an obair sin.

Is gné larnach d’oibriocht na gCoimisinéiri loncaim i Teicneolaiocht Faisnéise agus
Cumarsaide (ICT) agus ta fiorthdbhacht ag baint 1éi maidir lenar Spriocanna a
bhaint amach. Ta na Coimisinéiri loncaim go moér chun cinn maidir leis an leas is
fearr a bhaint as teicneolaiocht chun seirbhisi nios fearr a chur ar fail dar gcuid
custaimeéiri, chun leas a bhaint as clair chomhlionta éifeachtacha agus chun an leas
is fearr is féidir a bhaint as bailit ioncaim.

Eilitear le roinnt mhaith de na cuspoiri ata leagtha sios againn duinn féin sa Raiteas
Straitéise seo Usaidi nua agus samhlaiocha a bhaint as ICT, go hairithe iad sin a
bhaineann lenar ngealltanais maidir le seirbhis do chustaiméiri agus lenar gcur
chuige riosca-bhunaithe chun dul i ngleic le neamhchomhlionadh. Ta roinnt mhaith
de na forbairti nua ICT sin leagtha amach in diteanna eile trid an raiteas seo, lena
n-airftear seirbhisi nua ar-line don phobal agus freagra na hEireann ar chlar Straitéis
llbhliantuil an AE (MASP). Leagtar amach anseo na réitigh ICT sin ar féidir leo
feabhas a chur ar ar gcuid tairgitlachta agus ar ar dtimpeallacht oibriochta.

ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

1. Usaid éifeachtach agus e Acmhainni a chur i gcomhréim, ar bhonn
éifeachtuil a bhaint as leantnach, le tosaiochtai gno, ag dirit, go hairithe,
acmhainni ar 7% ar a laghad de bhaill foirne a athlonnt ¢

Rannain Naisitnta agus Tacaiochta chuig oibriochtai
tosaigh i gcaitheamh saolré an Raitis Straitéise seo

¢ Moltai sainitla a fhorbairt maidir leis an leas is fearr is
féidir a bhaint as coigiltis riarachain faoi Mharta 2008
faoin Athbhreithniu Eifeachtachta ar Chaiteachas
Riarachain arna fhogairt i mBuiséad 2008

e Athbhreithnit a dhéanamh, gach bliain, ar 8 gcinn
ar a laghad de struchtuir eagraiochta agus
riarachain agus de phréisis ghno, agus iad a
choigeartt, mas g4, chun cur, chomh mér agus is
féidir, le héifeacht agus le héifeachtulacht na
heagraiochta
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ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

e Coigiltis acmhainni 6 thionscnaimh athraithe a
aithint ar shlf nfos eagraithe le suil agus leas a
bhaint as na coigiltis aris chun ar gcumas gno agus
ar bhfeidhmiocht ghné a fheabhsu

e An cleachtas is fearr a chinntit maidir le
cuntasaiocht, le baincéireacht agus le buiséadu i
gcas na gcisti a thagann faoinar gcoimirce

2. Forbairt straitéise, pleanail * | gcaitheamh thréimhse an raitis straitéise sin
ghno agus tomhas déanfaimid iniuchadh ar chéras measunaithe ar
feidhmiochta nios éifeachtai thorthai corparaide a chuirfidh leis an bproiseas

pleanala agus leis an gcéras tomhais feidhmiochta
ata i bhfeidhm againn cheana

e Cur chuige a fhorbairt i ndail le measunu
straitéiseach (measunu ar an gclar iomlan a bheadh
i gceist) agus i ndail leis an gcaidreamh idir é agus
measunu oibriochta agus leis an idirghniomhu
eatarthu

e Teimpléad Phleanail Gné IT-bhunaithe, a bheadh
nios éifeachtai agus nios fusa le husaid a fhorbairt i
2008, teimpléad a bheifear a usaid ag leibhéil
Brainse, Rannain agus Corparaide

3. Cumarsaid inmheanach nios e Usaid nios fearr a bhaint as gréasain chun caint
fearr lena chinntit go inmheanach agus comhchombhairle idir Priomh-
mbionn riachtanais reachtula Rannain agus Ranndin Oibriochta a fheabhsu agus a
agus riarachain i gcomhréim bhainistid

4. Feidhmiu chlar oibre e Feidhmiu Phlean gnimh na gCoimisinéiri loncaim
nuachéirithe na statseirbhise faoi “I dTreo 2016

e Aghaidh a thabhairt ar na moltai agus ar na
smaointe iomchui a eascraionn as athbhreithnit an
OECD ar éifeachtacht na statseirbhise

e A bheith rannphairteach i gClar Athbhreithnithe
Eagraiochta an Rialtais agus aghaidh a thabhairt ar
na moltai a eascraionn as
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ASCHUIR TASCAIRi FEIDHMIOCHTA

5. An leas is fearr a bhaint as e |eanuint lenar straitéis ICT 2006-2008 a chur i
ICT inar bpréisis ghné bhfeidhm, agus Straitéis nua do 2009-2011 &
hullmhu faoi Nollaig 2008

e Sochar iomlan a bhaint as polasaf a ilfhoinsit do ICT
seachtrach i gcomhar le leathnt agus athfhorbairt
scileanna roghnaithe inti

e Clair dheimhnithe leantnacha i gcas slandala, i gcas
chosaint sonraf, i gcas leanunachas gnoé agus
forbairt céras de réir chaighdedin idirndisitinta

e Ar gcreatai oibre riarachain canach ICT-bhunaithe a
fhorbairt de réir dhea-chleachtas tionsclaiochta agus
de réir theicneolaiochtai ata ag teacht chun cinn,
lena n-airftear

* VRT, Ceadunu Mail agus CAT arna dtabhairt
isteach i Seirbhisi Canachais Lanphairtithe

* An chéad ghluin eile de réiteach ar Chas-
bhainisti na gCoimisinéiri loncaim a fhorbairt

6. Corais fheabhsaithe chun e Clair phroifilithe agus deighilte a fhorbairt le go
tacu le léargas chustaiméiri, gcuirfi feabhas ar sheirbhis do chustaiméiri agus
le bainistiu faisnéise agus le chun dirit nios fearr ar riachtanais fhaisnéise agus
hanailis chustaiméiri ar oibriochtai comhlionta

e Corais nua agus corais fheabhsaithe bhainistithe
abhar, agus coérais bhainistithe cuardaigh agus
eolais, corais a mbionn leas corparaideach agus
oibriochta & mbaint astu
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Cuntas a Thabhairt ar ar bhFeidhmiocht

Chomh maith leis na cérais chanach agus chustaim a riaradh, taimid freagrach as
cuntas a thabhairt ar an ioncam go |éir a bhailitear agus as an nglanmhéid a asitrid
isteach sa Statchiste chomh maith. Trid is trid, bailiodh ioncam comhlan thart ar
€67 billiun in 2007. Taimid freagrach as buiséad riarachain a chaitheamh agus
cuntas a thabhairt air chomh maith. Breis ar €445 millidn a bheidh i gceist do
2008.

D'fhonn muinin as an riaradh a dhéanaimid ar na cérais chanach agus chustaim
agus chun Usaid éifeachtuil agus éifeachtach na n-acmhainni a leithroinntear orainn
a chinntid, caithfimid cuntas a thabhairt ar ar bhfeidhmiocht ar bhealach oscailte,
trédhearcach agus poibli. Go sonrach, tugaimid cuntas ar ar bhfeidhmiocht mar seo
a leanas:

AN TAIRE AIRGEADAIS

Tuairiscimid don Aire Airgeadais inar dTuarascalacha Blianttla ar an dul chun cinn a
dhéantar maidir leis na haschuir a shonraitear inar Raiteas Straitéise.

AN TARD-REACHTAIRE CUNTAS AGUS CISTE (C&AG)

Déanann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste iniGchtaf leanuinacha ar ar bhfaltais, ar ar
gcaiteachas agus ar ar gcoérais, ndésanna imeachta agus cleachtais. Déanann sé scrdduithe
Luach ar Airgead ar fheidhmeanna agus clair airithe de chuid na gCoimisinéiri loncaim.
Foilsitear torthafi na n-inidchtal agus na n-imscraduithe sin i dTuarascail Bhliantuil an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste.

COISTI THITHE AN OIREACHTAIS

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, téann ar gCathaoirleach faoi bhraid an Choiste Cuntas Poibli
go rialta chun déiledil le saincheisteanna a ardaionn an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
ina Thuarascail Bhliantuil agus aon ni eile a bhaineann lenar ngniomhaiochtai is mian leis an
gcoiste a scrudu.

Téann oifigigh na gCoimisinéiri loncaim faoi bhraid choisti eile de chuid Thithe an
Oireachtais chomh maith, mar shampla an Coiste Airgeadais agus an tSeirbhis Phoibli.

INSTITIUIDi AN AONTAIS EORPAIGH

Is i Cuirt Initchdiri na hEorpa a riarann dli custaim an AE. Taimid cuntasach freisin do
Choimisiun na hEorpa agus do Pharlaimint na hEorpa.
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